Zatgcznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym  zgodnie z  wigzacymi  Rzeczpospolita3  Polska umowami
miedzynarodowymi dotyczacymi $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych
regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych, paczek pocztowych oraz ich
ewentualnych zwrotéw oraz ustug niepocztowych polegajacych na odbiorze przesytek
dla Zaktadu Karnego w Czarnem, Zaktadu Karnego w Czarnem Oddziat Zewnetrzny w
Szczecinku oraz Zaktadu Karnego w Czarnem Oddziat Zewnetrzny w Ztotowie na okres
1.01.2024 r. - 31.12.2024 r.

Przedmiotowe ustugi beda realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawie z dnia 23 listopada 2012 r.

- Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r., poz. 1640).

Realizacja ustug odbywac sie bedzie do poszczegdlnych jednostek tj. :
- Zaktad Karny w Czarnem, ul. Pomorska 1, 77-330 Czarne,

- Zaktad Karny w Czarnem Oddziat Zewnetrzny w Szczecinku, ul. Bohateréw Warszawy
42a, 78-400 Szczecinek,

- Zakfad Karny w Czarnem Oddziat Zewnetrzny w Ztotowie, ul. Plac KosSciuszki 3, 77-400
Ztotow.

Naleznosci za ustugi beda regulowane przelewem z rachunku bankowego Zaktadu
Karnego w Czarnem.

2. Poprzez przesytki pocztowe, rozumie sie:

przesytki listowe o wadze do 2000 g (format S, M, L):

e zwykte (ekonomiczne) — przesytka nierejestrowana nie bedaca przesytka
najszybszej kategorii,

e zwykie o przyspieszonym trybie doreczenia (ekonomiczne priorytetowe) —
przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii,

e polecone nie bedace przesytka najszybciej kategorii (ekonomiczne) — przesytka
rejestrowana bedaca przesytka listowa, przemieszczang i doreczang w sposéb
zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

e polecone o przyspieszonym trybie doreczenia (priorytetowe) — przesytka
rejestrowana bedgca przesytka listowg, przemieszczang i doreczang w sposéb
zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem
najszybszej kategorii,



e polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru w
formie papierowej - ZPO) (ekonomiczne) - przesytka listowa przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

e polecone o przyspieszonym trybie doreczenia ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru
(Zwrotne Potwierdzenie Odbioru w formie papierowej - ZPO) (priorytetowe) - przesytka
najszybszej kategorii przesytka przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru.

Format S do 500 g — to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

MAKSIMUM — Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm,
szerokos$¢ 160 mm

Format M do 1000 g - to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

MAKSIMUM- zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé¢ 20 mm, dtugosé 325 mm,
szerokos¢ 230 mm

Format L do 2000 g — to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

MAKSIMUM- suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugos$é) nie moze przekroczy¢ 600 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

3. Poprzez paczki pocztowe, rozumie sie paczki pocztowe o wadze do 10.000 g (gabaryt A i B)
e 2zwykte (ekonomiczne) — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
e 0 przyspieszonym trybie doreczenia (priorytetowe) — paczki rejestrowane najszybszej
kategorii,
e ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ekonomiczne) - paczka rejestrowana zwykta
przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru.

Wymiary paczek pocztowych:

Gabaryt A — to przesytka o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardow przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub
wysokos¢ 300 mm,

MAKSIMUM — suma wymiardw (dtugos¢, szerokos¢, wysokos$¢) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy
czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm.

4. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie przesytek przygotowanych do
wyekspediowania z:



— Zaktadu Karnego w Czarnem: od poniedziatku do pigtku w dni robocze (dniami roboczymi
sg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) do
godziny 12.00,

— Oddziat Zewnetrzny w Szczecinku: wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie
osobiscie zanosit przesytki do najblizej placéwki odbioru przesytek w Szczecinku
wyznaczonej przez Wykonawce,

— Oddziat Zewnetrzny w Ztotowie: wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie
osobiscie zanosit przesytki do najblizej placdwki odbioru przesytek w Ztotowie wyznaczonej
przez Wykonawce.

Odbioru dokonywac¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego

upowaznienia.

5. Odbiér przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo
dokumentowany przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w zestawieniu przesytek
nadanych (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek wg
poszczegblnych kategorii wagowych (dla przesytek zwyktych (ekonomicznych) -
nierejestrowanych).

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytce listowej lub paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w zestawieniu przesytek nadanych dla
przesytek rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesytki (zwykta (ekonomiczna), polecona,
najszybszej kategorii (priorytetowa), czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - ZPO)
umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej
petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz znak opfaty pocztowe] jako nadruk lub odcisk
pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawca.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzgdzania
zestawien dla przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych wg wzoréw uzgodnionych z
Wykonawca.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co

nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do zestawienia przesytek
nadawanych w dwodch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowié¢ bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania partii przesytek,

b) dla przesytek zwyktych (ekonomicznych) — nierejestrowanych — zestawienie ilosSciowe
przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzone dla celéw

rozliczeniowych w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla



Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowié¢ bedzie dla Zamawiajgcego

potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

9. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z

adresem przeznaczenia.

10. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego odpowiednio
zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowié zabezpieczenie przed dostepem do

zawartosci oraz uniemozliwiac¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczenia.

11. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowaé bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezenn dotyczgcych juz
odebranych przesytek, Wykonawca wyjasni je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci
wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich przekazania, nadanie
takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym (dniami roboczymi sg dni od
poniedziatku do pigtku z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub w dniu usuniecia

zastrzezen.

12. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata

»potwierdzenie odbioru” (ZPO) po dokonaniu doreczenia przesytki.

13. Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obstugiwania ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” stanowigcego potwierdzenie doreczenia i odbioru przesytki na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z
2023 r. poz. 775).

14. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zbiorczej za wykonanie ustugi na
rzecz Zamawiajgcego, z jednoczesnym doktadnym wyszczegdlnieniem rodzaju ustug w

specyfikacji.

15. W zataczniku (formularz ofertowy) wyszczegdlnione zostaty rodzaje przesytek (ustug
pocztowych) jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej korespondencji w

skali roku.

Zamawiajacy przyjat roczng ilo$¢ przesytek kazdego rodzaju w oparciu o analize potrzeb.
Zestawienie to daje podstawe do wyliczenia ceny. Rodzaje i ilosci przesytek w ramach
swiadczonych ustug s3 szacunkowe i beda ulegaty zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego na co Wykonawca wyraza zgode i, z zastrzezeniem zdania kolejnego, nie
bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamdéwienia. Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia od Zamawiajacego
odszkodowania z tytutu niezrealizowania co najmniej 70% zakresu zamdwienia z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego.



W przypadku ustug dodatkowych i komplementarnych $wiadczonych do ustug objetych
zamoOwieniem, a nie wyszczegdlnionych w formularzu cenowym, zostang zastosowane optaty
zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujagcym w dniu realizacji ustugi.

16. Zasady korzystania z ustug pocztowych, a takze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu

niewykonania lub nienalezytego ich wykonania okreslone sg w SWZ oraz w:
a) Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r., poz. 1640),

b) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U.z2019r., poz. 474),

c) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1026),

d) Umowach miedzynarodowych ratyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polska, umowach
miedzynarodowych zawartych w sposdb dopuszczalny przez prawo miedzynarodowe
dotyczace swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminach wykonawczych
Swiatowego Zwigzku Pocztowego

e) regulaminach $wiadczenia ustug pocztowych i ustugi odbioru przesytek z siedziby
Wykonawcy.

W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa wyzej w trakcie realizacji ustug pocztowych,

zastosowanie bedg miaty przepisy nowo obowigzujace.
17. Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

a) Przesytki listowe nierejestrowane (zwykte - ekonomiczne) krajowe, tj. przesytki nadane

i doreczone bez pokwitowania,

b) Przesyiki listowe rejestrowane (polecone) krajowe i zagraniczne tj. przesytki nadane i
doreczone za pokwitowaniem lub z potwierdzeniem odbioru, w tym ze zwrotnym

poswiadczeniem odbioru zgodnym z Kodeksem Postepowania Administracyjnego,

c) Paczki pocztowe krajowe i zagranicznej. Nadane i doreczone za potwierdzeniem

odbioru,
d) Przesytki (listy, paczki) krajowe.

18. Przesytki pocztowe beda kwalifikowane wedtug rodzaju przesytek obowigzujgcych u

Wykonawcy.

19. Od Wykonawcy wymaga sie, aby ustuga doreczania przesytek pocztowych swiadczona byta
do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w kraju i za granicg zgodnie z wigzgcymi
Rzeczpospolitg Polskg umowami miedzynarodowymi dotyczgcymi Swiadczenia ustug

pocztowych oraz wigzacych regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego.



20. Nadawanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia, nastepowac bedzie w tym

samym dniu, w ktérym nastapit odbioér przesytek przez Wykonawce od Zamawiajgcego.

21. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia bedzie nastepowa¢ w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczgcych juz odebranych
przesytek (m.in. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos$¢ wpiséow do
dokumentéw nadawczych z opisami na przesytkach), Wykonawca wyjasni je z Zamawiajgcym.
Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich
nadania, nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym (dniami roboczymi sg
dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub w dniu

usuniecia zastrzezen.

22. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata

»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

23. W przypadku nieobecnosci adresata przesyitki rejestrowanej, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawi zawiadomienie (tzw. pierwsze awizo) o prébie doreczenia przesytki ze wskazaniem
gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke. Termin odbioru przesytki przez adresata wynosi
14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo. W tym terminie
przesytka jest ,awizowana” powtdrnie (tzn. drugie awizo pozostawia sie po 7 dniach od
pierwszego awizo). Po bezskutecznym uptywie terminu odbioru, Wykonawca dokona

niezwtocznie zwrotu przesytki do Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny zwrotu.

24. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placowkami nadawczymi w
miejscowosci w ktérej znajduje sie siedziba Zamawiajgcego oraz na terenie kazdej gminy lub w

gminie sgsiedniej w kraju.

25. Od Wykonawcy Zamawiajgcy wymaga zapewnienia bezptatnych formularzy potwierdzen

odbioru dla przesytek nadawanych na zasadach ogélnych.

26. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z

adresem przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi odpowiednio zabezpieczona przez Zamawiajgcego
(zaklejona) koperta.

Opakowanie paczki powinno stanowic zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci przesytki

oraz uniemozliwic jej uszkodzenie w czasie przemieszczania.

27. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co

nalezy rozumiec:

a) Dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do rejestru — ksigzek

nadawczych sporzadzonych w dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie



przeznaczony dla placéwki nadawczej Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia
bedzie stanowié dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania przesytki,

b) Dla przesytek nierejestrowanych — nadawanie wedtug zestawienia ilosciowego
przesytek z podziatem na kategorie i przedziaty wagowe sporzadzonego w dwdch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla placéwki nadawczej
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowié¢ bedzie dla Zamawiajgcego

potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

28. Wzory ksigzek nadawczych oraz zestawien ilosciowych przesytek winny by¢ uzgodnione z
Wykonawca.

29. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uiszczenia na kazdej nadawanej przesyice listowej lub
paczce w sposéb czytelny nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, rodzajem przesytki (zwykta -
ekonomiczna, polecona o przyspieszonym trybie doreczenia - priorytetowa, ze zwrotnym

poswiadczeniem odbioru) oraz petnej nazwy i adresu zwrotnego nadawcy.

30. Zamawiajacy bedzie umieszczat oznaczenie potwierdzajace wniesienie opfaty za ustuge w

postaci napisu, nadruku lub pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawca.

31. Odbidr przesytek w wyznaczonej placowce Wykonawcy bedzie kazdorazowo potwierdzony
przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy poprzez pokwitowanie na dwdch
egzemplarzach zestawienia odebranych przesytek, poprzez umieszczenie daty, doktadnej
godziny oraz czytelnego podpisu (jeden egzemplarz oryginatu zestawienia otrzymuje
Zamawiajacy).

32. Wykonawca umozliwi korzystanie z bezptatnego programu, umozliwiajagcego nadawanie
przesytek, czyli generowanie z odpowiedniego programu odpowiednich wykazdéw jak i ksigzek
nadawczych.

33. Wykonawca dofaczy do umowy dodatek zawierajacy obowigzujace u Wykonawcy zasady
nadawania przesytek pocztowych, w tym wzory zestawien dla nadawanych przesytek, wzor
nadruku wniesienia optaty pocztowe]j na przesytkach i innych technicznych aspektéw, ktérych

Zamawiajgcy nie uwzglednit w projekcie umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do umowy



