Urzad Miasta Bydgoszczy
Wydziat Zamdwien Publicznych
ul. Grudzigdzka 9-15,85-130 Bydgoszcz

Bydgoszcz, dnia 02.01.2025r.

Oznaczenie i numer postepowania: Dzierzawa i serwis urzagdzen wielofunkcyjnych wraz z
oprogramowaniem — WZP.271.15.2024.E

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo zaméwien publicznych
(dalej uPzp — tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) Zamawiajgcy przedstawia zadane pytania
i udziela odpowiedzi:

Pytanie 5
Czy Zamawiajgcy dopusci, aby w ramach testow rozwigzania przeprowadzi¢ pokaz wszystkich

wymaganych funkcjonalno$ci tylko na jednym modelu urzgdzenia czy wymaga pokazu na
wszystkich zaoferowanych modelach?

Odpowiedz

Zgodnie z zatgcznikiem do specyfikacji warunkéw zaméwienia (dalej swz) pn. ,OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA” Zamawiajgcy wymaga by testy funkcjonalno$ci oprogramowania
byly prezentowane na 4 typach oferowanych urzgdzen: TYP |, TYP II, TYP IV, TYP V, aby
zweryfikowac¢ czy oferowane oprogramowanie wspétpracuje z tymi urzgdzeniami tym bardziej,
ze kazde z tych typdw urzgdzen moze byc¢ innego producenta.

Pytanie 6
Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym za zarzgdzanie flotg odpowiedzialne bedzie

jeden system, a za wydruk podgzajgcy rozwigzanie innego producenta. Czy Zamawiajgcy
wymaga, aby oferowane rozwigzanie byto oparte o System i rozwigzania jednego producenta?
Odpowiedz

Zgodnie z zatgcznikiem do swz pn. ,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA” ,modut zarzgdzania
flotg urzadzen i modut do monitorowania wydruku oraz modut do zarzgdzania drukiem poufnym
i podgzajgcym dla Pakietu | nie musi by¢ czescig jednego oprogramowania. Zamawiajgcy
dopuszcza zastosowanie osobnego oprogramowania w tym zakresie pod warunkiem, ze
wszystkie potrzebne dane bedg sie ze sobg synchronizowac automatycznie bez koniecznosci
podwdjnego wprowadzania zmian w poszczegolnych systemach. Wszystkie wymagane raporty
muszg by¢ dostepne z jednego miejsca i muszg zbieraé potrzebne dane (opisane w OPZ) z
poszczegdlnych systeméw.” Zamawiajgcy nie wymaga by rozwigzanie to byto oparte o System
i rozwigzanie jednego producenta.

Pytanie 7
Zamawiajgcy w Zatgcznik do swz OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) okre$lit: ,Na

urzgdzeniach Typ Il, Typ Il i Typ V w przypadku braku potgczenia sieciowego oprogramowanie
(w trybie off-line) powinno umozliwia¢ wykonanie kopii uzytkownikom wczesniej do nich
zalogowanym przynajmniej raz minimum jednym wskazanym przez Wykonawce sposobem (np.
logowanie kartg zblizeniowg)”.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym w przypadku braku potgczenia sieciowego z
serwerem bedzie mozna wykonac¢ wydruk na urzgdzenie bezposrednio ze stacji bez mozliwoSci
wykonania pracy skanowania oraz kopiowania?
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Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis i wymaga by w przypadku braku potgczenia sieciowego z
serwerem byta mozliwos¢ wykonania kopii przez uzytkownikéw wczesniej do nich zalogowanych
- przynajmniej raz minimum jednym wskazanym przez Wykonawce sposobem (np. logowanie
kartg zblizeniowg). Zamawiajgcy nie wymaga by w przypadku braku potgczenia sieciowego z
serwerem byla mozliwos¢ skanowania lub drukowania bezposrednio ze stacji.

Pytanie 8
Zamawiajgcy w Zatgcznik do swz OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) okreslit: ,W

Pakiecie | Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania juz wdrozonego w Urzedzie
Miasta Bydgoszczy systemu Q-vision i posiadanych przez Zamawiajgcego licencji na modut do
monitorowania wydruku i modut do zarzgdzania flotg urzgdzen. w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyc¢ licencje do zarzgdzania wydrukiem podgzajgcym i poufnym do
kazdego wydzierzawionego urzgdzenia, licencje na baze danych bez ograniczer czasowych,
pojemnoSciowych i wydajnoSciowych oraz zapewni¢ wsparcie do catego systemu (ustuga ATIK)
na caty okres trwania umowy.

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprzez stwierdzenie "bez ograniczeri czasowych”
Zamawiajgcy rozumie nieograniczone, nieprzerwane dziatanie przez okres trwania umowy. Po
zakonczeniu umowy licencje zostang z deinstalowane, nie przechodzg na wtasnosc
Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Licencje na baze danych i oprogramowanie muszg by¢ zgodne czasowo i zgodne ze zmiang
wprowadzong w odpowiedzi na pytanie 12.

Pytanie 9
Czy w zwigzku z wprowadzeniem w Systemie dodatkowych funkcjonalno$ci takich jak: a) Grupy

kosztowe dla poszczegblnych modeli wraz z kosztem najmu, b) Wyrdznianie na mapkach
urzgdzen kolorowych, c¢) Rozréznianie na mapkach urzgdzen wielofunkcyjnych oraz drukarek.
Zamawiajgcy wymaga, aby podczas realizacji prezentacji Systemu uwzgledni¢ wyzej
wymienione funkcjonalnosci.

Odpowiedz

Zgodnie z treécig zatacznika do swz pn. ,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”, Zamawiajgcy nie
wymaga powyzszych funkcjonalnosci.

Pytanie 10
Zamawiajgcy w Zatgcznik do swz OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) okreslit:

~Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert dzierzawy urzgdzen uzywanych dla:

a) Pakiet I, wyprodukowanych nie wcze$niej niz w 2020 roku

b) Pakiet Il, wyprodukowanych nie wcze$niej niz w 2018 roku”

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o modyfikacje zapiséw na: Zamawiajgcy dopuszcza

Sktadanie ofert dzierzawy urzgdzen uzywanych dla:

a) Pakiet I, wyprodukowanych nie wczes$niej niz w 2022 roku

b) Pakiet Il, wyprodukowanych nie wcze$niej niz w 2022 roku”

Zmiane i modyfikacje zapisow SWZ mozna uzasadni¢ nastepujgcymi argumentami:

a) Zapewnienie aktualnych zabezpieczen:
Starsze urzgdzenia wyprodukowane przed rokiem 2022, a za takie mozemy uznac na pewno
urzgdzenia wyprodukowane w roku 2018 nie posiadajg aktualnych mechanizmow
zabezpieczen. Dzigki aktualnym wbudowanym funkcjom ochrony przed atakami
cybernetycznymi, lepszym szyfrowaniu przesytanych danych oraz ochronie przed
nieautoryzowanym dostepem, urzgdzenia wyprodukowane w roku 2022 i pbZniej zapewniajg
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wyzszy poziom bezpieczenstwa, co jest szczegolnie wazne w instytucjach administracji
samorzgdowey.

b) Wsparcie i aktualizacje
Nowe urzgdzenia czyli wyprodukowane w roku 2022 i pbzniej oferujg dtugoterminowe
wsparcie producenta oraz reqularne aktualizacje oprogramowania. Dzieki temu
administratorzy i uzytkownicy majg dostep do nowych funkcji oraz poprawek, ktére
poprawiajg wydajnosc¢ i bezpieczeristwo urzgdzenia.

c) Zrownowazony rozwdj i ekologia
Coraz wiecej producentow urzgdzen drukujgcych zwraca uwage na aspekty ekologiczne,
oferujgc urzgdzenia bardziej przyjazne Srodowisku. Nowe modele sg czesto projektowane z
myslg o zmniejszeniu wptywu na Srodowisko, poprzez mniejsze zuzycie energii, recykling
materiatow, a takze produkcje mniejszych odpadow.

d) Zoptymalizowane koszty eksploataciji
Nowe urzgdzenia sgq rowniez bardziej wydajne pod wzgledem zuzycia materiatow
eksploatacyjnych (tonery, tusze, cze$ci eksploatacyjne). Dodatkowo, producenci oferujg
nowe modele foneréw o wiekszej wydajnosci, co skutkuje nizszymi kosztami na strone co
wplynie korzystnie dla Zamawiajgcego pod wzgledem optymalizacji kosztow.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow dotyczacych daty produkcji urzgdzen.

Pytanie 11
W pkt 9, ppkt 7 OPZ Zamawiajgcy wymaga aby na urzgdzeniach typu Il, 11l i V,

w przypadku braku potgczenia sieciowego, oprogramowanie (w trybie off-line)
umoZzliwiato wykonanie kopii uzytkownikom wczes$niej do nich zalogowanym
przynajmniej raz, minimum jednym wskazanym przez Wykonawce sposobem

(np. logowanie kartg zblizeniowg).

W oferowanych przez czotowych producentéw, dostepnych aktualnie na rynku
programach do zarzgdzania wydrukiem poufnym i podgzajgcym nie dopuszcza sie
mozliwoSci korzystania z funkcji urzgdzenia podczas niedostepnosci serwera. Ma to
oczywiscie zwigzek z szeroko pojetym bezpieczenstwem samego uzytkownika jak

i bezpieczenstwem danych, ktérymi on administruje i za ktére jest odpowiedzialny.

W celu zabezpieczenia ciggtosci pracy na urzgdzeniach stosuje sie szereg
mechanizmow zapewniajgcych wysokg dostepnosc dla uzytkownikow. W zwigzku

z tym proponujemy rozwigzanie, ktore jednoczesnie zapewni bezpieczerstwo oraz
ciggto$c pracy Panstwa personelu. Jest ono oparte na architekturze trzech serweréw.
Pierwszy z nich petni role zarzgdzajgcego catym rozwigzaniem i ewentualnie
przejmujgcego kontrole bezposrednio nad urzgdzeniami w przypadku awarii dwoch
dodatkowych serwerow. Dwa dodatkowe serwery zarzgdzajg bezposrednio
urzgdzeniami i kolejkami wydrukdéw. W przypadku awarii jednego z nich, urzgdzenia

sg automatycznie obstugiwane przez drugi. W przypadku awarii obu serweréw,

kontrole nad urzgdzeniami przejmuje serwer centralny. Takie rozwigzanie powoduje,

ze awaria ktéregokolwiek z serwerdw przechodzi niezauwazalnie dla uzytkownikéw
koncowych. Pozostawienie mozliwosSci logowania sie uzytkownika na urzgdzeniu bez
dostepu do centralnego systemu autoryzujgcego tworzy za$ luke w Panstwa systemie
bezpieczenstwa.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie tego parametru z OPZ.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga jedynie by oprogramowanie (w trybie off-line) umozliwiato wykonanie
kopii uzytkownikom wczesniej do nich zalogowanym przynajmniej raz, minimum jednym
wskazanym przez Wykonawce sposobem (np. logowanie kartg zblizeniowg) W Zaden sposéb
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nie narusza to bezpieczenstwa, gdyz uzytkownik taki nie ma dostepu do zadnych danych, a
jedynie daje sie mu mozliwos¢ wykonania kopi na urzgdzeniu. W ten sposéb Zmawiajgcy
zabezpiecza sie przed brakiem mozliwosci wykonania kopii jesli dojdzie do awarii potgczenia
sieciowego w dowolnej lokalizacji. Dodatkowe serwery proponowane w pytaniu w tej sytuacji nie
rozwigzg tego problemu. Zamawiajgcy nie wykresli tego parametru z zatgcznika do swz pn.
,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”, poniewaz urzgdzenia bedg w wielu lokalizacjach
rozproszonych na terenie Miasta Bydgoszczy i konieczne jest wykonywanie kopii w przypadku
awarii gniazdka, switch’a czy zerwania przewodu.

Pytanie 12
W pkt 2, ppkt 1, lit.b oraz w pkt 11, ppkt 4, lit.d OPZ Zamawiajgcy wymaga aby

dostarczone oprogramowanie do monitorowania koszéw, liczby wydrukow

i zarzgdzania flotg urzgdzen miato charakter BEZTERMINOWY. Powinno by¢ tez

pozbawione ograniczen dotyczgcych liczby urzgdzeh i uzytkownikow.

W celu zapewnienia ciggtosci wsparcia na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku

urzgdzen wielofunkcyjnych, oprogramowanie do zarzgdzania tego typu flotg musi by¢

stale aktualizowane. Producenci tego typu rozwigzan powszechnie stosujg model

subskrypcyjny, gwarantujgcy ustuge bedgcag na najwyzszym poziomie. Czeste

wprowadzanie nowych modeli urzgdzen, poprawianie luk bezpieczenstwa

w systemach operacyjnych jak i w rozwigzaniach sieciowych wymaga, aby

oprogramowanie byto aktualne. Producenci systemow, chcagc aby ich oprogramowanie

nie stato sie przyczyng naruszenia bezpieczenstwa danych klientéw, wymuszajg

biezace aktualizowanie oprogramowania m.in. poprzez stosowanie modelu

subskrypcyjnego.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie warunku bezterminowej waznosci

licencji na ww. oprogramowanie, ewentualnie okreslenie daty waznosci tejze licencji,

maksymalnej liczby urzgdzen objetych systemem oraz maksymalnej liczby

uzytkownikéw (tak jak ma to miejsce w odniesieniu do maksymalnej i minimalnej

liczby urzgdzen jakie Zamawiajgcy zamierza zamowi¢ oraz ich minimalnego okresu

dzierzawy). Pozostawienie opisu przedmiotu zamdwienia w niezmienionej formie

uniemozliwia potencjalnym oferentom wtasciwe skalkulowanie kosztéw zakupu

oprogramowania, a tym samym rzetelne skalkulowanie oferty, ograniczajac

konkurencyjnos$¢ w niniejszym postepowaniu

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia zapis dotyczgcy dostarczenia bezterminowej licencji na oprogramowanie

zawierajgce modut do monitorowania wydrukéw i do zarzgdzania flotg urzadzeh. Zamawiajgcy

wymaga by dostarczone licencje na ww. moduty obejmowaty okres minimum 5 lat od chwili
obowigzywania umowy (przy czym dopuszcza réwniez licencje bezterminowe) oraz by
obejmowaty maksymalnie 800 urzadzenh i maksymalnie 2500 uzytkownikéw (dopuszcza sie
rowniez licencje bez limitu na ilo§¢ urzgdzen i ilo$¢ uzytkownikow) Zamawiajgcy musi utrzymac
ciggtosc¢ pracy Urzedu, weryfikowaé czy dane zostaly poprawnie przeniesione do kolejnego
systemu i mie¢ mozliwos¢ generowania potrzebnych raportow minimum z ostatniego roku.

W zwigzku z jw. zmianie ulega tres¢ § 4 ust. 1 pkt 2 umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie
przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i
objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Oprogramowania nie spowoduje konieczno$ci
nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem iloSci

Strona4z5



potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Oprogramowania
zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce. Obowigzkiem Wykonawcy jest przekazanie
zakupionej licencji na oprogramowanie do modutu monitorowania i raportowania wydrukéw
oraz modutu zarzgdzania flotg urzgdzen drukujgcych na okres minimum 5 lat od chwili
obowigzywania umowy (przy czym dopuszcza Sie rowniez licencje bezterminowe) na
maksymalnie 800 urzgdzen i maksymalnie 2500 uzytkownikéw (dopuszcza sie réwniez
licencje bez limitu na ilo$¢ urzgdzen i ilos¢ uzytkownikdéw) oraz dostarczenie licencji na baze
danych bez ograniczen, pojemnosciowych i wydajno$ciowych zgodnej czasowo z dostarczong
licencjg na modut do monitorowania i raportowania wydrukow oraz na modut do zarzgdzania
flotg urzgdzen’.

Czionkowie komisji przetargowej
Ernest Maluk

Arkadiusz Kruszka

Tomasz Kondraciuk
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