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Nazwa Sprzedawcy: ………………………………
Adres:  ………………………………………………

[bookmark: _GoBack]1. Termin gwarancyjny na dostarczony sprzęt:      ….. miesięcy
2. Całkowity koszt obsługi gwarancyjnej (materiały, części, usługa, koszty transportu, ubezpieczenia) ponosi Sprzedawca.
3. Zakres świadczeń gwarancyjnych obejmuje:
a) naprawę gwarancyjną tj. przywrócenie przedmiotom utraconych wartości  w terminie wskazanym w pkt 5.
b) zwrot kosztów takiej naprawy realizowanej przez Kupującego (Użytkownika)  w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywał Sprzedawcę do jej wykonania;
c) wymianę wadliwego towaru na wolny od wad po bezskutecznych dwóch naprawach gwarancyjnych.
4. W przypadku określonym w pkt 3 (b) Kupujący zachowuje prawa wynikające    z gwarancji.
5. Organizacja obsługi gwarancyjnej:
Sprzedawca świadczenia gwarancyjne realizować będzie:
a) czas przystąpienia do naprawy:  7  dni od momentu zgłoszenia uszkodzenia.
b) czas naprawy:   7 dni od terminu ustalonego zgodnie z pkt a .
c) łącznie czas przystąpienia do naprawy i czas naprawy nie mogą przekroczyć
14 dni.
d) w przypadku wymiany sprzętu lub jego części na wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad lub zwrócenia naprawionego sprzętu.
e) w przypadku istotnej naprawy sprzętu okres gwarancji biegnie na nowo od chwili zwrócenia naprawionej rzeczy.
f) w innych przypadkach nie określonych w pkt d-e, termin gwarancji ulega przedłużeniu, o czas w ciągu którego wskutek wady  sprzętu Kupujący nie mógł           z niej korzystać
6. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza,  ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą gwarancją stosuje się przepisy kodeksu cywilnego dotyczące gwarancji przy sprzedaży.
Sprzedawca oświadcza, że wszelkie czynności określone w pkt 2-3 i 5  zobowiązuje się wykonać bezpłatnie a naprawy będą dokonywane u Kupującego (lub w miejscu użytkowania).
Kraków
................................................      ..................
miejscowość		                        data
.........................................................					                                                                   (podpisy osoby/osób upoważnionych/
do reprezentowania Sprzedawcy)
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