                                                                                                                                                   Katowice, dnia 20.03.3024r.
Zamawiający:

WOJEWÓDZTWO ŚLĄSKIE 

ŚLĄSKI OŚRODEK ADOPCYJNY W KATOWICACH

ul. Graniczna 29, 

40-017 Katowice

NIP: 954-277-00-64

wszyscy uczestnicy postępowania
ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego
dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Nr: ŚOA.AK.331.3.6.2024, którego przedmiotem jest: Kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie kampanii społecznej mającej na celu promocję idei rodzicielstwa adopcyjnego, w ramach projektu „Skoordynowane wsparcie pre i post adopcyjne”.
Działając na podstawie przepisu art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.) Zamawiający udostępnia treść zapytań wraz z wyjaśnieniami dotyczącymi treści specyfikacji warunków zamówienia.
Pytanie nr 1:

1. Czy kampania była przeprowadzana rok temu, czy to jej pierwsza edycja? Jeżeli tak, to jakie działania były podjęte?
Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 1:

Śląski Ośrodek Adopcyjny realizował w ubiegłych latach przedsięwzięcia mające na celu promowanie idei adopcji, w tym kampanię społeczną pod hasłem: „Stwórz dzieciom dom pełen miłości”. Obejmowała ona m.in: przygotowanie materiałów promocyjnych i edukacyjnych (webinar), promocję kampanii na profilu społecznościowym Zamawiającego na portalu Facebook oraz na kanale YouTube, jak również w mediach tradycyjnych. Niemniej obecna kampania nie ma być kontynuacją wcześniejszych działań promujących ideę adopcji i Zamawiający nie oczekuje, że zaproponowana przez Wykonawcę koncepcja będzie do nich nawiązywała. Kampania będzie przebiegała zgodnie z koncepcją kreatywną opracowaną przez wybranego Wykonawcę i zaakceptowaną przez Zamawiającego.  

Pytanie nr 2:

Czy dobrze rozumiemy, że kampania odnosi się do informacji zawartych na tej stronie: https://soa-katowice.pl ?

Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 2:

Strona https://soa-katowice.pl  jest oficjalną stroną Śląskiego Ośrodka Adopcyjnego w Katowicach (ŚOA) i znajdują się na niej informacje, które mogą być wykorzystane w ramach kampanii, w tym informacje o projekcie: „Skoordynowane wsparcie pre i post adopcyjne” (zakładka „Projekt”: https://soa-katowice.pl/projekt/). 

Jednym z zadań Wykonawcy będzie przygotowanie podstrony (landing page) do oficjalnej strony ŚOA, zgodnie z opisem zawartym w OPZ w pkt. 2.3.2.5 (Załącznik nr 1 do SWZ), na której zamieszczane będą materiały wypracowane w ramach niniejszej kampanii zgodnie z zaproponowaną koncepcją i pomysłem Wykonawcy. 

Pytanie nr 3:
Czy istnieje brandbook, wypracowana identyfikacja wizualna, której mamy się trzymać w koncepcji kreatywnej?
Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 3:

Śląski Ośrodek Adopcyjny w Katowicach nie ma opracowanego brandbooku. Logotyp Śląskiego Ośrodka Adopcyjnego w Katowicach oraz zestawienie znaków unijnych dostępne są na stronie ŚOA w zakładce „Do pobrania”: Logotypy - SOA Katowice (soa-katowice.pl). Wykonawca odpowiada za opracowanie elementów identyfikacji wizualnej kampanii, zgodnie 
z opisem zawartym w OPZ w pkt. 2.3.1 (Załącznik nr 1 do SWZ). 

Pytanie nr 4:

Czy w kampanii możemy wykorzystać wizerunek ekspertów w zakresie adopcji? Np. psychologów, czy wychowawców? Czy istnieją osoby, które są już przypisane do kampanii?

Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 4:

Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania w kampanii wizerunku ekspertów w zakresie adopcji, przy czym ich zaangażowanie i pozyskanie zgód na wykorzystanie wizerunku leży po stronie Wykonawcy.  W ramach kampanii Wykonawca jest zobowiązany do zaangażowania Ambasadora kampanii zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 2.3.2.6 OPZ (Załącznik nr 1 do SWZ). 

Pytanie nr 5:

Czy w kampanii mamy zaadresować konkretne punkty wsparcia?
Na tej stronie: https://soa-katowice.pl są wymienione punkty wsparcia, który ma oddziały w Katowicach, Częstochowie, Bielsko-Białej, Rybniku. Czy w ramach strategii mamy akcentować te lokalizacje i przekierowywać na poszczególne punkty wsparcia? Czy są planowane wydarzenia w danych punktach, które będą wspierały edukacyjny cel kampanii, czy to zależy od koncepcji? Zamawiający nie zgłasza wymagań w tym zakresie, będzie to zależne od koncepcji kreatywnej przygotowanej przez Wykonawcę. 

Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 5:

Zamawiający nie zgłasza wymagań w tym zakresie, będzie to zależne od koncepcji kreatywnej przygotowanej przez Wykonawcę. 

Pytanie nr 6:

Czy mogą Państwo przesunąć termin naboru z 25/03 na 5 kwietnia 2024r.?

Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 6:

Zamawiający dokona zmiany treści specyfikacji warunków zamówienia w zakresie ust. 1 Rozdziału 11. Termin związania ofertą , który otrzyma brzmienie :

1. Wykonawca jest związany ofertą nie dłużej niż 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert tj. do dnia 
25 kwietnia 2024 roku przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.

oraz w zakresie ust. 1 i ust. 4 Rozdziału 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert, który otrzyma brzmienie:
1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem strony https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/902107 
w terminie do 27 marca 2024 roku do godz.12.00.           

4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 27marca 2024 roku o godz.12.05.
Pytanie nr 7:

W rozdz. 13 SWZ Zamawiający wskazał termin składania ofert: 25.03.2024 r.
Wraz z ofertą Zamawiający wymaga złożenia przedmiotowych środków dowodowych: Próbki wstępnej koncepcji kreatywnej kampanii, zawierającej opis proponowanej formy, tj. szczegółowy opis planowanych działań reklamowych oraz ich form wraz z opisem i wstępnym projektem kreacji wizualnej. Jako agencja posiadająca duże doświadczenie w realizacji projektów o charakterze społecznym, wiemy że przygotowanie rzetelnej, kreatywnej, opartej o wnikliwy research oferty wymaga czasu. Czas jaki Zamawiający wyznaczył na przygotowanie oferty o tak rozbudowanym zakresie, zawierającej wszystkie wskazane w kryteriach oceny elementy, nie jest wystarczający.
Czy w związku z powyższym, Zamawiający przedłuży termin składania ofert do dnia: 02.04.2024 r. umożliwiając w ten sposób uzyskanie dopracowanych ofert?
Wyjaśnienie w odpowiedzi na pytanie nr 7:

Zamawiający dokona zmiany treści specyfikacji warunków zamówienia w zakresie ust. 1 Rozdziału 11. Termin związania ofertą , który otrzyma brzmienie :

1. Wykonawca jest związany ofertą nie dłużej niż 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert tj. do dnia 
25 kwietnia 2024 roku przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.

oraz w zakresie ust. 1 i ust. 4 Rozdziału 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert, który otrzyma brzmienie:

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem strony https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/902107 
w terminie do 27 marca 2024 roku do godz.12.00.           

4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 27marca 2024 roku o godz.12.05.
                                                                                                                                           Z a t w i e r d z a m :       

(…) Marietta Hełka
…………………………….

                                     Dyrektor ŚOA
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