Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Plocku

Ptock, dnia 02 listopada 2022 roku
TZPiZ1.264.2321.2022

Uczestnicy postepowania
TZPiZ1-20.264/16/U/22

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego zgodnie
z regulaminem wewnetrznym Zamawiajgcego pn.” Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz
dostawg telefonéw komérkowych”

I. Do przedmiotowego zapytania ofertowego wptynely nastepujace pytanie:

Pytanie nr 1

W zwigzku z zamieszczeniem w projekcie umowy §10, ktéry de facto stanowi obowigzek

informacyjny Zamawiajacego (jako realizacja przepisow RODO) oraz zapisami w § 11 ust. 6,

Wykonawca wnosi aby zapisy w umowie regulowaty kwestie wzajemnego udostepniania pomiedzy

Stronami danych osobowych ich personelu (zaangazowanego w zawarcie i realizacje umowy) —

zgodnie z zasadg rozliczalnosci wyrazong w RODO. Tym samym Wykonawca wnosi, aby do

umowy doda¢ postanowienia o ponizszej treéci, ktore mogg zostaé zmienione poprzez
dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

~Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspoétpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow
i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od
specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
0sOb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach
i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow i wspotpracownikow
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to

Mazowsze.
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przekazanie, a takze bedag przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostepnosc¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczgcej pracownikow i wspdtpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na
stronie  www. (wersja  Wykonawcy), wWww. (wersja
Zamawiajgcego).”

Odpowiedz : Zamawiajgcy w catosci doda ww. postanowienia

Pytanie nr 2

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy dotyczgce zachowania tajemnicy (§ 11
ust. 4 Umowy) miaty charakter dwustronnie-zobowigzujgcy adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z
czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz : Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 3

Dot. OPZ pkt B

Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2324), kidre dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy
godzing 0:00 a godzing 06:00.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 4

Dot. OPZ pkt C-D oraz pkt 1 (1.1 — 1.3)

Whnosimy o doprecyzowanie zapisu, poniewaz Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych potgczen z
infoliniami, w tym z infolinig Wykonawcy oraz bezptatnych SMS na numery stacjonarne.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie nr 5

Dot. OPZ pkt 1 — warianty abonamentéw.

Whnosimy o potwierdzenie, ze wskazane pakiety danych dotyczg pakietéw krajowych.

Odpowiedz: Zamawiajagcy potwierdza ze wskazane pakiety danych w OPZ pkt 1dotyczg pakietéw
krajowych

Pytanie nr 6

Dot. wzoru umowy § 1 ust. 7

Wnosimy o modyfikacje zapisu, poniewaz dostep do danych bilingowych, rachunkéw
szczegotowych mozliwy jest do 12 miesiecy wstecz.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni stres¢ §1 ust. 7 na: Wykonawca udostepni upowaznionym
pracownikom Zamawiajgcego mozliwos¢ dostepu do bilingdw wszystkich numeréw telefonow
bedacych przedmiotem postepowania. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat
dostep do bilingu za okres 12 miesiecy wstecz od terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez
Wykonawce do uptywu miesigca od terminu wygasniecia umowy.



Pytanie nr 7

Dot. wzoru umowy § 4 ust. 3

Wnosimy o modyfikacje zapisu, w przypadku kiedy przerwa w $wiadczeniu ustug bedzie
nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osob trzecich, na ktére to zdarzenia
Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie nr 8

Dot. wzoru umowy § 5 ust. 4

Wykonawca informuje, ze jego stuzby przyjmujg informacje o awariach sieci i $wiadczg pomoc
techniczng dotyczgcg sprzetu.

Nalezy odrézni¢ zgtaszanie awarii sieci Wykonawcy (brak dostepu do Internetu) od uszkodzenia
urzadzenia (sprzetu umozliwiajgcego dostep do Internetu i znajdujgcego sie u Uzytkownika
koncowego). Infolinia Wykonawcy pomoze ustali¢ czy chodzi u uszkodzenie sprzetu czy o awarie
sieci.

W przypadku awarii sieci wykonawcy czas usunigcia awarii to 48 godzin w dni robocze.

W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysyfany jest w ciggu 48 godzin w dni robocze Kurier,
ktéry odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega wg procedur autoryzowanego
serwisu producenta.

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego.

Pytanie nr 9

Dot. wzoru umowy § 6 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy
kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy
kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Pytanie nr 10

Dot. wzoru umowy § 8

Zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w
przypadku gdy brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce bedzie nastgpstwem sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma
wplywu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopisze zapisy informujgce, ze kary umowne nie bedg naliczane w
przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma

wptywu.



Pytanie nr 11

Wykonawca zwraca sie o zastgpienie terminu ,opdznienie” terminem ,zwitoka” w postanowieniach
§ 8 ust.1, ust.2 umowy .Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacii, iz
Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechan osob trzecich).

Z opoznieniem zwyklym mamy do czynienia wéwczas, gdy wykonawca zaméwienia publicznego
nie wykonuje przedmiotu zamdwienia publicznego w terminie okreslonym w umowie z przyczyn, za
ktore odpowiedzialnosci nie ponosi. Opdznienie jest to ogodlne pojecie ktdre nie rozroznia
nieterminowego wywigzania sie z umowy zawinionego oraz niezawinionego. Natomiast ze zwiokg
mamy do czynienia tylko wtedy, kiedy Wykonawca w sposob zawiniony doprowadzi do
nieterminowego wywigzania sie z umowy.

Zwitoka jest  opdznieniem kwalifikowanym wykonawcy, wyniklym z okolicznosci, za ktore
wykonawca ponosi odpowiedzialnosé. Opodznienie nie jest zwitokg, gdy diuznik (wykonawca)
udowodni, ze nastgpito ono z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego

Pytanie nr 12

Wykonawca zwraca sie 0 modyfikacje tresci postanowiei umowy § 8 ust.6 umowy o tresci :

W sytuacji, gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na
zasadach ogolnych.

Wykonawca zwraca sie 0 uzupetnienie powyzszej regulacji i wskazanie, ze tgczna wysokosé
odszkodowania z tytutu roszczeh wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy. Wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia w ocenie Wykonawcy
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajgcy potwierdzi w zakresie pkt 1 OPZ, ze ustugi wymienione w ppkt 1.1-1.5 dotyczg
ustug swiadczonych tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajgcy dopusci aby zaoferowany aparat typ E miat rozmiar wyswietlacza 6,6 cala
spetniajgc jednoczesnie wszystkie pozostate wymagania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza ww. rozmiar

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w sytuacji okreslonej w § 7 ust. 7 projektu umowy wykonawczej,
gdy w procedurze potwierdzenia odbioru sprzetu, wystgpig nieprawidtowosci, ktére dotyczy¢ bedag
wytgcznie pojedynczych jednostek sprzetowych, to wéwczas nastgpi czesciowy odbidr sprzetu oraz
rozliczenie pfatnosci z tego tytutu, a ewentualne kary umowne bedg liczone z uwzglednieniem
proporcji wynikajgcej z zakresu wadliwej dostawy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.



Pytanie nr 16

Czy Zamawiajgcy uzalezni poszczegolne przypadki odpowiedzialnosci wykonawcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy od wystagpienia ,zwtoki” po jego stronie? Tym samym, ilekro¢ w
projekcie umowy wykonawczej § 8 ust. 1-2 Zamawiajgcy postuguje sie terminem ,opOznienie”,
Wykonawca wnosi o wprowadzenie terminu ,zwtoka”. Opodznienia sg bowiem nastepstwem takze
takich okolicznosci, na ktére wykonawca nie ma wptywu (np. zaleznych wylgcznie od
Zamawiajgcego lub podmiotu trzeciego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego rozwigzania przez
Zamawiajgcego konieczne bedzie uwzglednienie powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez
wykonawcow ubiegajgcych sie o zamdwienie, co prowadzi¢ bedzie do zwigkszenia ceny ofertowe;.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajgcy usunie § 8 ust.3 projektu umowy wykonawczej? Wykonawca wskazuje, ze kara
umowna to jedna z najsurowszych sankcji zamieszczanych w umowie i nie powinna by¢ stosowana
do kazdego przypadku naruszenia warunkéw umowy. Co wiecej powinna by¢ jasno okreslana w
zakresie konkretnego niedotrzymania warunkéw umowy. Dlatego Wykonawca wnosi 0 usunigcie
zapisu. Ewentualnie Wykonawca wnosi o wskazanie zamknietego katalogu naruszen w przypadku
zaistnienia ktorych bedzie natozona kara umowna.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego

Pytanie nr 18

Czy Zamawiajgcy okresli enumeratywnie przyczyny z powodu ktérych dopuszcza mozliwosé
odstgpienia od umowy? Wykonawca wnosi takze o wyznaczenie dodatkowego terminu na naprawe
uchybien przed odstgpieniem od umowy. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, iz ogolny charakter
przestanki, odwotujgcej sie do ,niewlasciwej realizacji umowy” jest nieprecyzyjny i oceny.
Wykonawca podkresla przy tym, ze co prawda w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego lub postepowan prowadzonych na podstawie regulamindw obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, zasada rownosci stron stosunku cywilnoprawnego doznaje znacznego
ograniczenia i, o ile dziatania zamawiajgcego nie bedg naruszaé postanowien przepisoéw ustawy z
2004 r. - Prawo zamowien publicznych, to nawet restrykcyjne sformutowanie postanowien
umownych, obcigzenie wykonawcy wysokimi karami umownymi, czy tez natozenie na wykonawcow
szeregu obowigzkéw nie moze prowadzi¢ do ich arbitralnej zmiany ww. zasad (wyrok z dnia 26
marca 2015 r. o sygn. akt: KIO 471/15; KIO 472/15) Tym samym, niedopuszczalne jest arbitralne i
asymetryczne ustalanie przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosci wykonawcy. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy wnosi jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego

Pytanie nr 19

Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje § 8 ust.6 projektu umowy wykonawczej przez wykre$lenie
uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych (tzw. odszkodowania uzupetniajgcego)? Ewentualnie, czy zmodyfikuje postanowienia w
taki sposob, ze Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przekraczajgcego wysokoS¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci? To co ograniczy w sposob uzasadniony
ryzyka biznesowe Wykonawcy, jak rowniez pozwoli obnizy¢ cene ofertowg?



Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego

Pytanie nr 20

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w projekcie umowy wykonawczej przez ,dni robocze”
Zamawiajgcy rozumie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 21
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zobowigzanie wskazane w § 11 ust4 projektu umowy
wykonawczej nie dotyczy informaciji, ktére:
a. sg opublikowane, znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszania postanowien niniejszego porozumienia;
b. zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o
nie ujawnianiu w stosunku do Stron;
c. zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednig zgodg drugiej Strony.
d. zostaty ujawnione w ramach toczgcych sie postepowan przed organami wiadzy
publicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z tym ze takie ujawnienie jest
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 22

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze ustugi nie objete oferte/optatg abonamentowg bedag
rozliczane zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

II.  Wyjasnienia sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy
sporzadzaniu oferty.
lll.  Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian.
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