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Program Regionalny - Polska Rozwoju Regionalnego i

Znak sprawy: SPZ0Z-ZP/2/24/242/19/2020
Wielun, 22.02.2021r.
Do wszystkich zainteresowanych,
ktorzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDZ NA WNIOSKI WYKONAWCOW
| ZMIANA SIWZ
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
Dostawe i wdrozenie infrastruktury serwerowej oraz oprogramowania dla Szpitalnego Systemu
Informatycznego (SSI)
Zamawiajgcy — SPZOZ w Wieluniu, udziela odpowiedzi na wnioski Wykonawcéw ztozone
w przedmiotowym postepowaniu oraz dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1843 ze zm.) dokonuje zmiany tresci SIWZ:

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — projekt umowy

Urzad Zamodwien Publicznych przekazat dokumenty przygotowane na zlecenie Wtadzy Wdrazajgcej Programy
Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziatan
w zakresie budowy elektronicznej administracji”, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa, tj. m.in. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7
Osi POIG”. Przedmiotowe dokumenty zostaty opracowane w oparciu o praktyke i doswiadczenie zaréwno
wykonawcéw, jak i zamawiajacych, w tym przy udziale przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia, Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze
Urzedu Zamowien Publicznych. Podstawowym zatozeniem prac towarzyszacych powstawaniu wyzej
wymienionych dokumentéw, byto zréwnowazenie ryzyk wystepujgcych po stronie wykonawcy i
zamawiajgcego, w zwigzku z przygotowywanym, a nastepnie realizowanym zaméwieniem publicznym. W
ocenie Urzedu Zaméwien Publicznych, opracowane materiaty w sposdb satysfakcjonujgcy spetniajg ten
warunek, proponujac niejednokrotnie rozwigzania kompromisowe, tj. korzystne zaréwno dla zamawiajgcego,
jak i dla wykonawcy. Ztych wzgledéw, Urzad Zamoéwie Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia 7rédta finansowania
danego zamdwienia publicznego, w tym — wspédtfinansowania zamdwienia ze $rodkéw europejskich. W
dokumencie czytamy przyktadowo, iz:

»,Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.

Czy wobec powyzszego Zmawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy postanowienia:

»,Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do
réwnowartosci 100% wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz. 1

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Przedmiotowe ograniczenie okreslone zostato w
paragrafie 14 wzoru umowy (Zatgcznik nr 5 do SIWZ).

Pytanie 2.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — projekt umowy — umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych



W umowie PPDO Zamawiajgcy nie okreslit katalogi danych osobowych, jakie bedg przetwarzane w ramach
realizacji zamowienia. Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie do umowy katalogu
tych danych po jego uzgodnieniu z Wykonawca, ktéry bedzie realizowat zamdéwienie?
Jezeli nie prosimy o uzupetnienie umowy PPDO o zakres danych.
Odpowiedz. 2
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisow SIWZ w Zatgczniku nr 1 do umowy — Umowa PPDO, par. 2 ust. 32,
ktéry otrzymuje brzmienie:
,Dozwolony zakres przetwarzania danych przez Przetwarzajgcego dotyczy¢ bedzie nastepujgcych kategorii
osob:
1) pracownicy i personel SPZOZ oraz osoby z nimi powigzane,
2) pacjenci SPZOZ oraz osoby z nimi powigzane,
3) kontrahenci SPZOZ oraz osoby z nimi powigzane.
Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
4) dane identyfikacyjne,
5) dane adresowe,
6) dane dot. stanu zdrowia,
7) dane genetyczne
8) dane kontaktowe,
9) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami SPZOZ w szczegdlnosci informacje opisujgce relacje SPZ0OZ
z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami SPZ0Z.”

Pytanie 3.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — projekt umowy — umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych § 2 ust 10 -
W ust 10 umowy PPDO Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zawiadomit Administratora o domniemanym
lub rzeczywistym naruszeniu ochrony DO w ciggu 12 godzin. U wielu Wykonawcow obowigzujg procedury,
polegajgce na tym, ze w przypadku podejrzenia naruszenia ochrony DO, w pierwszej kolejnosci dokonuje sie
zabezpieczenia danych i sprawdzenia zakresu ich ewentualnego wycieku. Procedury te pozwalaja na
ograniczenie mozliwych skutkéw ewentualnych incydentéow, wplywajg one jednak na czas w jakim
Wykonawca pozyska informacje, ktére moze przekaza¢ Zamawiajgcemu. W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy
dopusci wydtuzenie czasu do zawiadomienia Administratora, np. do 48 godzin?

Odpowiedz. 3

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapiséw SIWZ w Zatgczniku nr 1 do umowy — Umowa PPDO, par. 2 ust. 10
zdanie pierwsze, ktére otrzymuje brzmienie:

,Podmiot Przetwarzajqgcy niezwfocznie zawiadomi Administratora o kazdym domniemanym lub rzeczywistym
naruszeniu ochrony danych osobowych nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu jego stwierdzenia przez
Podmiot Przetwarzajgcy. (...)”

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 — projekt umowy — umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych § 2 ust 13
Z uwagi na to, 7ze wiekszo$¢ Wykonawcow wykonuje prace personelem, w ktorego sktad wchodzg pracownicy,
ale tez osoby pracujgce na podstawie statych umoéw o wspodtpracy (dziatalnosé gospodarcza na wiasne
nazwisko).

Zwazywszy na to, prosimy o rozwazenie, czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie umowy PPDO o zapis,
ze ,nie uwaza sie za podwykonawcéw personelu Wykonawcy, wykonujacego prace dla Wykonawcy na
podstawie umow cywilnoprawnych o statej wspotpracy (B2B).”

Podkreslamy, ze osoby te pracujg na sprzecie Wykonawcy i korzystajg ze wszystkich zabezpieczen takich
samych jak pracownicy, a wiec ich zaangazowanie nie narusza warunkdéw okreslonych umowie.
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Odpowiedz. 4
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 — projekt umowy — umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Obecnie wiele firm korzysta z narzedzi dziatajgcych w chmurach, w tym z narzedzi Microsoft 0365 i poczty
elektronicznej. W zwigzku z tym, czy w przypadku, gdy postepowanie wygra Wykonawca, ktéry wykorzystuje
takie narzedzia Zamawiajgcy dopusci w umowie PPDO dodatkowy zapis uwzgledniajacy tg okolicznos$é, np. o
brzmieniu:

»Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych poufnych oraz danych osobowych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Dane
osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢ przekazane - na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez
Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft
standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg
pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).”?

Odpowiedz. 5

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane.

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ punkt 1.7.10

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy powota do wykonania przedmiotu zamdwienia wiasny zespot
projektowy i wyznaczy do zespotu projektowego osoby, ktére bedg dyspozycyjne oraz umocowane do
podejmowania decyzji w trakcie wykonywania Przedmiotu Zamdwienia, w swoich zakresach kompetenc;ji?
Odpowiedz. 6

Zamawiajgcy powota po swojej stronie zespdt projektowy i wyznaczy do zespotu projektowego osoby, ktdre
beda dyspozycyjne oraz umocowane do podejmowania decyzji w trakcie wykonywania Przedmiotu
Zamowienia, w swoich zakresach kompetenciji.

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ wymaganie 1510 - Gabinet

Czy Zamawiajacy dopusci dostarczenie bramki SMS dziatajgcej jako ustuga internetowa?
Odpowiedz. 7

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ wymagania dla stownika lekow.

Z opisu wymagan SOPZ, dotyczacych stownika lekéw, ktéry ma byé dostarczony Zamawiajgcemu, wynika
pewna rozbiezno$¢ polegajgca na tym, ze z jednej strony Zamawiajgcy wymaga dostarczenia stownika BAZYL,
z drugiej strony wymagane jest sprawdzanie interakcji miedzy lekami, co z kolei dostepne jest w np. stowniku
BLOZ. Z uwagi na rozbieznosciami, jakie nasuwajg sie po analizie tych wymagan, prosimy o jednoznaczng
informacje jaki stownik lekéw ma by¢ dostarczony oraz w ilu lokalizacjach (rozumianych jako miejsce
Swiadczenia ustug) bedzie on wykorzystywany.

Odpowiedz. 8

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia stownika zapewniajgcego sprawdzanie interakcji miedzy lekami.
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Pytanie 9.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt II1.1.2 Wady ust. 5 pkt 6) - W ramach gwarancji Wykonawca bedzie
Swiadczyt takze nastepujgce ustugi:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymienione w tym punkcie ustugi majg by¢ wykonywane w ramach
zaproponowanych w ofercie GODZIN SERWISOWYCH?

Jezeli te ustugi miatyby by¢ wykonywane niezaleznie, prosimy o podanie jakg ilo$¢ godzin nalezy uwzglednic
w ofercie, gdyz bez podania limitu zaden z Wykonawcdéw nie bedzie w stanie oszacowaé kosztow oferty lub
oferty bytyby nieporéwnywalne z uwagi na rézne ilosci godzin zatozone przez wykonawcéw.

Odpowiedz. 9

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza wykorzystanie godzin serwisowych.

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Wymogi dotyczgce interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI —nr 4
"Dla SSI i eUstug nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), z
uwzglednieniem poziomu AA."

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z intencjg "Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019", Zamawiajgcego oczekuje spetnienia
wymagan regulujgcych zasady konstruowania domen publicznych Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.1,) w zakresie adekwatnej czesci SSI tj. eUstug udostepnianych dla pacjenta na ogdlnodostepnych
publicznych stronach internetowych podmiotu leczniczego?

Odpowiedz, 10

Zamawiajgcy potwierdza. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, iz ilekro¢ w dokumentacji jest mowa o WCAG
Zamawiajgcy ma na mysli wersje WCAG 2.1

Pytanie 11.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogélne — nr 2:

Zakres danych znajdujgcych sie w HIS obejmujgcych dokumentowanie z procesu udzielania $wiadczen
sktadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zaréwno zewnetrzng jak i wewnetrzng powinien
by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, ptatnika publicznego $wiadczen, standardéw
akredytacyjnych dla szpitali CMJ i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentéw

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy spetnienia standardow akredytacyjnych w zakresie
zgodnosci prowadzonej dokumentacji medycznej z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz pfatnika
publicznego Swiadczen.

Odpowiedz. 11

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 12.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne — nr 2:

Zakres danych znajdujgcych sie w HIS obejmujacych dokumentowanie z procesu udzielania Swiadczen
sktadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zaréwno zewnetrzng jak i wewnetrzng powinien
by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, ptatnika publicznego $wiadczen, standardéw
akredytacyjnych dla szpitali CMJ i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentéw

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres danych znajdujgcych sie w HIS, niezbedny do tworzenia przekazanych
przez szpital wzoréw dokumentdw, dotyczy danych gromadzonych w systemie HIS w zakresie okreslonym

przepisami prawa i ptatnika publicznego $wiadczen, o ktérych mowa w wymaganiu.
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Jezeli tak nie jest prosimy Zamawiajgcego o dostarczenie wspomnianych wzoréw dokumentéw lub o
rezygnacje z wymagania, gdyz w obecnej sytuacji zaden z Wykonawcow nie jest w stanie wykonac rzetelnej
wyceny oferty, nie wiedzac, jakie dane bedg potrzebne Zamawiajgcemu.

Odpowiedz. 12

Zamawiajgcy usuwa wymaganie w czesci zdania ,,i przekazanych przez szpital wzordw dokumentéow”

Pytanie 13.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ -SOPZ Oddziat — nr 630

,Obstuga zgtaszania zdarzen niepozadanych (zgodnie z rozporzadzeniem o leczeniu krwig).”

Prosimy o informacje, czy zamawiajgcy uzna wymagania za spetnione w przypadku, gdy oferowany SSI
zapewni ewidencje danych dotyczacych zdarzenia niepozgdanego?

Odpowiedz. 13

Zamawiajgcy uzna takie rozwigzanie za spetnienie wymagania.

Pytanie 14.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ -SOPZ Blok operacyjny — nr 928

»System ma umozliwi¢ wygenerowanie raportéw dotyczacych powtdrnych operacji (reoperacji) wykonanych
u tego samego pacjenta dla tego samego pobytu/rozpoznania w ustawionym przez lekarza okresie czasu:
dane chorego, data zabiegu, rodzaj zabiegu, opis zabiegu z protokotu, imie i nazwisko operatora, data
reoperacji, rodzaj zabiegu, opis zabiegu z protokotu, imie i nazwisko operatora, rodzaj powiktania/zagrozenia,
przyczyna wystgpienia, podjete dziatania - opis, ocena podjetych dziatan, miejsce na wprowadzenie wnioskéw
dla konkretnego przypadku.”

Prosimy o informacje, czy wystarczajgcym rozwigzaniem w zakresie "rodzaj powiktania/zagrozenia, przyczyna
wystgpienia, podjete dziatania - opis, ocena podjetych dziatan, miejsce na wprowadzenie wnioskéw dla
konkretnego przypadku" bedg pola opisowe w danych operacji: opis kwalifikacji do operacji, opis wykonania
operacji i opis powiktan po operacji?

Odpowiedz. 14

Zamawiajgcy uzna takie rozwigzanie za spetnienie wymagania.

Pytanie 15.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ -SOPZ Apteczka — nr 1317

System umozliwia wypetnienie, wydruk karty zgtoszenia niepozgdanego dziataniu produktu leczniczego
z jednoczesnym wpisaniem zdarzenia do ksiegi zdarzen niepozadanych

Czy Zamawiajacy dopusci, jesli funkcjonalnosé bedzie dostepna w module Apteka oraz w module Oddziat?
Odpowiedz. 15

Zamawiajgcy uzna takie rozwigzanie za spetnienie wymagania.

Pytanie 16.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozliczenia z NFZ — nr 1935

- Eksport komunikatu KOL — informacje o oczekujgcych na Swiadczenia wysokospecjalistyczne

W zwigzku z zastgpieniem komunikatu KOL przez system AP-KOLCE prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie,
Ze uzna wymaganie za spetnione, gdy system pozwoli na obstuge harmonogramoéw w trybie rzeczywistym za
pomocg AP-KOLCE?

Odpowiedz. 16

Zamawiajgcy uzna takie rozwigzanie za spetnienie wymagania.

Pytanie 17.
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Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozliczenia z NFZ — nr 1965

Zatacznik do umowy — programy terapeutyczne

Zgodnie z § 17 zarzadzenia nr 59/2011/DGL z dnia 10 pazdziernika 2011 r. w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie terapeutyczne programy zdrowotne
(NFZ.11.37.59) przepisy przestaty obowigzywaé w 2011 roku. Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje
z wymagania.?

Odpowiedz. 17

Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Pytanie 18.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ -SOPZ e-Uczulenia — nr 276

System umozliwi pacjentowi wprowadzanie, za posrednictwem Portalu informacji o substancjach aktywnych,
na ktdre jest uczulony.

Czy wprowadzane przez pacjenta dane o uczuleniach na substancje czynne powinny by¢ w systemie
odréznione od wpiséw dokonanych bezposrednio w systemie przez personel medyczny, np. jako
niepotwierdzone?

Odpowiedz. 18

Zamawiajgcy potwierdza, ze wprowadzane przez pacjenta dane o uczuleniach na substancje czynne powinny
by¢ w systemie odrdéznione od wpisdw dokonanych bezposrednio w systemie przez personel medyczny.
Zamawiajgcy nie precyzuje doktadnego sposobu odréznienia.

Pytanie 19.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ -SOPZ Ustugi gwarancyjne

Realizacja ustugi zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
oprogramowania aplikacyjnego, jak rowniez dostosowanie tego oprogramowania do zmian czynnikéw
wewnetrznych organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje wprowadzania w ramach gwarancji zmian bedacych
efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych, natomiast inne zmiany, dokonywane na wniosek
Zamawiajgcego, niewynikajace ze zmian prawnych bedg dokonywane z wykupionych godzin?

Zaden z wykonawcow nie jest w stanie przewidzieé¢ czy i jakie zmiany w SSI bedzie chciat wprowadzi¢
Zamawiajacy i co za tym idzie nie bedzie w stanie oszacowac kosztéw realizacji zamdéwienia.

Odpowiedz. 19

Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje wprowadzania w ramach gwarancji zmian bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowan prawnych, natomiast inne zmiany, dokonywane na wniosek Zamawiajacego,
niewynikajgce ze zmian prawnych mogg by¢ dokonywane z dostepnej puli godzin serwisowych.

Pytanie 20.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ e-Wizyta lekarska domowa — 270 System dziata réwniez w trybie off-line.

W zwigzku z tym, ze przechowywanie danych wrazliwych na urzadzeniach mobilnych niesie ze sobg duze
ryzyko wycieku danych osobowych prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania dziatania
modutu w trybie off-line?

Modut e-Wizyta lekarska domowa umozliwiajgcy prace w trybie off-line posiada tylko jeden z dostawcdéw HIS,
rezygnacja z tego wymagania pozwolitaby na udziat w postepowaniu wiekszej ilosci dostawcow.

Obecnie dostep do internetu jest mozliwy poprzez modemy GSM lub za posrednictwem telefonéw
komadrkowych, dlatego, w sytuacji, gdy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia SSI wykonanego w technologiach
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webowych, personel na wizycie domowej moze mie¢ dostep do petnej funkcjonalnosci SSI poprzez
przeglagdarke internetowg, co z pewnoscig bedzie czesciej wykorzystywane.

Odpowiedz. 20

Zamawiajgcy usuwa wymaganie w zakresie dziatania w trybie off-line.

Pytanie 21.

W zwigzku z trescig §6 ust. 2-3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz terminy dostarczenia Zamawiajgcemu
DAP (21 dni) oraz Harmonogramu Wdrozenia (14 dni) sg bardzo restrykcyjne. Z uwagi na zagrozenie
naliczania kar umownych Zamawiajgcy wnosi o wydtuzenie tych termindw odpowiednio do 30i 21 dni.
Odpowiedz. 21

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 22.

W zwigzku z trescig §14 ust. 3 w zwigzku z ust. 6 wzoru umowy Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze limit
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 6 dotyczy rdwniez odszkodowan, o ktédrych mowa w ust. 3.
Odpowiedz. 22

Zamawiajacy potwierdza interpretacje.

Pytanie 23.

W zwigzku z trescig §15 ust. 3-9 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w przypadku oprogramowania
systemowego (np. bazy danych) warunki licencji okreslane sg przez producentéw tego oprogramowania.
Wykonawcy nie majg mozliwosci swobodnego ksztattowania postanowienn umow licencyjnych dotyczacych
takiego oprogramowania. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w przypadku
dostarczanego oprogramowania systemowego warunki licencji bedg okreslane przez producentéw
oprogramowania przy czym postanowienia takich licencji muszg umozliwia¢ Zamawiajgcemu korzystanie z
oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w SIWZ.

Odpowiedz. 23

Zamawiajgcy potwierdza, iz w przypadku oprogramowania systemowego (np. bazy danych) warunki licencji
okreslane sg przez producentéw tego oprogramowania.

Pytanie 24.

W zwigzku z trescig §15 ust. 13 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz przywotany przepis jest
niejednoznaczny, co uniemozliwia wycene kosztow Swiadczern wymaganych od Wykonawcy. W pierwszym
rzedzie Zamawiajgcy w tresci ust. 13 odwotuje sie z jednej strony do integracji z systemami, a z drugiej do
migracji danych. Sg to zas dwa odrebne procesy, ktére nie mogg byc ze sobg utozsamiane. Niezaleznie od
powyzszego Zamawiajacy nie okreslit nawet w przyblizeniu ilosci ustug "wsparcia”, ktére bedg wymagane od
Wykonawcy w okresie 10-letnim. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 13 jest wiec w zasadzie blankietowe i
nie moze podlegac rzetelnej wycenie, co samo w sobie jest sprzeczne z art. 29 ust. 1 p.z.p.

Wobec powyzszego Wykonawca prosi o wykreslenie omawianego przepisu lub o zmiane jego tresci i nadanie
mu nastepujacego brzmienia: " W razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej Umowy
innego systemu informatycznego Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia)
wszystkich danych z systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na podstawie niniejszej
Umowy do nowego systemu informatycznego. Wykonawca w okresie 10 lat od wykonania niniejszej Umowy
zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu jednorazowo wsparcia w powyiszym zakresie w ramach
wynagrodzenia umownego wskazanego w Umowie".

Odpowiedz. 24
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Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje zmiany zgodnie z trescig zaproponowanego zapisu §15 ust. 13.

"W razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej Umowy innego systemu informatycznego
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia) wszystkich danych z systemu
informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy do nowego systemu
informatycznego. Wykonawca w okresie 10 lat od wykonania niniejszej Umowy zobowiqzuje sie zapewnic
Zamawiajgcemu jednorazowo wsparcia w powyziszym zakresie w ramach wynagrodzenia umownego
wskazanego w Umowie".

Pytanie 25.

W zwigzku z trescig §16 ust. 1 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz przywotany wyzej przepis zostat
sformutowany w sposéb, ktéry nasuwa watpliwosci co do faktycznego zakresu obowigzku przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do oprogramowania. Z jednej strony wskazuje sie bowiem, iz
obowigzek ten dotyczy oprogramowania dedykowanego, ktérego definicja nie koresponduje jednak w petni z
definicjg oprogramowania niededykowanego z §15 ust. 1. Dodatkowo odwotanie do SSI stwarza wrazanie, iz
SSI w catosci traktowany jest jako oprogramowanie dedykowane. Rozréznienie w tym zakresie jest jednak
bardzo istotne jako, ze Wykonawca zamierza dostarczaé¢ wytgcznie oprogramowanie niededykowane i musi
mie¢ pewnosé, ze w tym zakresie nie bedzie wymagane przeniesienie autorskich praw majgtkowych. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane tresci §16 ust. 1 wzoru umowy i nadaniu mu
nastepujgcego brzmienia: " W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §9 ust. 1 Umowy, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do utworéw dedykowanych, do ktérych przystuguja
lub przystugiwaé beda Wykonawcy prawa autorskie, o ile dostarczenie takich utworéw jest niezbedne dla
realizacji przedmiotu Umowy. Przez utwory dedykowane nalezy rozumieé oprogramowanie, stworzone i
wdrozone w trakcie realizacji Umowy wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego (dalej zwane ,utworami
dedykowanymi”).

Odpowiedz. 25

Zamawiajgcy zgadza sie na proponowang zmiane i modyfikuje zapis umowy: " W ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w §9 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
utwordw dedykowanych, do ktdrych przystugujq lub przystugiwaé bedqg Wykonawcy prawa autorskie, o ile
dostarczenie takich utwordw jest niezbedne dla realizacji przedmiotu Umowy. Przez utwory dedykowane
nalezy rozumiec¢ oprogramowanie, stworzone i wdrozone w trakcie realizacji Umowy wytgcznie na potrzeby
Zamawiajgcego, obejmujgce tez wszelkie modyfikacje i rozszerzenia oprogramowania dostarczonego w
ramach niniejszej Umowy(dalej zwane ,,utworami dedykowanymi”).

Pytanie 26.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ

Prosimy o potwierdzenie, ze silnik bazy danych uruchomiony zostanie wylgcznie na dwéch fizycznych
serwerach jednoprocesorowych nie bedgcych czescig wiekszego klastra wirtualizacyjnego.

Odpowiedz. 26

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 27.

W zwigzku z trescig Zatgcznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.1 Wymogi dotyczgce interoperacyjnosci lub
migracji dla oferowanego SSI pkt 4.

Jako ze system SSI nie jest systemem udostepnianym w sieci Internet, prosimy o zniesienie wymagania
WCAG 2.1 dla niego (z wyjatkiem eUslug).

Odpowiedz. 27
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Zamawiajgcy nie oczekuje spetnienia wymagan WCAG 2.1 przez te czesci SSI, ktdére nie sg udostepniane dla
pacjenta na stronach internetowych Zamawiajgcego.

Pytanie 28.
W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ " Integracja z systemem Delphyn firmy Diahem"

Prosimy o wyjasnienie wedtug jakiego protokotu /interface'u i w jakim zakresie ma by¢ przeprowadzona
integracja z systemem Delphyn

Odpowiedz. 28
Zamawiajgcy oczekuje integracji z wykorzystaniem protokotu HL7 lub innej metody, jaka zaoferuje
Wykonawca. Zamawiajacy oczekuje integracji minimum w zakresie:

Dane wysytane z HIS i odbierane w Delphyn:

— Zamowienie na krew

— Zlecenie na badanie préby krzyzowej

— Zlecenie na badanie grupy krwi

Dane wysytane z Delphyn i odbierane w HIZ

—  Wynik badania grupy krwi

—  Woynik badania préby krzyzowej

— Potwierdzenie rezerwacji sktadnikéw

— Informacja o wydaniu sktadnikéw krwi

— Anulowanie wydania sktadnikow krwi

Pytanie 29.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 34

Prosimy o wykreslenie wymagania jako nieistotnego z punktu widzenia realizacji procesdw biznesowych.
Odpowiedz. 29

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$¢ decydowania o postaci danych
wprowadzanych do konkretnych pdl ze wzgledu np. na wymogi prawne, potrzeby integracyjne, formaty
interfejséw, wewnetrznie przyjete zasady obowigzujgce w systemie.

Pytanie 30.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegdtowe pkt 40

Prosimy o wykreslenie wymagania jako nieistotnego z punktu widzenia realizacji procesdw biznesowych.
Odpowiedz. 30

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Mozliwos¢ konfiguracji okienek do potrzeb uzytkownika wptywa na
ergonomie uzywania systemu i efektywnos¢ pracy personelu.

Pytanie 31.

W zwigzku z trescig Zatgcznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat I1.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 41

Prosimy o wykreslenie wymagania skanowania praw jazdy.

Odpowiedz. 31

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci skanowania danych z obydwu
wymienionych dokumentéw zaktadajgc, ze w okreslonych przypadkach kazdy z dokumentéw moze
wspomagac identyfikacje pacjenta.
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Pytanie 32.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 55

Prosimy o wyjasnienie zakresu uzycia tagéw lub o wykreslenie wymagania jako nieistotnego z punktu
widzenia realizacji proceséw biznesowych.

Odpowiedz. 32

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system powinien umozliwia¢ tagowanie np. opisdw wynikéw, danych pacjenta,
historii choroby. Powinny by¢ dostepne tagi dla wszystkich uzytkownikéw (rozumiane jako globalne),
dodatkowo poszczegdlni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania prywatnych tagow.

Pytanie 33.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 56

Prosimy o potwierdzenie, czy uzycie tagdow powinno by¢ mozliwe jedynie w tekstowych polach
formularzowych, ktére moga by¢ elementem opisu badania, danych pacjenta, historii choroby ?

Odpowiedz. 33

Zamawiajgcy precyzuje, ze tagi powinny by¢ uzywane do oznaczania pdl tekstowych, a nie ich zawartosci.

Pytanie 34

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 57

Prosimy o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 34

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci definiowania skrotow akcji
uzytkownika, gdyz dostepnos¢ skrétéw wptywa na ergonomie uzywania systemu i efektywnos¢ pracy
personelu.

Pytanie 35

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 58

Prosimy o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 35

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Analogicznie jak do pytania nr 34.

Pytanie 36.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 59

Prosimy o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 36

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Analogicznie do pytania nr 34.

Pytanie 37.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ Rozdziat 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe pkt 60

Prosimy o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 37

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Analogicznie do pytania nr 34.
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Pytanie 38.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ "Aplikacja Pacjenta pkt 199

Prosimy o potwierdzenie, ze aplikacja mobilna dla Pacjenta moze by¢ dostepna jako aplikacja uruchamiana w
przegladarce, bez koniecznosci pobierania ze sklepu internetowego.

Odpowiedz. 38

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie dedykowanej aplikacji mobilnej dla Pacjenta pobieranej ze sklepu
internetowego lub jako aplikacji przegladarkowej. Wybdr wersji Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy.

Pytanie 39.

W zwigzku z trescig Zatacznika nr 1 do SIWZ -SOPZ

Prosimy o podanie informacji o posiadanej licencji Oracle: wersja, czy posiada aktywne wsparcie, ilos¢ licenc;ji
CPU, tryb licencji ASFU/Full Use

Odpowiedz. 39

Zamawiajacy posiada licencje Oracle 11g na jeden procesor, bez wsparcia.

Pytanie 40.
dot. wzoru umowy § 5

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dostep do informacji i dokumentéw oraz istniejgcych systemodw
informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego i pomieszczern w zakresie niezbednym do prawidiowej
realizacji Umowy przez Wykonawce zostanie Zapewniony przez Zamawiajgcego bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Wykonawce.
Odpowiedz. 40
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 41.
dot. wzoru umowy § 6 ust. 7 pkt 2 Zamawiajgcy majg prawo:

2) udostepni¢ Dokumentacje podmiotom trzecim prowadzacym na zlecenie Zamawiajgcego prace
dotyczace Przedmiotu niniejszej Umowy,

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz strona trzecia bedzie zobowigzana do zachowania wszelkich
informacji w poufnosci na tych samych zasadach jak zobowigzany do zachowania wszelkich informacji w
poufnosci jest Zamawiajgcy. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz strona trzecia nie bedzie mogta
wykorzystaé informacji pozyskanych z udostepnionej Dokumentacji Przedmiotu Zamdwienia do innych celéw
niz realizacja na rzecz Zamawiajgcego ustug zwigzanych z realizacjg Zamdwienia.

Odpowiedz. 41

Zamawiajgcy potwierdza, ze udostepniajgc Dokumentacje innym podmiotom zobowigze je do zachowania
wszelkich informacji w poufnosci na tych samych zasadach jak zobowigzany do zachowania wszelkich
informacji w poufnosci jest Zamawiajacy.

Pytanie 42
dot. wzoru umowy § 9 ust. 1

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug istnieje koniecznos¢ rozbicia
wynagrodzenia wykonawcy m. in. na odrebne kwoty z tytutu licencji. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz
jest uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.
Odpowiedz. 42
Zamawiajacy potwierdza, ze mozliwe bedzie rozbicie wynagrodzenia na odrebne kwoty z tytutu licencji w
ramach jednaj faktury na realizacje umowy.
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Pytanie 43

dot. wzdér umowy § 9 ust. 5

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze (...

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz mozliwe jest wskazanie rachunku bankowego w tresci umowy (wymogi
korporacyjne po stronie wykonawcy).

Odpowiedz. 43

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 44.

dot. wzér umowy § 13

Wykonawca wnosi o wyfgczenie rekojmi. Przedmiot zamdwienia jest objety gwarancja.

Odpowiedz. 44

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Umowa w niniejszym postepowaniu jest umowa o dzieto, wiec odpowiedzialnos¢ za wady dzieta stosuje sie
przepisy KC.

Rekojmia stanowi szczegdlny rodzaj odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy.
Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg zamawiajgcemu z mocy ustawy. Tymczasem gwarancja stanowi
o$wiadczenie gwaranta/wykonawca, w ktérym okreslone sg obowigzki gwaranta i uprawnienia
zamawiajgcego na wypadek, gdyby oprogramowanie nie miato wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.
Co istotne, uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji mogg by¢ wykonywane przez zamawiajgcego
rownoczesnie.

Pytanie 45.

dot. wzér umowy § 14

Wykonawca wnosi o zmniejszenie kar umownych o potowe.

Odpowiedz. 45

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 46.
dot. wzér umowy § 14 ust. 7

W zwigzku z tym, ze przewidziana kara za odstgpienie od umowy wynosi 20% wynagrodzenia NETTO, a
przyjeta limitacja kar umownych w ust. 7 wynosi 50% wynagrodzenia BRUTTO Wykonawca wnosi o:
1)zmiane stowa brutto na netto, 2)zmiane 50% na 20%, wyjasniajgc, iz wykonawca ktory wykonat
zobowigzanie w sposéb nienalezyty, nie moze by¢ traktowany gorzej niz Wykonawca, ktéry zobowigzania w
ogéle nie wykonat.
Odpowiedz. 46
Zamawiajgcy zmienia zapisy SIWZ w Zatagczniku nr 5 — wzdr umowy, par 14 ust. 7, ktdry otrzymuje brzmienie:
»Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia netto wskazanego w
niniejszej Umowie.”
oraz par. 17 ust. 3 pkt 3), ktéry otrzymuje brzmienie:
»1aczna wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy kwote rowng 50% warto$ci wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy”

Pytanie 47.
dot. wzér umowy § 15 ust. 14
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Wykonawca wskazuje, iz z SIWZ nie wynika, jak ma by¢ wykonywane , wsparcie” — w tym zakresie opis
przedmiotu zamowienia praktycznie nie istnieje. Wykonawca nie ma wptywu na to, jaki bedzie nowy system
informatyczny oraz na decyzje Zamawiajgcego co do nabycia takiego systemu (okolicznosci te lezg catkowicie
poza Wykonawcg). Wykonawca wskazuje, ze nie wie, jak wkalkulowaé¢ w cene oferty w/w zobowigzanie i na
czym w gruncie rzeczy miatoby ono polegaé — zwtaszcza, 7e nie jest limitowane zadng liczbg roboczogodzin
(dodatkowo przewiduje nieodptatnos¢, co jest wprost sprzecznie z definicja zamdwienia publicznego jako
umowy odptatnej i rodzi watpliwosci na gruncie podatkowym). Braki OPZ w tym zakresie przesadzajg o
niemoznosci poréwnania ztozonych w postepowaniu ofert. Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséow —
ewentualnie doprecyzowanie opisu S$wiadczenia w sposodb, ktéory pozwoli Wykonawcy wkalkulowadé
Swiadczenie w cene oferty.

Odpowiedz. 47
Zamawiajgcy wskazuje, ze w Zataczniku nr 5 — wzér umowy, w par. 15 nie wystepuje ust. 14.

Pytanie 48.
dot. komparycji wzoru umowy

W zwigzku z wejsciem w zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w ramach umowy — na prosbe wykonawcy w komparycji zostanie
umieszczone oswiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorca
innym niz mikro, maty lub $redni przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)?
Odpowiedz. 48
Zgodnie z przytoczonym przepisem, Wykonawca bedgcy duzym przedsiebiorcg winien ztozy¢ oswiadczenie o
posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy we wskazanej w przepisach formie i czasie.

Pytanie 49.
dot. umowy RODO
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz do tej umowy — bedacej integralng czesciag umowy gtéwnej (o
udzielenie zamdwienia) — ma zastosowanie § 14 ust. 6 umowy gtéwne;j.
Odpowiedz. 49
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 50.
dot. umowy RODO § 10

Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu 12 godzin. Administrator ma az 72 godziny na zgtoszenie
naruszenia (zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO) — tymczasem skraca czas Podmiotowi Przetwarzajgcemu do 1/5
czasu wynikajgcego z rozporzadzenia. Wykonawca wnosi o przediuzenie tego terminu do 48 godzin.
Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z umowg RODO do zgtoszenia majg byc¢ zatgczone okreslone
dokumenty — ich nalezyte przygotowanie w ciggu 12 godzin czesto moze by¢ po prostu niemozliwe.
Odpowiedz. 50
Zgodnie z odpowiedzig nr 3.

Pytanie 51.
Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o informacje, czy system ERP bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak,
prosimy o podanie:
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a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,
b) liczby Uzytkownikéw w poszczegélnych lokalizacjach,
c) sredniego opdznienia w transmisji pakietow (latency) pomiedzy centrala a przedmiotowymi
lokalizacjami.
Odpowiedz. 51
Zamawiajgcy informuje, ze:
a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem — 1 lokalizacja
b) liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych lokalizacjach — 20 uzytkownikéw
¢) $redniego opdznienia w transmisji pakietéw (latency) pomiedzy centralg a przedmiotowymi — ok.
10ms

Pytanie 52

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych
(odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotéw prawnych
objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych podmiotach prawnych.
Odpowiedz. 52

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system ERP bedzie wykorzystywany w jednym podmiocie prawnym.

Pytanie 53

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie pracowat wytgcznie w sieci LAN?
Odpowiedz. 53

Zamawiajacy potwierdza, ze system ERP bedzie pracowat wytgcznie w sieci LAN.

Pytanie 54

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Migracja danych - ERP

Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowac wytacznie dane niezbedne do rozpoczecia pracy w
nowym systemie, a dane historyczne bedg migrowane wylgcznie w przypadkach uzasadnionych (np.
wymaganych przepisami prawa),

Odpowiedz. 54a

Zakres danych do przeniesienia zostat okreslony w SOPZ Zamawiajacy dokonat rdwniez modyfikacji tresci
Zatacznika nr 1 do SIWZ w obszarze Migracji danych co znajduje odzwierciedlenie w dalszej tresci niniejszego
dokumentu.

b) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systeméw w
formacie CSV,
Odpowiedz. 54b
Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systemow w formacie
uzgodnionym z wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowej.

C) prosimy o potwierdzenie, ze zdanie: ,Niemniej ostateczny zakres danych do przeniesienia zostanie
okreslony na etapie analizy przedwdrozeniowej, lecz migracji podlega¢ beda jedynie te dane, ktére uda sie
pozyska¢ z obecnych systemdw” dotyczy wytgcznie uszczegétowienia zakresu migracji opisanego w
Zatgczniku nr 1 do SIWZ bez rozszerzania zakresu migracji,
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Odpowiedz. 54c
Zamawiajgcy potwierdza interpretacje zapisu.

d) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ przeprowadzenia migracji
(procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usung¢ wszelkie skutki wynikajgce z btedéw migracji
(procesu migracji), ale za ,jako$¢” migrowanych danych odpowiada Zamawiajacy i rolg Zamawiajgcego jest
przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej ,jakosci” (dane muszg by¢: kompletne, spdjne,
prawidtowe, zgodne ze stanem faktycznym, zgodne ze standardem obowigzujgcym dla danej kategorii
danych np. dtugos¢ nr NIP, itp.),

Odpowiedz. 54d

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za poprawnosé przeprowadzenia migracji
(procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwtoki usungé wszelkie skutki wynikajgce z btedéw migrac;ji
(procesu migracji). Zamawiajgcy potwierdza rowniez, 7e za jakos$¢ danych odpowiada Zamawiajgcy, co
oznacza, ze Zamawiajgcy podejmie sie sprawdzenia pozyskanych z systemu zZrodtowego danych przed ich
zaczytaniem do dostarczanego systemu.

e) wyjasnienie czy dokumentacja techniczna opisujaca struktury danych w aktualnie uzytkowanych
systemach jest dostepna?
Odpowiedz. 54e
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokumentacja techniczna nie jest dostepna.

f) wyjasnienie czy posiadaja Panstwo wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu
przygotowania danych do migracji?
Odpowiedz. 54f
Zamawiajgcy posiada zawarte umowy wsparcia wytgcznie w zakresie serwisu oprogramowania.

Pytanie 55

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Integracja z ERP

Prosimy o doprecyzowanie zagadnien odnoszgcych sie do , Integracji” — w zwigzku z powyzszym, prosimy o:

a) przedstawienie enumeratywnej listy systemdw, z jakimi ma sie integrowac zamawiane

oprogramowanie ERP,

Odpowiedz. 55a

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt czes¢ medyczng HIS oraz cze$¢ administracyjng HIS
zintegrowane ze sobg w zakresie umozliwiajgcym wykorzystanie SSI i spetniajgcym wymagania funkcjonalne
SSl opisane w SOPZ.

b) przedstawienie zakresu integracji systemu ERP z systemami eksploatowanymi przez Klienta,

Odpowiedz. 55b

Zamawiajgcy wskazat w SOPZ z jakimi posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami ma integrowad sie
dostarczony SSI.

C) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent) na jakiej pracujg obecnie
wykorzystywane systemy u Zamawiajgcego,

Odpowiedz. 55c¢

Zamawiajgcy przedstawit wymagania dotyczace migracji danych w 11.2.8 Migracja danych. MSSQL — system
czesci HIS, Oracle — system ERP.
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d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez integrowane systemy, ewentualnie prosimy

o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki ptaskie, procedury sktadowane w
bazie danych),

Odpowiedz. 55d

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony SSI byt zintegrowany w zakresie umozliwiajgcym spetnienie wymagan
funkcjonalnych. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga integracji dostarczonego SSI z systemem LIS oraz
RIS/PACS. Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy sposobu integracji, informuje jednak, ze oba systemu
posiadajg mozliwos$¢ integracji z wykorzystaniem HL7 i/lub z wykorzystaniem innych mechanizmow, jezeli
zakres integracji wykracza poza dane przenoszone przez HL7.

e) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemoéw: zdolnos¢ komunikacji, sposdéb
komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury
sktadowe i inne informacje, ktére sg konieczne do przeprowadzenia integracji,

Odpowiedz. 55e

Zamawiajgcy opisat zakres i sposdb integracji, w sposéb wystarczajacy do jej wykonania, w pkt 11.2.6 oraz
[1.2.7 SOPZ. Integracje systemow HIS z LIS i RIS sg wykonywane przez wszystkich dostawcéw systemodw
informatycznych obstugujgcych szpitale i Wykonawcy majgcy doswiadczenie na tym rynku nie powinni mie¢
probleméw z ich wykonaniem na podstawie informacji zawartych w SOPZ. Zamawiajgcy dopuscit
jednoczesnie wymiane systemu RIS PACS na system Wykonawcy lub taki z ktérym Wykonawca sie integruje,
dla tych Wykonawcéw, dla ktdrych opis integracji mégtby by¢ niewystarczajacy.

f) okreslenie kierunkow przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,
Odpowiedz. 55f.
Zamawiajgcy okreslit w SOPZ minimalny zakres wymaganej integracji.

g) przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejsow (API),
Odpowiedz. 55g
Zamawiajgcy okreslit w SOPZ minimalny zakres integracji oraz udzielit odpowiedzi w pkt. 55d ze oczekuje
wykorzystania protokotéw HL7 co w orzecznictwie KIO jest dla wykonawcéw wystarczajgce. Dodatkowo
Zamawiajgcy udostepnia i publikuje specyfikacje komunikatow systemu RIS/PACS firmy Pixel: Zatgcznik nr 10
- Pixel_dokExpacsi Zatacznik nr 11 - Pixel_HL7_Specification_2021.

h) okreslenie protokotdw wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych informacji
umozliwiajgcych wykonanie integracji,
Odpowiedz. 55h
Zamawiajgcy okreslit w SOPZ minimalny zakres integracji oraz udzielit odpowiedzi w pkt. 55d ze oczekuje
wykorzystania protokotéw HL7 co w orzecznictwie KIO jest dla wykonawcéw wystarczajgce. Dodatkowo
Zamawiajgcy udostepnia i publikuje specyfikacje komunikatow systemu RIS/PACS firmy Pixel: Zatgcznik nr 10
- Pixel_dokExpacsi Zatgcznik nr 11 - Pixel HL7_Specification_2021.

i) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska we wiasnym
zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od
producentéw lub autoréw eksploatowanych systemodw, z ktérymi ma nastgpic integracja, a takze zapewni na
wtasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku problemdéw z przeprowadzeniem integracji, jak
rowniez wsparcie przy procesie testowania integracji,

Odpowiedz. 55i
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Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna byto uznaé¢, ze spetnit
on wymagania w zakresie integracji.

Odpowiedz. 55j

Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczgce integracji w SOPZ. Okreslenie czynnosci lezy po stronie
Wykonawcy za ktére wykonawca otrzyma w konsekwencji wynagrodzenie.

Pytanie 56.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

2. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zmawiajgcego. Zamawiajacy udostepni
pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych .

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na potrzeby szkolen zapewni:

a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikéw szkolen,

C) pozostaty infrastrukture [rzutnik, sie¢, itp.]

Odpowiedz. 56

Zamawiajgcy informuje, iz udostepni sale szkoleniowe natomiast oczekuje, iz stacje robocze i pozostata
niezbedna infrastruktura zostanie zapewniona przez Wykonawce. Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SOPZ w pkt.
[1.2.10 pkt. 16 ktory otrzymuje brzmienie:

Wykonawca jest odpowiedzialny za organizacje instruktazy stanowiskowych oraz instruktazy
stanowiskowych on-line, w tym co najmniej: zapewnienie sprzetu, oprogramowania oraz transmisji do
przeprowadzenia instruktazy, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie 57

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mégt realizowac:

a) wdrozenie - w modelu pracy zdalnej,

b) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej.

Odpowiedz. 57

Zamawiajgcy potwierdza, ze prace wdrozeniowe i serwisowe bedg mogty odbywac sie zdalnie, z wyjatkiem
tych czynnosci, ktorych zdalnie wykonac sie nie da i o ile nie wptynie to na czas i jako$¢ wdrozenia.

Pytanie 58
Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamodwienia przypisania modutéw
funkcjonalnych systemu ERP majg charakter pogladowy i w przypadku gdy rozwigzania zaoferowane przez
Wykonawce realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéow wskazanych przez Zamawiajgcego,
ale w innych aplikacjach niz ERP (np. funkcjonalnosci dotyczace , Kalkulacji Kosztéw Leczenia” w systemie
HIS, a nie w systemie ERP) — Zamawiajgcy wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych (ujetych w
Spisie tresci w sekcji ERP) przez inne oprogramowanie niz ERP.

Odpowiedz. 58

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 59
Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ
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I.6 Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia

Termin realizacji catosci Przedmiotu zamowienia wynosi 150 dni od dnia podpisania Umowy.

Opierajac sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z uwagi na zakres przedmiotu
zamdwienia, zwracamy uwage, Ze zatozony przez Zamawiajgcego termin na wdrozenie Systemu jest zbyt
krotki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji jest bardzo trudny do dotrzymania, nawet w
przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego
jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesow Zamawiajgcego, uzgodnienie danych
podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do powyzszych prac nalezy doda¢ pracochtonnos¢ zwigzana
z migracjag danych z przejmowanych systemdw, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw
koncowych i administratorow. Przy tak znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji
projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie wdrozenie w terminie zakreslonym
przez Zamawiajgcego jest zadaniem bardzo trudnym do zrealizowania.

Prosimy zatem o wydtuzenie terminu wdrozenia do 365 dni od dnia podpisania Umowy.

Odpowiedz. 59

Zamawiajgcy nie przedtuza terminu wykonania zamdwienia.

Pytanie 60

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od tego samego
producenta.

Prosimy o usuniecie przedmiotowego wymagania. W naszej ocenie nie znajduje ono uzasadnienia
biznesowego.

Odpowiedz. 60

Wymagania dotyczgce jednego producenta dotyczg wskazanych w SOPZ grup modutéw. W zadnym miejscu
SIWZ Zamawiajgcy nie wymaga, aby caty (wszystkie moduty) SSI pochodzit od jednego producenta.
Zamawiajgcy wymaga jednak, aby dostarczany SSI byt wewnetrznie zintegrowany w taki sposéb, aby mozliwe
byto wykorzystanie jego funkcjonalnosci, co powinien zagwarantowa¢ Wykonawca. Wymadg pochodzenia od
tego samego producenta dotyczy wytgcznie oprogramowania czesci administracyjnej (tzw. szarej/ERP) z
mozliwym wyfgczeniem Systemu Ewidencji Aparatury.

Pytanie 61

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tabela 3. Ustugi gwarancji dla Szpitalnego Systemu Informatycznego

Prosimy o zréznicowanie warunkow SLA pomiedzy kategoriami Oprogramowania. Przyktadowo system ERP
nie musi dziata¢ w réwnie rygorystycznych czasach reakcji i czasach naprawy, ktére obowiazujg dla systemu
HIS, poniewaz rola przedmiotowych systemow i ich krytycznos¢ dla Zamawiajgcego jest znaczgco rdzna.
Odpowiedz. 61

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 62

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tabela 3. Ustugi gwarancji dla Szpitalnego Systemu Informatycznego

Prosimy o potwierdzenie, ze godziny SLA (rozwigzanie zastepcze, czas reakcji; czas naprawy) oznaczajg
godziny robocze — tzn. liczone sg w godzinach roboczych (w Dni robocze, Godziny Robocze - godziny od 8.00
do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym).

Odpowiedz. 62

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje zapiséw.
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Pytanie 63

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa Gotowego/Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego lub aktualizacje z tytutu dostosowania Gotowego Oprogramowania
Aplikacyjnego do zmian przepisow prawa wykonane przez Wykonawce (réwniez w kontekscie innych
Zamawiajgcych) i dostarczone Zamawiajagcemu w okresie obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie beda
traktowane przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych elementéw zastosowanie
znajdg postanowienia umowy dotyczace Gotowego Oprogramowania Aplikacyjnego i model licencyjny, tj.
Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na Gotowe Oprogramowanie Aplikacyjne.
Odpowiedz. 63

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje zapisow.

Pytanie 64
Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie integracji oprogramowania z Active Directory np.:
,64. Ewidencji Aparatury - Integracji z ustugg Active Directory”
,403. e-Kadry - System musi umozliwia¢ autoryzacje uzytkownikéw poprzez ustuge Active Directory”
»439. e-Nieobecnosci - System musi umozliwia¢ autoryzacje uzytkownikdw poprzez ustuge Active
Directory”

- wystarczajagcym bedzie jesli Wykonawca zapewni autentykacje/uwierzytelnienie poprzez Active
Directory, natomiast autoryzacja bedzie realizowana przez dostarczone systemy/oprogramowanie.
Odpowiedz. 64
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 65

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Portal i e-ustugi on-line

Prosimy o potwierdzenie, ze e-ustugi mogg by¢ realizowane przez kilka (niezaleznych) portali np. e-Kadry
poprzez Portal Pracowniczy.

Odpowiedz. 65

Zamawiajgcy wymaga spetnienia wszystkich wymagan dotyczacych e-ustug, ale nie wymaga realizacji poprzez

jeden portal.

Pytanie 66.
Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ
47. Ewidencji Aparatury - System musi posiada¢ mozliwo$¢ pracy w popularnych przegladarkach - Chrome,
Firefox, Internet Explorer (od wers;ji 9)
48. Ewidencji Aparatury - System nie wymaga aktualizacji zadnego dodatkowego oprogramowania
(przegladarka, dodatki)

73. Ewidencji Aparatury - System musi posiadaé mozliwo$¢ zarzadzania danymi poprzez aplikacje
smartfon / tablet. Wymaganie odnosnie aplikacji:

74. Ewidencji Aparatury - Aplikacja mobilna, wspétpracujg z gtéwng aplikacjg do zarzadzania aparaturg,
instalowana na urzadzeniach Android w wersji 6.0 lub nowszej
Prosimy o usuniecie w/w wymagan i dopuszczenie dla modutu ,,Ewidencja Aparatury” architektury klient
serwer (desktop).
Odpowiedz. 66
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Dot. pkt 47 — zgodnie z odpowiedzig nr 265
Dot. pkt 48 — zgodnie z odpowiedzig nr 266
Dot. pkt 73 — Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Dot. pkt 74 — Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 67.

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

ILOSC LICENCJI/UZYTKOWNIKOW

32. Elektroniczna Inwentaryzacja - open 36. Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) — open

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikow NAZWANYCH dla w/w modutow:

a)Elektroniczna Inwentaryzacja - .....

b)Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) - .....

Odpowiedz. 67

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji bez limitu uzytkownikédw nazwanych i/lub jednoczesnych i/lub
ograniczenia magazynow ilosci przedmiotéw itp. dla El. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze dla El
planuje3 uzytkownikow, a dla ECP 25 uzytkownikow.

Pytanie 68

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

ILOSC LICENCJI/UZYTKOWNIKOW

32. Elektroniczna Inwentaryzacja - open

36. Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) — open

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw do przeszkolenia z w/w modutéw:
a)Elektroniczna Inwentaryzacja - .....

b)Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) - .....

Odpowiedz. 68

Zgodnie z odpowiedzig nr. 67

Pytanie 69

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Szara,
punkt L.P. 663. Pytanie: przez jaki okres dane w hurtowni danych powinny by¢ przechowywane, np. 1 rok?
Odpowiedz. 69

Okres przechowywania poszczegélnych zakresow danych zostanie okreslony podczas analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 70

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 663. Pytanie: czy hurtownia danych powinna zostac zasilona danymi historycznymi pochodzgcymi
z obecnych systeméw (Kamsoft / Medinet / inne?)?

Odpowiedz. 70

Zamawiajgcy nie wymaga zasilenia danymi historycznymi.

Pytanie 71

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 663. Pytanie: jezeli hurtownia danych powinna zosta¢ zasilona danymi historycznymi
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pochodzgcymi z obecnych systemow prosba o podanie wolumendw danych do migracji (w GB) w podziale na
systemy zrédtowe?

Odpowiedz. 71

Zamawiajgcy nie wymaga zasilenia danymi historycznymi.

Pytanie 72

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 663. Pytanie: do odpowiedniego oszacowania parametréw warstwy hurtowni danych wymagane
sg informacje ilosciowe, wolumeny danych ktdre bedg zasilaty hurtownie. Prosimy o informacje, jaka jest
szacowana liczba wierszy pochodzacych z systemoéw zrédtowych ktére bedg zasilaé hurtownie miesiecznie?
Jakie jest szacowany miesieczny przyrost (w MB / GB)?

Odpowiedz. 72

Z uwagi na to, ze to Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu systemy zasilajgce hurtownie danymi, to
Wykonaweca wie jaki wolumen danych bedzie zasilat hurtownie i jakg wielko$¢ bedg one miaty.

Pytanie 73

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 663. Pytanie: prosba o potwierdzenie, ze w przypadku, kiedy wyniknie konieczno$¢ zasilenia
hurtowni danych z systeméw 3rd party / obcych / nie ofertowanych w ramach niniejszego przetargu —
odpowiedzialnos¢ za dostarczenie danych bedzie lezata po stronie Zamawiajgcego w formacie uzgodnionym
z Wykonawcg?

Odpowiedz. 73

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 74

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 735. Pytanie: prosze o zdefiniowanie zalezno$ci zmiennosci danych od konfiguracji czestosci
tadowania danych

Odpowiedz. 74

Zamawiajgcy oczekuje, ze mechanizm zasilania HD bedzie elastyczny, w zaleznosci od potrzeb bedzie
mozliwo$é wskazania czestotliwosci zasilenia poszczegdlnych zakresdw danych w sposéb odpowiadajgcym
potrzebom biznesowym.

Pytanie 75

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 739. Pytanie: prosba o wykreslenie wymagania. Podglad zawartosci danych po stronie zrédet moze
by¢ zawsze wykonany bezposrednio w systemie zarzgdzania bazg danych Zrédta.

Odpowiedz. 75

Zamawiajgcy informuje, ze sposdb przedstawiony w pytaniu moze byé jednym ze sposobow realizacji
wymagania i Zamawiajgcy uzna go za jego spetnienie.

Pytanie 76

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 740.

Pytanie: prosba o doprecyzowanie ,,dowolnych relacyjnych baz danych”. Czy wystarczajgca bedzie mozliwos¢
pobierania danych z baz: MS SQL, Oracle, PostgreSQL?

Odpowiedz. 76
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Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie dziatat jako hurtownia danych i pozwoli na
agregowanie danych zardwno z obecnie dziatajgcych systemoéw jak rowniez pozwoli na konfigurowanie
nowych zZrédet danych, ktdre mogg dziata¢ w szpitalu w przysztosci. Zamawiajgcy potwierdza, ze
wystarczajgca bedzie mozliwosé pobierania danych z baz: MS SQL, Oracle, PostgreSQL.

Pytanie 77

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 742.

Pytanie: prosba o doprecyzowanie o jakie konkretne ustugi sieciowe sg wymagane?

Odpowiedz. 77

Zamawiajgcy usuwa wymaganie w zakresie ustug sieciowych.

Pytanie 78

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 743.

Pytanie: pobieranie danych nie powinno by¢ ograniczone do kilku typdw. Prosba o zmiane tresci wymagania
na.: ,Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ pobieranie danych w formacie np.: Json, HL7, LDIF,
XML.”

Odpowiedz. 78

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ wymagania na: ,Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ pobieranie
danych co najmniej w formacie: Json, HL7, LDIF, XML.

Pytanie 79

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 744.

Pytanie: prosba o doprecyzowanie co jest wymagane w ramach automatycznie tworzonej dokumentacji?
Jakie minimalne informacje powinny zosta¢ zawarte w takiej dokumentacji? Czy dopuszczalny jest jeden ze
wskazanych formatéw (PDF, HTML, DOC, XLS)?

Odpowiedz. 79

Zamawiajgcy wymaga, aby tworzona dokumentacja zawierata co najmniej opis podstawowych proceséw
realizowanych przez ETL.

Pytanie 80

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 748. Pytanie: prosba o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy wymiaréw wolnozmiennych?
Odpowiedz. 80

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie dotyczy wymiardow wolnozmiennych.

Pytanie 81

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 749. Pytanie: prosba o podestanie bardziej szczegétowych wymagan oraz przypadkow uzycia /
zastosowania

Odpowiedz. 81

Stownik translacji ma umozliwié przetozenie danych zrédtowych, czesto inaczej agregowanych w systemach
zrédtowych niz w SIZ. Stownik bedzie uzalezniony od raportéw jakie bedg tworzone w SIZ i danych
udostepnianych przez systemy Zrédtowe. Zakres stownika translacji zostanie ustalony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.
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Pytanie 82

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 762. Pytanie: prosba o zmiane tresci wymagania na: ,System umozliwia prezentacje danych w
formie wydrukow, HTML, plikow *.pdf, *.xIs lub *.csv

Odpowiedz. 82

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajgcy oczekuje wyboru formatu pliku co pozwoli w niektérych przypadkach na
ograniczenie lub mozliwos¢ modyfikowania przedstawionych danych.

Pytanie 83

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 763. Pytanie: ktéry z obecnych systemdéw Zamawiajgcego oparty jest o zrodto Oracle OLAP option?
Jakie typu dane miatyby trafia¢ do Systemu informacji zarzagdczej z tego zrédta? Jezeli Oracle OLAP option nie
jest wykorzystywany w chwili obecnej przez Zamawiajgcego prosba o wykreslenie tej czesci wymagania
Odpowiedz. 83

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie dziatat jako hurtownia danych i pozwoli na
agregowanie danych zarowno z obecnie dziatajgcych systemoéw jak rowniez pozwoli na konfigurowanie
nowych zZrédet danych, ktére mogg dziata¢ w szpitalu w przysztosci. W zwigzku z tym dostarczone
rozwigzanie powinno umozliwia¢ obstuge wskazanych zrédet.

Pytanie 84

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 764. Pytanie: czy zakresem budowanej hurtowni danych w ramach Systemu informac;ji zarzadczej
ma by¢ integracja z innymi hurtowniami danych? Co rozumiane jest przez natywne funkcje wymienionych
baz? Prosba o wykreslenie wymagania w zwigzku z archaicznoscig czesci wymienionych baz.

Odpowiedz. 84

Funkcje natywne rozumiane sg jako funkcje udostepniane przez poszczegdlne bazy danych. Zamawiajgcy
pragnie pozostawic sobie mozliwos¢ wykorzystania wymienionych baz.

Zakres zrédet danych dla HD zostanie ustalony w trakcie analizy przedwdrozeniowej i w ramach realizacji
zamoéwienia ograniczony bedzie do danych zawartych w dostarczanych przez Wykonawce, w ramach
realizacji zamdwienia, systemoéw.

Pytanie 85

Dotyczy: rozdziatu I1.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 776. Pytanie: prosba o zmiane tresci wymagania na: ,System musi wspiera¢ tworzenie tzw. Sub-
filtrow np. Uzytkownik moze wykorzystaé rezultaty jednego dashboardu jako filtr drugiego raportu lub
dashboardu.”

Odpowiedz. 85

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 86

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 777. Pytanie: wymaganie jest mocno specyficzne, wedtug naszego wieloletniego doswiadczenia
wymaganie nie wnosi wartosci dodanej dla systemu i ogranicza konkurencyjnos$é¢ dostawcéw ktérzy moga
spetni¢ wymaganie. Prosba o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 86

23|98



Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie —z punktu widzenia Zamawiajgcego funkcjonalnos¢ jest uzyteczna w
przypadku wykorzystywania zaleznych od siebie filtrow z duzg iloscig danych.

Pytanie 87

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 792. Pytanie: raporty pixelperfect nie sg typowa funkcjonalnoscig rozwigzan analitycznych klasy B
/ systemdw informacji zarzadczej. Tego typu wymagania powinny zosta¢ zdefiniowane w ramach raportéw
operacyjnych poszczegdlnych systemow zrédtowych. Prosba o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 87

Zamawiajgcy dopuszcza spefnienie wymagania poprzez wykorzystanie systemoéw dziedzinowych do
generowania tego typu raportéw.

Pytanie 88

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 793. Pytanie: jaki jest cel biznesowy wymagania? Zgodnie z informacjami zawartymi w ,11.2.3
Wymagany stan docelowy” liczba uzytkownikdow ktérzy bedy korzystali z Systemu informacji zarzadczej
wynosi 5. Naszym zdaniem mozliwos¢ tworzenia réznych, firmowych styléw dla tgcznej liczby uzytkownikéw
wynoszgcej 5 jest niepotrzebne. Prosba o wykreslenie wymagania

Odpowiedz. 88

Zamawiajgcy informuje, ze intencjg wymagania jest mozliwos¢ definiowania wygladu/szablonu raportu dla
wszystkich uzytkownikdw Systemu informacji zarzadcze;j.

Pytanie 89

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 794. Pytanie: jak definiowany jest portal informacyjne BI? Prosba o podanie wiekszej ilosci
szczegotow

Odpowiedz. 89

Portal informacyjny rozumiany jest jako zbidr zdefiniowanych (przez producenta oprogramowania i / lub
uzytkownikow) pulpitéw informacyjnych sktadajgcych sie ze stworzonych uprzednio analiz (raportow).

Pytanie 90

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 798. Pytanie: jaki jest cel biznesowy dla podpowiedzi globalnych w ramach catek strony kokpitu?
Prosba o wykreslenie tej czeSci wymagania, w oparciu o wieloletnie doswiadczenie — ta czes¢ wymagania nie
wnosi zadnej wartosci dodanej do rozwigzania.

Odpowiedz. 90

Poprzez wymaganie Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ jednoczesnego filtrowania wielu analiz (raportow)
umieszczonych na danej stronie kokpitu.

Pytanie 91

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 799. Pytanie: czy pomoc w formie instrukcji obstugi / manuali w formacie pdf beda wystarczajgce?

Odpowiedz. 91

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajgcy informuje, ze pomoc kontekstowa pozwoli skrdci¢ czas wyszukiwania
rozwigzania wzgledem przegladania instrukcji obstugi/manuali w formacie pdf.

Pytanie 92
Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe, obszar HIS cz.
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Sara, punkt L.P. 808. Pytanie: prosba o podanie wiekszej iloSci szczegdtow oraz celu biznesowego wymagania
Odpowiedz. 92

Celem wymagania jest ukrycie przed uzytkownikami biznesowymi szczegdtdow struktur bazodanowych i
zaprezentowanie ich w sposéb zrozumiaty dla osdéb nietechnicznych.

Pytanie 93

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 816. Pytanie: ,zabijanie” zapytan ktére trafiajg do silnika bazodanowego mozliwe jest w
narzedziach administracyjnych / systemach zarzadzajgcych rdbms — prosba o wykreslenie wymagania.
Odpowiedz. 93

Zamawiajgcy potwierdza, ze przedstawiona Sciezka moze by¢ jednym ze sposobdw realizacji wymagania.

Pytanie 94

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 819 oraz 820. Pytanie: jaki jest cel biznesowy tworzenia szablonu raportu przez interfejs MS
Word? W innych punktach wymagane jest aby System informacji zarzadczej byt rozwigzaniem w petni
dostepnym przez przegladarke www co ktéci sie z tworzeniem szablondw w desktopowej aplikacji MS Word.
Wymagania sg specyficzne i promujg tylko nielicznych dostawcdéw rozwigzan na rynku BIl. Prosba o
wykreslenie wymagan

Odpowiedz. 94

Zamawiajacy informuje, ze intencjg wymagania jest mozliwos$¢ definiowania wygladu/szablonu raportu przez
uzytkownikdéw bez zaawansowanej wiedzy IT (z wystarczajgcg znajomoscig obstugi edytora tekstu).

Pytanie 95

Dotyczy: rozdziatu 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdétowe, obszar HIS cz. Sara,
punkt L.P. 821. Pytanie: jaki jest cel biznesowy wymagania. Prosba o podanie wiekszej ilosci szczegdtdw.
Zgodnie z wymaganiem 770 — dodatkowe aplety java nie sg dopuszczalne. Prosba o wykreslenie wymagania
Odpowiedz. 95

Intencja Zamawiajgcego jest np. mozliwosé osadzenia raportu na stronie www w ramach intranetu.
Zamawiajgcy ponadto informuje, ze nie ma tutaj na mysli udostepniania plikdw z statycznymi raportami.

Pytanie 96

Dotyczy: punkt 11.1.1 Serwer aplikacyjny

W punkcie dotyczgcym Gniazd PCl Zamawiajgcy wymaga gniazd generacji 4, zwracamy sie z prosbg o
mozliwo$é dopuszczenia serwera z gniazdami generacji 3.

Odpowiedz. 96

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 97

Dotyczy: punktu I11.1.7 Oprogramowanie bazodanowe

W punkcie 1. Oprogramowania bazodanowego Zamawiajgcy wymaga dostepnosci oprogramowania na
64bitowe oraz 32-bitowe platformy, prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczgcych platform 32-bitowych.
Odpowiedz. 97

Zamawiajgcy wykresla wymaganie.

Pytanie 98
Dotyczy: Punktu I1.1.8 System wirtualizacyjny
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b)

W punkcie 2. dotyczacym konsolidacji, Zamawiajgcy wymaga, zeby warstwa wirtualizacji nie alokowata
wiecej niz 200 MB pamieci operacyjnej RAM serwera fizycznego, prosimy o wykreslenie tych zapiséw,
poniewaz sg one nieaktualne.

Odpowiedz. 98

Zamawiajgcy usuwa wymasganie.

Pytanie 99

Dotyczy: punkt 11.1.3 Macierz

W punkcie dotyczagcym oprogramowania i funkcjonalnosci Zamawiajacy wymaga podtgczanie minimum 8
hostow bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji, czy Zmawiajgcy dopusci macierz, ktéra umozliwia
obstuge maksymalnie 6 administratoréw?

Odpowiedz. 99

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 100
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na Dostawe i Wdrozenie Infrastruktury Serwerowej oraz Szpitalnego Systemu Informatycznego (SSI) - 11.2.4
Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne
Wymaganie:
3. Zasilenie poczatkowe danymi stownikowymi co najmniej takimi jak:
()

f) stowniki, w tym stownik sSrodkow trwatych
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania w zakresie wyszczegdlnienia listy stownikéw, ktorymi
powinien by¢ zasilony systemu. Prosimy réwniez o wskazanie zrédta zasilenia / systemu z ktdrego powinny
by¢ pobrane dane do stownikdw (dotyczy stownikdw specyficznych dla Zamawiajgcego).
Odpowiedz. 100.
Pytanie niezrozumiate. Zasilenie poczagtkowe oznacza zaczytanie danych z przeniesienia, zakres danych do
migracji zostat okreslony w SOPZ.
Pytanie 101
Dotyczy: modutu Finanse i ksiegowosc:
a) Wymaganie 39. mozliwos¢ recznego okodowania segmentéw kont analitycznych,
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie pojecia ,reczne okodowanie kont analitycznych”. Prosimy o podanie
przyktadu biznesowego.
Odpowiedz. 101a
Zamawiajgcy informuje, ze konta ksiegowe w systemie FK mogg na poszczegdlnych poziomach analityk by¢
budowane w oparciu o stowniki systemu i mogg by¢ réwniez wprowadzane recznie bez wsparcia
stownikowego.
Wymaganie 40. mozliwos¢ automatycznego okodowania segmentéw kont analitycznych na podstawie
zdefiniowanego przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentow, katalogu
pracownikow, katalogu osrodkdw powstawania kosztéw, katalogu Zrddet finansowania dziatalnosci (typow
ptatnikow), stawek VAT, grup analitycznych do dowolnego wykorzystania (dostepnych jest co najmniej 5
takich grup)
Pytanie: Czy Zamawiajagcy uzna wymaganie za spetnione jezeli w systemie bedzie istniata mozliwosc¢
podpiecia pod segment konta analitycznego zdefiniowanej listy wartosci (lista wartosci moze zawierac
dowolne dane z systemu). Konta analityczne mogg by¢ zaktadane w oparciu o wartosci z podpietej listy
wartosci automatycznie lub recznie.
Odpowiedz. 101b
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c)

d)

b)

Zamawiajgcy uzna przedstawione rozwigzanie jako jeden ze sposobow realizacji wymagania, jesli lista
zdefiniowanych wartosci bedzie pogrupowana w typy stownikdw. Brak takich typdw spowoduje ogromne
utrudnienia we wprowadzaniu kont ze wzgledu na zbyt duzg ilos¢ danych na liscie i brak mozliwosci ich
przegladania w ramach poszczegdlnych grup danych.

Wymaganie 59. wyodrebnienie dziennika czgstkowego do prowadzenia obstugi kasowej

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie na jakiej zasadzie ma zosta¢ wyodrebniony dziennik czgstkowy?

Odpowiedz. 101c

Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o mozliwos¢ prowadzenia dziennika dokumentéw obstugi kasowej
w ramach odrebnego rejestru dziennika.

Wymaganie 117. mozliwos¢ elastycznego definiowania elektronicznego formatu przelewu,

Pytanie:Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie ze spetnione, jezeli w systemie bedzie
istniata mozliwos$¢ wyboru kilku systeméw HB (formatéw przelewdw) podczas generacji przelewdéw do pliku
w formacie wskazanego systemu HB.

Odpowiedz. 101d

Zamawiajgcy nie uzna wymagania za spefnione, poniewaz oczekuje mozliwosci definiowania wzorca
elektronicznego przelewu w przypadku wspdtpracy z nowym bankiem wedtug dowolnego formatu bez
koniecznos$ci dostosowania systemu przez dostawce oprogramowania. Mozliwos¢ definiowania wzorca
pozwoli na wykonanie zmian w formacie bez koniecznosci angazowania dostawcy oprogramowania.

Pytanie 102

Dotyczy: modutu Gospodarka materiatowa

a.363. mozliwos¢ elastycznego tworzenia wzorcow eksportu do FK,

Pytanie:Wymaganie jest niezrozumiate. Prosimy o podanie przyktadu danych eksportowanych do systemu
FK.

Odpowiedz. 102

Przyktadem danych eksportowych jest mozliwos¢ przekazania do systemu FK np. danych o wartosciach
rozchodach wewnetrznych w sposdb pozwalajacy na ich zadekretowanie w ksiedze gtéwnej systemu FK, czyli
w sposdb pozwalajacy na okreslenie wiasciwych kont ksiegowych, na ktére maja trafi¢ wartosci wynikajgce z
rozchodéw. Wzorce eksportu powinny umozliwi¢ przekazanie do dekretacji wszystkich dokumentéw
prowadzonych w module Gospodarki Materiatowej.

Pytanie 103

Dotyczy: modutu Kadry

a) Wymaganie 520. mozliwos¢ tworzenia szablonéw wykazéow (biblioteka wykazéw),

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie pojecia "szablony wykazéw". Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za
spetnione jezeli w systemie zostanie stworzona mozliwos¢ budowania raportéw w oparciu o dane
zewidencjonowane w systemie?

Odpowiedz. 103a

Poprzez "szablony wykazéw" zamawiajgcy uwaza wzory zapisane w systemie pozwalajgce na wykonywanie
powtarzalnych wykazéw z systemu (np. ten sam zestaw danych, ale dla innej grupy pracowniczej).

Wymaganie 521. mozliwos$¢ zapisu wykazéw w formacie arkusza MS-Excel, HTML, CSV, Open

Office.

Pytanie:Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli w systemie bedzie
istniata mozliwos$¢ wskazanych raportéw w MS-Excel, CSV?

Odpowiedz. 103b

Zamawiajgcy uzna proponowany sposoéb realizacji wymagania za jego spetnienie.
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Pytanie 104

Dotyczy:BHP

a.Wymaganie 546. udostepnienie danych gromadzonych w ramach funkcjonalnosci modutu w module
Wykazy na potrzeby tworzenia definiowanych przez uzytkownikéw wykazéw i pism

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli w systemie bedzie
istniata mozliwos$¢ tworzenia raportdw w oparciu o zgromadzone dane.

Odpowiedz. 104

Zamawiajgcy uzna proponowany sposob realizacji wymagania za jego spetnienie, pod warunkiem, ze bedzie
mozliwos$é zapisywania szablondw i ponownego uzycia.

Pytanie 105

Dotyczy: Ewidencja czasu pracy

Wymaganie 653. wspotpraca z RCP (eksport i import danych z RCP),

Pytanie:Prosimy o wskazanie zakresu importowanych i eksportowanych danych z systemu RCP. Prosimy o
wskazanie nazwy i producenta systemu RCP, z ktérym ma wspétpracowac system.

Odpowiedz. 105

Zamawiajgcy wymaga wymiany danych co najmniej w zakresie:

Dane wychodzgce z HIS cze$¢ administracyjna do RCP:

- numer ewidencyjny pracownika

—numer ewidencyjny pracownika, ktérego dotyczy pozycja.-

— nazwisko pracownika. -

—imiona pracownika. -

—numer PESEL pracownika. -

— data urodzenia pracownika. -

— data zatrudnienia pracownika. -

— data zwolnienia pracownika. -

— data poczatku obowigzywania danych przekazywanych do systemu RCP, czyli data zmiany danych dla
systemu RCP.

— data konica obowigzywania danych przekazywanych do systemu RCP.

—identyfikator pracownika w systemie RCP

— rodzaj operacji wykonywanej na danych przekazywanych do eksportu — mozliwe s3 do wyboru nastepujace
opcje: nadanie identyfikatora, odebranie identyfikatora, lista pracownikow . -

— aktualny status pozycji danych przekazywanych do eksportéw: wystane / nie wystane . -

— dane dotyczgce operacji wysytania danych do systemu RCP, w ktérej umieszczona zostata dane pozycja, rok
wystania, identyfikator wysytki, data wystania

Dane wychodzgce z HIS cze$¢ administracyjna do RCP:

— dane dotyczace operacji importu, w ktdrej umieszczona zostata dana pozycja, rok importu, identyfikator
importu, data importu.

— numer ewidencyjny pracownika.

— nazwisko pracownika.

—imiona pracownika.

—numer PESEL pracownika.

— identyfikator pracownika w systemie RCP.

— data wykonania rejestracji.

— godzina wejscia / wyjscia.

—typ rejestracji, okreslajgcy sposdb analizy tej pozycji w operacji pobierania jej do pozycji grafika.
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— aktualny status pozycji pobrana do grafika / nie pobrana do grafika .

— miejsce zatrudnienia zwigzane z dana rejestracja pobierane ewentualnie z systemu RCP.

— pole zawierajgce informacje z wykonanej operacji pobierania danych do pozycji grafika.

— informacja dotyczgce wersji danych danej rejestracji pobrane z systemu RCP, czyli unikalny identyfikator
rekordu i data wersji danych.

Obecnie RCP jest czescig KAMSOFT ERP. Zamawiajgcy oczekuje, ze RCP bedzie czescig ERP-a lub bedzie
zintegrowany z UNIS-em - systemem obstugi czytnikéw Virdi.

Pytanie 106

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System komunikuje sie z uzytkownikiem w jezyku polskim. Jest wyposazony w system podpowiedzi
(help). W przypadku oprogramowania narzedziowego i administracyjnego serwera bazy danych dopuszczalna
jest czesciowa komunikacja w jezyku angielskim

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazng mozliwo$¢ dostarczenia instrukcji obstugi dedykowanej
dla kazdego modutu?

Odpowiedz. 106

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony system byt wyposazony w system podpowiedzi
(help). Dostarczenie instrukcji obstugi dedykowanej dla kazdego modutu nie jest rGwnowazne mechanizmowi
zaimplementowanemu w systemie.

Pytanie 107

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia zapamietanie zdefiniowanych kryteriéw wyszukiwania z doktadnoscig dla jednostki i
uzytkownika

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby zapamietywanie kryteriow wyszukiwania dotyczyto tylko
uzytkownika?

Odpowiedz. 107

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie w petnym brzmieniu. Zamawiajacy oczekuje réwniez mozliwosci
zapamietania zdefiniowanych kryteriow wyszukiwania z dokfadnoscig dla jednostki, gdyz przewiduje, ze
wielokrotnie wystgpi koniecznos¢ identycznej konfiguracji kryteriow dla wszystkich pracownikéw danej
jednostki - konfiguracji zwigzanej z zakresem dziatania tej jednostki.

Pytanie 108

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Reczne i automatyczne, na podstawie czestotliwosci uzycia, wyrdznienie w stowniku pozycji najczesciej
uzywanych

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ recznego wyrdznienia w stowniku pozycji ,ulubionych”?
Odpowiedz. 108

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie w petnym brzmieniu. Zamawiajgcy oczekuje recznego oraz
automatycznego wyrdznienia w stowniku pozycji najczesciej uzywanych. Wptywa to na ergonomie uzywania i
efektywnos¢ pracy.

Pytanie 109

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System umozliwia wigczenie szybkiego wyszukiwania w polach stownikowych bez koniecznosci
otwarcia okna dla poszczegélnych stownikéw
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o mozliwos¢ wprowadzenia fragmentu tekstu zawartego w
stowniku, a nastepnie wyswietlenie pozycji pasujgcych, bez koniecznosci otwierania petnej zawartosci
stownikow.

Odpowiedz. 109

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 110

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia zmiane wielkosci okien stownikowych i ich zapamietanie w kontekscie uzytkownika.

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie przez okna stownikowe? Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione w przypadku zapewnienia mozliwosci zmiany wielkosci wyswietlanych elementéw
poprzez wbudowane w przegladarke funkcjonalnosci powiekszania?

Odpowiedz. 110

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Przez okna stownikowe Zamawiajgcy rozumie dodatkowe okienka
wywotywane z poziomu pdl stownikowych, w ktérych prezentowane s3 mozliwe do wyboru pozycje stownika.

Pytanie 111

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia skanowanie danych z dokumentéw tozsamosci - dowoddw osobistych lub prawo
jazdy i na tej podstawie dokonywanie identyfikacji pacjenta

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu czytnikow dowoddw tozsamosci? Jesli nie, to prosimy o
usuniecie powyzszego wymagania. Nowe dowody osobiste nie zawierajg wiele informacji na temat pacjenta,
a identyfikacja samego pacjenta moze odbywac sie réwniez wizualnie.

Odpowiedz. 111

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczany system bedzie posiadat
mozliwosci skanowania danych z obydwu wymienionych dokumentéw. Zakup czytnikdéw dokumentéw nie
jest przedmiotem obecnego postepowania a Zamawiajgcy zamierza naby¢ czytniki w odrebnym
postepowaniu.

Pytanie 112

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System pozwala na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID
pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr materiatu, ID zlecenia) z dowolnego miejsca w systemie, co umozliwi
prezentacje informacji o aktualnym miejscu pobytu pacjenta.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze przez dowolne miejsce w systemie Zamawiajacy rozumie miejsce w
ktorym mozliwe jest wyszukiwanie odpowiednich informacji nt. pacjenta np. oddziat, lista zlecen, skorowidz
pacjentéw

Odpowiedz. 112

Zamawiajacy oczekuje, ze we wszystkich miejscach, gdzie istnieje potrzeba wyszukiwania pacjenta na
podstawie kodu kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr materiatu, 1D
zlecenia) system bedzie umozliwiat takie wyszukiwanie.

Pytanie 113

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Wszystkie btedy niewypetnienie pdl obligatoryjnych oraz btednego wypetnienia powinny by¢
prezentowane w jednym komunikacie z mozliwoscig szybkiego przejscia do miejsca aplikacji, gdzie te btedy
wystapity.
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Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwos¢ wyswietlania informacji o btedach w ramach,
a ewentualne btedy w uzupetnianej formatce oznaczania kolorystycznie?

Odpowiedz. 113

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SOPZ. Pytanie sformutowane jest w sposdb niezrozumiaty.

Pytanie 114

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé¢: W wybranych polach opisowych tj. np. tres¢ wywiadu powinna istnie¢ mozliwosé wybrania i
skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania tekstu zapisanego w pliku
zewnetrznym. Powinna réwniez w tych miejscach istnie¢ mozliwo$¢ zapisu do zewnetrznego pliku
przygotowanego tekstu oraz powinny by¢ udostepnione podstawowe narzedzia utatwiajace edycje np.
kopiuj/wklej, mozliwo$¢ wstawiania znakéw specjalnych

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci jako réwnowazng mozliwos¢ wykorzystania narzedzi Ctrl+C i Ctrl+V w celu
tworzenia i korzystania z zawartosci plikdw zewnetrznych?

Odpowiedz. 114

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania narzedzi Ctrl+C i Ctrl+V w celu tworzenia i korzystania z
zawartosci plikdéw zewnetrznych.

Pytanie 115

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia autoryzacje danych za pomocg podpisu cyfrowego tj.: -certyfikatu
kwalifikowanego/niekwalifikowanego w chmurze -certyfikatu na zewnetrznym nosniku danych

Pytanie: Czy pod pojeciem certyfikatu w chmurze Zamawiajgcy rozumie certyfikat wczytany do systemu i
dostepny pod profilem uzytkownika?

Odpowiedz. 115

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ma na mysli certyfikat przechowywany w chmurze i umozliwiajacy sktadanie
podpisu za pomocg dowolnego urzadzenia potgczonego z internetem (np. komputer stacjonarny, laptop,
smartfon, tablet).

Pytanie 116

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia sprawdzanie poprawnosci pisowni w polach opisowych tj. opis badania, wynik,
epikryza, obserwacje, karta informacyjna

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ wykorzystania wbudowanych mechanizméw weryfikacji
pisowni?

Odpowiedz. 116

Zamawiajgcy oczekuje spetnienia wymagania zgodnie z SOPZ. Sformutowana w tresci pytania propozycja nie
precyzuje zakresu dziatania wbudowanych mechanizméw weryfikacji pisowni. Zamawiajgcy oczekuje, ze
wbudowane mechanizmy weryfikacji pisowni bedg dziataty zgodnie z trescig wymagania.

Pytanie 117

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: System umozliwia wyswietlenie miniatury zdjecia pacjenta w nagtéwku z podstawowymi danymi
pacjenta na ekranach prezentujacych dane wizyty/ pobytu.

Pytanie: Prezentowanie zdjecia pacjenta w ramach kartoteki moze sprowadza¢ sie do koniecznosci
pobierania dodatkowych zgdd w zakresie prezentowania wizerunku. Powyzsza funkcjonalnos$é¢ nie wptywa
zaréwno na jakos¢ oprogramowania, jak i na tatwos¢ jego obstugi. W zwigzku z tym przetwarzanie zdjecia
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pacjenta wymaga odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych (wizerunek) — a w takim razie nie
moze by¢ przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Zdjecia pacjentéw tworzg odrebny od
dokumentacji medycznej zbiér danych. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie funkcjonalnosci z tresci
OPZ.

Odpowiedz. 117

Intencjg Zamawiajgcego jest mozliwos¢ posiadania w systemie bazy wizerunkow pacjentéw, ktérzy wyrazajg
zgode na przetwarzanie danych osobowych wraz z wizerunkiem.

Pytanie 118

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Definicja skrotéw akcji uzytkownika musi umozliwia¢ okreslenie: - kategorii skrétu - czy jest publiczny -
czy jest aktywny - dla jakich jednostek/rél jest dostepny - skrotu klawiszowego dla danego skrétu akgji
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby skréoty klawiszowe byly na state zdefiniowane w systemie — bez
mozliwosci edycji? Tworzenie nowych skrotéw, usuwanie starych badz edycja istniejgcych moze przyczynic
sie do sytuacji w ktdrej uzytkownicy bedg ulegad frustracji z uwagi na ciggle zmieniajace sie zasady obstugi
systemu.

Odpowiedz. 118

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze skréty akcji to nie sg skréty klawiszowe. Poprzez
zdefiniowanie skrétéw akcji uzytkownika mozna skréci¢ wykonywanie wybranych czynnosci w systemie np.
zlecenie wybranego badania.

Pytanie 119

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia samodzielne odzyskiwanie hasta przez uzytkownika realizowane za pomoca
wystania wiadomosci e-mail

Pytanie: Czy z uwagi na bezpieczedstwo przetwarzanych danych Zamawiajgcy uzna jako réwnowazing
mozliwosé odzyskiwania hasta poprzez wygenerowanie hasta tymczasowego przez administratora?
Odpowiedz. 119

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy oczekuje, aby uzytkownik posiadat mozliwos¢ odzyskania
hasta w dowolnym momencie samodzielnie, bez udziatu innych oséb.

Pytanie 120

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia weryfikacje zgdd zewidencjonowanych przez pacjenta w Internetowym Koncie
Pacjenta

Pytanie: Jakie zgody Zamawiajgcy ma na mysli? Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o zgody ztozone w
Portalu Pacjenta.

Odpowiedz. 120

Zamawiajacy informuje, ze w wymaganiu ma na mysli zgody zaewidencjonowane przez pacjenta na
Internetowym Koncie Pacjenta (na stronie: pacjent.gov.pl).

Pytanie 121

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia definiowanie wiadomosci, ktérych wystanie jest inicjowane zdarzeniem np. zlecenie
leku, badania, wynik badania, zamdwienie na lek do apteki, przeterminowane podania.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci by tego typu informacje byty prezentowane w formie odpowiednich
komunikatéw pop-up, a nie w tresci wiadomosci przesytanych przez komunikator?
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Odpowiedz. 121
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 122

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia grupowe wysytanie wiadomosci SMS lub e-mail do personelu. Musi istnie¢
mozliwos¢ przegladu wiadomosci wystanych do personelu.

Pytanie: Wszelkiego typu wiadomosci zwigzane z pracg placowki sugeruje sie by byty realizowane z
wykorzystaniem szyfrowanych i bezpiecznych kanatéw komunikacji. Prosimy o potwierdzenie czy
Zamawiajgcy dopusci, aby tego typu wiadomosci byty przekazywane z wykorzystaniem wbudowanego
komunikatora.

Odpowiedz. 122

Zamawiajgcy oczekuje spetnienia wymagania zgodnie z OPZ. Komunikacja za pomocg wiadomosci SMS lub e-
mail nie jest rownowazna z komunikacjg przy pomocy wbudowanego komunikatora.

Pytanie 123

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System zapewnia mozliwos¢ przypisania identyfikatora komunikatora do uzytkownika.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby identyfikator komunikatora stanowit jednoczesnie jego login do
aplikacji?

Odpowiedz. 123

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 124

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia rozpoczecie konwersacji (tekstowej, audio/wideo) z wykorzystaniem komunikatora
z innym uzytkownikiem bezposrednio z réznych miejsc systemu, bez koniecznosci przerywania czynnosci
dotychczas wykonywanych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby celem nie obcigzania sieci, w ramach komunikatora byta dostepna
wigcznie konwersacja tekstowa?

Odpowiedz. 124

Zamawiajgcy oczekuje spetnianie wymagania zgodnie z OPZ, to znaczy zapewnienia uzytkownikowi
mozliwosci korzystania ze wszystkich wymienionych form komunikacji. W przypadku nadmiernego obcigzenia
sieci uzytkownik moze wybrac konwersacje tekstowa.

Pytanie 125

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia obstuge funkcjonalnosci ,grozny wirus lub bakteria” (COVID-19). W systemie w
danych pacjenta powinna istnie¢ mozliwos¢ rejestracji wystgpienia groznego wirusa lub bakterii (czy
podejrzenie, czy zakazenie, czy kwarantanna). Pacjent z groznym wirusem lub bakterig powinien by¢
wyrdzniony na liscie pacjentéw. System powinien monitorowa¢ mozliwosé oznaczenia pacjenta z groznym
wirusem lub bakteriag w momencie wprowadzenia odpowiedniego rozpoznania w Historii choroby podczas
pobytu na oddziale

Pytanie: W jaki sposdb Zamawiajgcy ma zamiar rejestrowac taky informacje? Co Zamawiajgcy rozumie przez
pojecie monitorowania mozliwosci oznaczenia pacjenta takim alertem? Prosimy o podanie doktadnej Sciezki
postepowania.

Odpowiedz. 125
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Jezeli w danych pacjenta oznaczono ‘grozny wirus lub bakteria’ to podczas ponownego przyjecia pacjenta do
szpitala lub przychodni system wyswietla komunikat informujacy, ze danego pacjenta oznaczono groznym
wirusem.

Pytanie 126

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: Aktualizacja systemu wraz z poszczegdlnymi sktadnikami systemu (np. baza danych, aplikacja) musi
by¢ wykonywana za pomocy dedykowanych programoéw aktualizacyjnych (tzw. paczek aktualizacyjnych)
udostepnionych przez producenta systemu. Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
aktualizowania systemu bez ingerencji producenta systemu przez 24 godziny na dobe.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci jako rownowazng mozliwos¢ aktualizacji przez personel wykonawcy w
uzgodnionych terminach?

Odpowiedz. 126

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Sposéb aktualizacji zaproponowany w pytaniu nie jest zgodny z
intencja Zamawiajgcego zawartg w wymaganiu, tzn. nie umozliwia samodzielnego aktualizowania systemu
bez ingerencji producenta systemu lub zewnetrznego serwisu.

Pytanie 127

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia aktualizacje stownika ICD 10 z wykorzystaniem algorytmu Jaro-Winkler wraz z
mozliwoscig okreslenia wskaznika stopnia podobieristwa poréwnywanych nazw do aktualizacji.

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie, ograniczajac tym samym konkurencje.
Whnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ.

Odpowiedz. 127

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy nie narzuca sposobu realizacji wymagania.
Zamawiajgcy nie widzi powodu, dla ktérego tres¢ wymagania ograniczataby konkurencje. Zgodnie
zinformacjg w SOPZ, jezeli uzyte zostaty nazwy nalezy je rozumiec¢ jako przyktadowe. Zatem Zamawiajgcy
dopuszcza aktualizacje stownika z wykorzystaniem innych rownowaznych algorytmow, przy czym obowigzek
udowodnienia réwnowaznosci spoczywa na wykonawcy.

Pytanie 128

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System umozliwia ewidencje wielu numerdw prawa wykonywania zawodu dla personelu

Pytanie: W jakim celu Zamawiajagcy ma zamiar ewidencjonowac¢ wiele numeréw prawa wykonywania
zawodu?

Odpowiedz. 128

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ma zamiar ewidencjonowaé wiele numerdéw prawa wykonywania zawodu w celu
zapewnienia mozliwosci pracy w wielu rolach, jesli uzytkownik ma takie uprawnienia oraz w celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami np. ustawy o zawodach lekarza.

Pytanie 129

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$é: W ramach uzytkownika zalogowanego, system umozliwia wyznaczenie osoby zastepujacej w zadanym
okresie, ktéra czasowo przejmie prawa uzytkownika zastepowanego. Uzytkownik zastepujacy ma mozliwosé
odrzucenia zastepstwa.
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Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie, ograniczajac tym samym konkurencje.
Whnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci realizacji tego wymagania np.
poprzez nadawanie odpowiednich uprawnien.

Odpowiedz. 129

Zamawiajgcy nie narzuca sposobu realizacji wymagania, tym samym podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy w
brzmieniu wymagania opisuje biznesowy sposdb realizacji oczekiwan stawianych wzgledem zamawianego

systemu.

Pytanie 130

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tozsamosci (NN) co najmniej w oparciu o:

pte¢ (meska, zeriska, nieznana)

fragment (fraza) opisu pacjenta

Pytanie: Skad miataby by¢ pobrana informacja o pacjencie (fragment opisu pacjenta)? Czy Zamawiajgcy uzna
jako wystarczajagcg mozliwosé wyszukiwania pacjentdw po dacie ich dodania i oznaczanie kolejnych
pacjentéw wg. schematu NN data i godzina przyjecia?

Odpowiedz. 130

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci opisu pacjenta NN cechami, pteé, inna fraza — np. kolor ubrania, cechy

charakterystyczne itp.

Pytanie 131

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu za pomocg dodatkowego kryterium
budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwosé tworzenia zapytan do bazy bez koniecznosci
tworzenia zapytania SQL tylko poprzez GUI?

Odpowiedz. 131

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci rozszerzenia szczegdtdéw wyszukiwania z listy pacjentéw réwniez z uzyciem
jezyka SQL

Pytanie 132

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na liscie wg réznych kryteriéw, w szczegdlnosci:

status sprzedazy

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,status sprzedazy”? Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o
ptatnika (wizyta komercyjna, kontrahent, NFZ)

Odpowiedz. 132

Przez status sprzedazy Zamawiajgcy rozumie sprawdzenie czy zostat wystawiony dokument sprzedazy dla
zrealizowanych ustug na rzecz pacjenta i czy zostato dokonane optacenie.

Pytanie 133

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia dodanie zdjecia pacjenta w ramach danych osobowych:

-z pliku graficznego, -zeskanowanego, - wykonanego podczas przyjecia pacjenta

Pytanie: Prezentowanie zdjecia pacjenta w ramach kartoteki moze sprowadza¢ sie do koniecznosci
pobierania dodatkowych zgdd w zakresie prezentowania wizerunku. Powyzsza funkcjonalnos$é¢ nie wptywa
zaréwno na jakos¢ oprogramowania, jak i na tatwos¢ jego obstugi. W zwigzku z tym przetwarzanie zdjecia
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pacjenta wymaga odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych (wizerunek) — a w takim razie nie
moze by¢ przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Zdjecia pacjentéw tworzg odrebny od
dokumentacji medycznej zbiér danych. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie funkcjonalnosci z tresci
OPZ.

Odpowiedz. 133

Intencjg Zamawiajgcego jest mozliwos¢ posiadania w systemie bazy wizerunkdéw pacjentéw, ktérzy wyrazajg
zgode na przetwarzanie danych osobowych wraz z wizerunkiem.

Pytanie 134

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System waliduje minimalng dtugos¢ pobytu pacjenta na podstawie konfigurowalnego parametru w
kontekscie jednostki organizacyjnej podczas rejestracji odmowy.

Pytanie: Dtugos$¢ pobytu moze by¢ rézna dla réznych pacjentéw, moze ona réwniez ulega¢ modyfikacji
podczas hospitalizacji. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ.

Odpowiedz. 134

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci walidacji czasu pobytu na izbie przyjeé.

Pytanie 135

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia automatyczne generowanie wydruku informacyjnego recepty elektronicznej
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na celu mozliwos¢ wydrukowania informacji o recepcie elektronicznej?
Automatyczne drukowanie moze w wielu przypadkach by¢ niekonieczne i generowacd niepotrzebne wydruki.
Odpowiedz. 135

Zamawiajgcy oczekuje wydruku informacyjnego po zapisaniu elektronicznej recepty.

Pytanie 136

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: Pulpit gtéwny modutu powinien zawiera¢ podstawowe informacje liczbowe informujgce o liczbie
aktualnie przebywajacych w oddziale pacjentach, o liczbie pacjentéw wypisywanych, do przyjecia, liczbie
zlecen do obstuzenia

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o pulpit gtéwny poszczegdinych oddziatéw

Odpowiedz. 136

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 137

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tre$é: System umozliwia prezentacje na gtéwnym pulpicie modutu informacji o liczbie pacjentéw
przebywajgcych na przepustkach.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ prezentowania na liscie pacjentéw informacji o tym, ze
przebywa on na przepustce?

Odpowiedz. 137

Zamawiajgcy nie dopusci takiego, oczekiwana jest sumaryczna liczba pacjentéw aktualnie przebywajacych na
przepustkach na pulpicie modutu.

Pytanie 138

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ
Tres¢: System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na liscie wg réznych parametréow, w szczegélnosci:
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- stan pacjenta

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,,stan pacjenta”?

Odpowiedz. 138

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci okreslenia stanu pacjenta wg dedykowanego stownika np. stan lekki, ciezki,
krytyczny.

Pytanie 139

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia wyszukiwanie pacjentow na liscie wg réznych parametréw, w szczegélnosci: (...)
Pytanie: Zamawiajgcy specyfikuje rozlegtg liste parametrow wg. ktoérych system powinien zapewniac
mozliwos¢ filtracji listy. Prezentowanie tak rozlegtego zbioru danych bezposrednio z poziomu listy pacjentow
moze doprowadzi¢ do sytuacji w ktérej zostanie zaburzona czytelnosé prezentowanych danych. Wnosimy o
ograniczenie parametréw do tych najbardziej kluczowych tj.:

. Identyfikator pacjenta

. Nazwisko i imie

. PESEL

. Rozpoznanie

. Nr Ksiegi Gtéwnej

. Lekarz prowadzacy

. Ptatnik

. Posiadajacy leki do decyzji

. Czekajacy na potwierdzenie

Odpowiedz. 139
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci filtracji po wymienionych parametrach. Dopuszcza sterowanie
widocznoscig zakresu parametréw przez uzytkownika — np. ukrywanie kolumn.

Pytanie 140

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia automatyczne tworzenie wpiséw w skorowidzu pacjentéw dla opiekunéw danego
pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem automatycznego tworzenia wpiséw w skorowidzu
pacjentéw dla opiekunéw? Czy chodzi o wpis tozsamy z wpisem opiekuna? Tj. w danych podopiecznego
widnieje informacja o opiekunie, a w danych opiekuna informacja o podopiecznym?

Odpowiedz. 140

Zamawiajgcy oczekuje utworzenia pozycji w skorowidzu pacjentow, dotyczgcej zaewidencjonowanych danych
opiekuna pacjenta (wprowadzenie danych personalnych osoby bedgcej opiekunem).

Pytanie 141

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: Podczas rejestracji przyjecia pacjenta na oddziat system powinien umozliwiac:

podpowiadanie czasu trwania pobytu na oddziale. System powinien umozliwia¢ okreslanie domysinej liczby
dni pobytu dla oddziatéw

Pytanie: Dtugos¢ trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku medycznego i
wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ jako nadmiarowego.
Odpowiedz. 141
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Zamawiajgcy zgadza sie, ze dtugosc trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku
medycznego i wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu, ale oczekuje mozliwosci zdefiniowania standardowego
czasu pobytu w kontekscie oddziatu.

Pytanie 142

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: System umozliwia rejestracje wywiadu wstepnego z mozliwoscig uzycia stownika tekstow
standardowych lub zdefiniowanych formularzy. W ramach danej jednostki organizacyjnej powinna istnieé
mozliwosé zdefiniowania innego domysinego formularza dokumentacji medyczne;j.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego typu dokumenty zostang przekazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Odpowiedz. 142

Zamawiajgcy potwierdza, ze wzory dokumentéw i formularzy zostang dostarczone na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Wymaganie jednak nie dotyczy wytgcznie mozliwosci dostarczenia dokumentéw
wytwarzanych przez dostawce, tylko o mozliwosci definiowania stownikédw tekstéw standardowych lub
formularzy do wypetnienia.

Pytanie 143

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia tworzenie tymczasowych wpisdw w historii choroby

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem tymczasowych wpiséw w historii choroby?

Odpowiedz. 143

Zamawiajgcy pod pojeciem ,,tymczasowy wpis w historii choroby” rozumie wpisy, dodane w historii choroby,
ktore nie sg widoczne w pozostatych miejscach (wydrukach, przeglagdach danych) do momentu ich autoryzacji
danych.

Pytanie 144

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia utworzenie dedykowanego wydruku dla elementéw Historii Choroby, co najmniej w
zakresie informacji o wywiadzie, badaniu fizykalnym, epikryzie, zastosowanym leczeniu i zaleceniach
lekarskich dot. postepowania po wypisie pacjenta ze szpitala.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego typu dokumenty zostang przekazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Odpowiedz. 144

Zamawiajgcy potwierdza, ze wzory dokumentéw i formularzy zostang dostarczone na etapie analizy

przedwdrozeniowej.

Pytanie 145

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia wpisanie planowanego czasu trwania hospitalizacji

Pytanie: Dtugos¢ trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku medycznego i
wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ jako nadmiarowego.
Odpowiedz. 145

Zamawiajgcy zgadza sie, ze dtugos¢ trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku
medycznego i wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu, ale oczekuje mozliwosci zdefiniowania planowanego
czasu trwania hospitalizacji.
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Pytanie 146

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia zdefiniowanie standardowego czasu pobytu pacjenta dla kazdego z oddziatéw. Czas
ten powinien by¢ podpowiadany podczas przyjecie pacjenta na oddziat.

Pytanie: Dtugos¢ trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku medycznego i
wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ jako nadmiarowego.
Odpowiedz. 146

Zamawiajgcy zgadza sie, ze dtugos¢ trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku
medycznego i wynika bezposrednio z rodzaju oddziat, ale oczekuje mozliwosci zdefiniowania standardowego
czasu pobytu w kontekscie oddziatu.

Pytanie 147

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia automatyczne generowanie procedur ICD9 dla wprowadzanych obserwacji
lekarskich.

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli sytuacje w ktdrej po wypetnieniu przez lekarza dokumentu obserwacji
lekarskich automatycznie do rozliczen wprowadza jest informacja o zrealizowaniu procedury np. 89.007?
Odpowiedz. 147

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 148

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia ewidencje i przeglad zestawdw narzedzi zastosowanych w ramach pobytu pacjenta.
Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem narzedzi zastosowanych w ramach pobytu pacjenta?
Prosimy o podanie przyktadu i oczekiwanego sposobu realizacji.

Odpowiedz. 148

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o zestawy narzedzi chirurgicznych i zabiegowych, zastosowanych w ramach
pobytu pacjenta. Wspdtpraca w przysztosci z systemem obstugi sterylizatorni.

Pytanie 149

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia dodanie pakietu materiatéw podczas grupowego dodawania lekéw w jednostkach.
Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem pakietéw materiatéw? Prosimy o podanie przyktadu i
oczekiwanego sposobu realizacji.

Odpowiedz. 149

Podczas ewidencji leku Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci zaewidencjonowania predefiniowanych pakietéw
materiatdéw np.: uzytych podczas podania leku

Pytanie 150

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System waliduje minimalng dtugos¢ pobytu pacjenta na podstawie konfigurowalnego parametru w
kontekscie jednostki organizacyjnej

Pytanie: Dtugos¢ trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku medycznego i
wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ jako nadmiarowego.
Odpowiedz. 150
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Zamawiajgcy zgadza sie, ze dtugosc trwania pobytu uzalezniona jest kazdorazowo od konkretnego przypadku
medycznego i wynika bezposrednio z rodzaju oddziatu, ale oczekuje mozliwosci zdefiniowania standardowego
czasu pobytu w kontekscie jednostki organizacyjnej.

Pytanie 151

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: System umozliwia automatyczne dopisanie kodu procedury ICD9 podczas rejestracji
obserwacji/przebiegu pielegniarskiego

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli sytuacje w ktdrej po wypetnieniu przez lekarza dokumentu obserwacji
lekarskich automatycznie do rozliczen wprowadza jest informacja o zrealizowaniu procedury np. 89.04?
Odpowiedz. 151

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 152

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: Podczas rejestracji wypisu system powinien System umozliwia odnotowywanie daty archiwizacji o nr
kartoteki pacjenta

Pytanie: Wymaganie sprawia wrazenie ztozonego z kilku i omytkowo wklejonego w tres¢ SIWZ. Wnosimy o
usuniecie zapisu z tresci dokumentacji.

Odpowiedz. 152

Zamawiajgcy koryguje omytke edytorskg dla wymagania 556. Obowigzujgca tres¢ wymagania jest
nastepujgca: ,Podczas rejestracji wypisu system powinien umozliwi¢ odnotowywanie daty archiwizacji o nr
kartoteki pacjenta”.

Pytanie 153

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Dla pacjentow z okreslong kategorig TRIAGE, System wyswietla aktualne wyniki pomiaréw. System
umozliwia wybdr prezentowanych pomiardéw.

Pytanie: Wyswietlanie na liscie pacjentéw dodatkowych informacji taki jak np. wartosci ostatnich pomiaréw
moze okazac sie nadmiarowe i zaburzy¢ czytelnosé systemu.

Odpowiedz. 153

Zamawiajgcemu chodzi o pomiary rejestrowane w zwigzku z ustaleniem kategorii TRIAGE. Wymaganie nie
mowi o ich wyswietlaniu na liscie pacjentéw.

Pytanie 154

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: Dla jednostki organizacyjnej typu SOR System umozliwia zdefiniowanie standardéw czasowych obstugi
pacjenta dla poszczegdlnych koloréw (kolory TRIAGE).

W panelu gtéwnym pulpitu SOR oraz na liscie pacjentdw SOR, System prezentuje czas oczekiwania liczony na
podstawie czasdw obstugi przypisanych do poszczegdlnych koloréw

Pytanie: Nietrudno zgodzié¢ sie z zamawiajgcym, ze wprowadzanie standarddéw przyczyni sie do jakosci
obstugi pacjentow. Nie mniej jednak wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ — dziatania na SOR majg by¢
podejmowane niezwtocznie i jak szybko to mozliwe. W przypadku rdznego typu nieoczekiwanych zdarzen
standardowe czasy mogg ulega¢ wydtuzeniu w zwigzku z czym prezentowany czas przypisany do
poszczegdlnych kolorow moze odbiegaé od rzeczywistoSci co moze generowa¢ dodatkowe zamieszanie i
frustracje oczekujgcych pacjentéw.

Odpowiedz. 154
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Zamawiajacy zgadza sie, ze w przypadku réznego typu nieoczekiwanych zdarzen standardowe czasy moga
ulegaé wydtuzeniu, ale oczekuje mozliwosci ich definiowania.

Pytanie 155

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System udostepnia funkcjonalnosé szybkiego skierowania pacjenta na oddziat nawet w sytuacji, gdy
nie wypetniono w systemie wszystkich danych (w tym wymaganych do zakonczenia pobytu na SOR), danych i
dokumentdéw dokumentacji medycznej, wymaganej autoryzacji danych.

Pytanie: Z uwagi na bezpieczedstwo przetwarzanych danych oraz zapewnienie poprawnosci rozliczen
wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ. Dokumentacja medyczna powinna by¢ tworzona niezwtocznie
przynajmniej w minimalnym zakresie danych obligatoryjnych.

Odpowiedz. 155

Zamawiajgcy oczekuje by system posiadat mozliwos¢ szybkiego skierowania pacjenta na oddziat, co bedzie
zdarzato sie w sytuacjach ratujgcych zycie. W przypadku braku czasu na uzupetnienie danych pobytu na SOR,
Zamawiajgcy oczekuje réwniez, ze system da mozliwosci uzupetnienia tych danych w pdzniejszym czasie — juz

po skierowaniu pacjenta na oddziat.

Pytanie 156

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Pacjenci przeniesieni na oddziat w trybie awaryjnym powinni by¢ oznaczeni na liscie pacjentéw SOR
Pytanie: W jakim celu na liscie pacjentéw SOR Zamawiajgcy ma zamiar prezentowaé pacjentow
przeniesionych juz wczesniej na oddziat.

Odpowiedz. 156

Zamawiajgcy oczekuje, aby na liscie pacjentéw SOR pacjenci przenoszeni w trybie awaryjnym na oddziat byli
wyrdznieni / oznaczeni celem uzupetnienia brakujgcych danych wymaganych do zakoriczenia pobytu na SOR.

Pytanie 157

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Pacjenci przeniesieni na oddziat w trybie awaryjnym powinni by¢ oznaczeni na liscie pacjentéw SOR:
(...)

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby przeszukiwanie listy pacjentow aktualnie przebywajacych na SOR
odbywato sie z wykorzystaniem mniej rozbudowanych filtréw wyszukiwania, a przywofane w wymaganiu
elementy byty dostepne np. z poziomu odpowiednich raportow? Zamawiajgcy powotuje sie na bardzo
szczegotowe parametry co stanowi ograniczenie konkurencji. Wiadomym jest, ze nie kazdy system bedzie
oferowat doktadnie taki zakres wyszukiwania.

Odpowiedz. 157

W wymaganiu Zamawiajacy nie wskazuje na koniecznos¢ rozbudowanego wyszukiwania listy pacjentéw.
Zamawiajgcy w wymaganiu oczekuje wyrdznienia/oznaczenia pacjentow przeniesionych w trybie awaryjnym
na oddziat.

Pytanie 158

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tre$é: System umozliwia wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tozsamosci (NN) co najmniej w oparciu o: -
fragment (fraza) opisu pacjenta

Pytanie: Skad miataby by¢ pobrana informacja o pacjencie (fragment opisu pacjenta)? Czy Zamawiajgcy uzna
jako wystarczajagcg mozliwos¢ wyszukiwania pacjentéw po dacie ich dodania i oznaczanie kolejnych
pacjentéw wg. schematu NN data i godzina przyjecia?
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Odpowiedz. 158

Wymoég przechowywania opisu pacjenta NN wynika z

ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania:

§ 6. pkt 3) Jezeli nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci pacjenta, w pierwszej wytworzonej dla tego pacjenta
dokumentacji wewnetrznej dokonuje sie oznaczenia ""NN"", z podaniem przyczyny i okolicznosci
uniemozliwiajgcych ustalenie tozsamosci.

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci opisu pacjenta NN cechami, pteé, inna fraza — np. kolor ubrania, cechy
charakterystyczne itp., w celu ufatwienia jego pdzniejszej identyfikacji. Moze sie zdarzyé, ze w jednym czasie
(np. po wypadku komunikacyjnym) zostanie przywiezione kilu poszkodowanych pacjentow i w takiej sytuacji
informacja o godzinie przyjecia moze by¢ niewystarczajgca.

Pytanie 159

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw w skorowidzu za pomocg dodatkowego kryterium
budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rGwnowazng mozliwos¢ tworzenia zapytan do bazy bez koniecznosci
tworzenia zapytania SQL tylko poprzez GUI?

Odpowiedz. 159

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci rozszerzenia szczegétdw wyszukiwania z listy pacjentéw z uzyciem jezyka

SQL

Pytanie 160

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System umozliwia wprowadzenie daty uzyskania petnoletniosci dla pacjentéw, ktorzy nie ukonczyli 18
roku zycia

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby informacja ta byta zawarta w ramach komentarza do danych
pacjenta?

Odpowiedz. 160

Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie pod warunkiem, ze wszedzie tam, gdzie musi by¢ weryfikowany
warunek petnoletnosci pacjenta system zapewni witasciwg weryfikacje, czy pacjent jest petnoletni nawet
wtedy, gdy uzyskat ten status przed ukoniczeniem 18 roku zycia, gdyz z przepisy prawa dopuszczajg w
wybranych sytuacjach uzyskaniewczesniej statusu osoby petnoletnie;j.

Pytanie 161

Dotyczy:Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System umozliwia zlecanie podan lekow o okreslonych porach oraz co okreslony czas, od pierwszego
podania co X godzin i Y minut

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby zlecenia podan lekdéw byty realizowane z doktadnoscig do X godzin i
pofowy godziny?

Odpowiedz. 161

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie, tzn. podania lekdéw muszg byé mozliwe do zlecania z doktadnoscig do
minut.

Pytanie 162

Dotyczy:Zatacznik nr 1 do SIWZ
Tres¢: System wyrdznia kolorem zlecenia lekéw z listy produktéow leczniczych pacjenta
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci inny sposéb wyrdzniania produktéw leczniczych pacjenta? Np. poprzez
zawezanie listy do odpowiednich pozycji? Zamawiajgcy powotat sie na konkretny sposéb realizacji
wymagania zawezajgc tym samym konkurencje.

Odpowiedz. 162

Zamawiajgcy dopusci inny sposdb wyrdzniania zlecen lekéw z listy produktéow leczniczych pacjenta pod
warunkiem, ze bedg one wyrdznione w sposéb wyrazny i nie budzgcy watpliwosci.

Pytanie 163

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia, podczas zlecenia lekéw: - kontrole interakcji pomiedzy zleconymi lekami

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby kontrola interakcji byta realizowana na etapie wystawiania recepty?
Odpowiedz. 163

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy oczekuje kontroli interakcji na etapie wystawiania
recepty oraz definiowania zlecen lekdw w ramach np. hospitalizacji.

Pytanie 164

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresc¢: System umozliwia okreslenie poziomu (strzezony, niestrzezony) ochrony antybiotykéw i zdefiniowanie
rejestru antybiotykdw chronionych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby dodatnie leku do odpowiedniej grupy byto realizowane z poziomu
apteczki oddziatowej lub apteki?

Odpowiedz. 164

Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie 165

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: Podczas zlecania antybiotyku System wymaga okreslenia rodzaju antybiotykoterapii: celowana,
empiryczna, profilaktyka lub inne zdefiniowane

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby informacja ta byta zawarta w ramach komentarza do zlecenia?
Odpowiedz. 165

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie - konieczna jest mozliwos¢ okreslenie rodzaju antybiotykoterapii z
poziomu zlecen lekéw przez zlecajgcego.

Pytanie 166

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia zdefiniowanie listy lekéw dopuszczonych do podania bez zlecenia.

Pytanie: Czy taki lek powinien by¢ oznaczany jako podany w odpowiednim dokumencie? W systemie musi
zosta¢ zachowana informacja o doraznym podaniu lub zuzyciu sprzetu na konkretnego pacjenta.

Odpowiedz. 166

Zamawiajgcy oczekuje oznaczenia, ze lek zostat podany oraz oczekuje oznaczenia zuzycia leku/materiatu.
System powinien umozliwi¢ wskazanie listy lekéw, ktére sg mozliwe do podania bez wczesniejszego
zewidencjonowania zlecenia podania leku.

Pytanie 167

Dotyczy:Zatagcznik nr 1 do SIWZ
Tres$¢: System umozliwia wyszukiwanie wynikéw patologicznych
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Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem wynikéw patologicznych? Czy chodzi o mozliwos$¢ oznaczania
parametréw poza normg np. kolorystyczne oznaczenie parametrow badania krwi ktore zawierajg sie poza
przyjeta norma dla wieku/ptci?

Odpowiedz. 167

Zamawiajgcy precyzuje, ze pod pojeciem "wynikdw patologicznych" rozumie wyniki, réwniez opisowe,
oznaczone odpowiednim znacznikiem. Celem wymagania jest mozliwo$¢ wyszukiwania w systemie wynikéw
oznaczonych jako wyniki patologiczne.

Pytanie 168

Dotyczy:Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: Dla pobytdw oznaczonych ,Zagrozenie zycia lub zdrowia”, "Ratujgce zycie/ zdrowie"- System oznacza
wszystkie zlecenia na badania statusem PILNE

Pytanie: Oznaczanie wszystkich badan do wykonania jako PILNE moze przyczyni¢ sie do bagatelizowania
sytuacji w ktdrej konieczne jest faktycznie zlecenia badan w trybie pilnym. Wnosimy o usuniecie wymagania z
tresci SIWZ.

Odpowiedz. 168

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. System musi umozliwia¢ oznaczanie zlecen statusem PILNE w celu
nadania im wysokiego priorytetu. Wymaganie dotyczy pobytdw oznaczonych ,Zagrozenie zycia lub zdrowia”,
"Ratujgce zycie/ zdrowie", a w takich przypadkach wiekszo$¢ badan zlecana jest w trybie CITO stagd opisana
funkcjonalnos¢ utatwi proces zlecania.

Pytanie 169

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Trescé: System umozliwia, na etapie rejestracji ewidencje zatacznika do skierowania (skan skierowania, wyniki
badan). Ewidencja zatgcznika poprzez wybér pliku oraz bezposrednie skanowanie z podpietego urzadzenia.
Wprowadzony zatgcznik powinien zostac zapisany i przechowywany w systemie Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze celem Zamawiajgcego jest zapewnienie mozliwosci dofaczenia
zatgcznika i przechowywanie w dokumentacji medycznej pacjenta w formie elektronicznej w powigzaniu z
konkretng czynnoscia.

Odpowiedz. 169

Zamawiajgcy potwierdza, ze celem wymagania jest umozliwienie personelowi dotgczenie zatgcznika i jego
odktadanie w EDM w powigzaniu z konkretng czynnoscig wykonywang na etapie rejestracji.

Pytanie 170

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia utworzenie zlecenia laboratoryjnego za pomocga kodéw kreskowych zdefiniowanych
w danej ustudze.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy pod pojeciem kodoéw kreskowych na etapie zlecenia laboratoryjnego
Zamawiajgcy ma na mysli kody kreskowe ktérymi oklejane sg prébki materiatow?

Odpowiedz. 170

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 171

Dotyczy:Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia oznaczenie wyniku jako przeczytany.
System umozliwia wyszukiwanie wynikdéw nieprzeczytanych.
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Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu z treSci SIWZ. Oznaczanie wynikdw statusami
przeczytany/nieprzeczytany moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej personel po pobieznej weryfikacji
wynikéw oznaczy je jako przeczytane, a w rzeczywistosci bedg one wymagaty dalszej weryfikacji, co moze
przyczynic sie do spadku jakosci obstugi pacjentow.

Odpowiedz. 171

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. System musi umozliwiaé oznaczanie wynikdéw jako przeczytane w celu
wyrdznienia wynikdw wymagajgcych dalszej weryfikacji.

Pytanie 172

Dotyczy:Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Aplikacja mobilna umozliwia rejestracje, w dokumentacji medycznej pacjenta dowolnej notatki oraz
dotgczenia notatki gtosowej, zdjecia i krotkiego nagrania video

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby tego typu pliki byty dotgczane do rekordu pacjenta jako zatgcznik?
Odpowiedz. 172

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci rejestracji danych wymienionych w dokumentacji medycznej pacjenta z
poziomu aplikacji mobilnej i jednoczesnie dopuszcza dotgczanie plikdbw w formie zafgcznika do tej
dokumentacji.

Pytanie 173

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: W zakresie czynnosci pielegniarskich aplikacja musi umozliwiac: - przeglad przebiegdw pielegniarskich
Pytanie: Czy pod pojeciem przebiegdw pielegniarskich Zamawiajgcy ma na mysli obserwacje pielegniarskie?
Odpowiedz. 173

Tak — Zamawiajacy oczekuje mozliwosci przegladu przebiegu opieki pielegniarskiej z poziomu aplikacji
mobilne;j.

Pytanie 174

Dotyczy:Zatacznik nr 1 do SIWZ — Blok operacyjny wym. 863 - 865

Tresc: - materiatow,

- sktadu zespotu zabiegowego i anestezjologicznego z wykorzystaniem stownika personelu z
mozliwoscig okreslenia definiowania roli cztonkéw personelu,

- mozliwosé rejestracji danych planu z poziomu oddziatu i z poziomu bloku operacyjnego

Pytanie: Wymagania nie posiadajg nagtdowka, prosimy o usuniecie badZz modyfikacje tresci SIWZ w tym
zakresie

Odpowiedz. 174

Zamawiajgcy koryguje omytke edytorska dla wymagan z zakresu 859-865.

Obowigzujaca tres¢ wymagan 859-865 jest nastepujaca:

859. System musi umozliwi¢ planowanie zabiegu operacyjnego w tym wpisanie:

860. - daty zabiegu, bloku operacyjnego i sali operacyjnej,

861. - materiatow,

862. - sktadu zespotu zabiegowego i anestezjologicznego z wykorzystaniem stownika personelu z mozliwoscig
okreslenia definiowania roli cztonkdw personelu,

863. - mozliwosc rejestracji danych planu z poziomu oddziatu i z poziomu bloku operacyjnego.

864. Planowanie powinno sie odbywac w oparciu o terminarze bloku i sal operacyjnych.

865. Po rejestracji zakoriczenia zabiegu, jesli jego czas trwania byt inny niz zaplanowano, system powinien
zaktualizowac terminarz dla pozostatych, zaplanowanych zabiegow.
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Pytanie 175

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System musi umozliwi¢ odnotowanie danych medycznych przeprowadzonego zabiegu w tym: z
mozliwos$cig automatycznego dodania zestawu narzedzi powigzanych z wykonywanym zabiegiem

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci aby elementy te byly zapisywane jako zestawy/szablony przypisane do
realizacji zabiegu?

Odpowiedz. 175

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci definiowania standardowych zestawdéw narzedzi dla danego rodzaju
zabiegu operacyjnego.

Pytanie 176

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System musi umozliwiac graficzng prezentacje podan lekéw na wydruku karty anestezjologicznej
Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie — graficzna prezentacja podan lekédw. Prosimy o
modyfikacje wymagania celem przywrdcenia znamion réwnej konkurencji: System musi umozliwiaé
prezentacje podan lekéw na wydruku karty anestezjologicznej.

Odpowiedz. 176

Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie na:

»System musi umozliwiac prezentacje podan lekdw na wydruku karty anestezjologicznej”.

Pytanie 177

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Musi istnie¢ mozliwos$é projektowania formularzy dokumentacji medycznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé tworzenia wtasnych zestawien z
zawartosci bazy danych.

Odpowiedz. 177

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci definiowania wtasnych formularzy, umozliwiajgcych wprowadzanie danych
do systemu, na ktéorych znajdg sie dane wymagane przez uzytkownika, w uktadzie odpowiadajgcym
uzytkownikowi.

Pytanie 178

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System umozliwia wyszukiwanie pacjentéw gorgczkujgcych wedtug daty pomiaru.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby taka filtracja odbywata sie z poziomu odpowiedniego raportu?
Odpowiedz. 178

Zamawiajgcy nie dopusci takiego rozwigzania. Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. System ma umozliwiac
wyszukiwanie pacjentdw w danym okresie wedtug daty pomiaru gorgczki.

Pytanie 179

Dotyczy:Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System wspodtpracuje z modutem Ruch Chorych w zakresie powiadomienia o koniecznosci zatozenia
Indywidualnej Karty Zakazenia Szpitalnego, w przypadku wystgpienia temperatury ciata pacjenta powyzej X
godz. od przyjecia do szpitala.

Pytanie: Czy w celu zwiekszenia bezpieczerstwa pacjentéw Zamawiajacy dopusci, aby system informowat
niezwtocznie o wystepujagcym podwyziszeniu temperatury ciata pacjenta np. w postaci alertu na liscie
pacjentow?

Odpowiedz. 179
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Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajacy oczekuje powiadomienia w przypadku wzrostu
temperatury ciata pacjenta w okreslonym przedziale czasu od momentu przyjecia pacjenta do szpitala.

Pytanie 180

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: -procentowej zajetosci danej ustugi w ramach danego slotu,

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci jako rownowazne, aby prezentowana byta liczbowa zajetos¢ np. 17 / 20
slotéw czasowych zajetych?

Odpowiedz. 180

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 181

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Trescé: System musi umozliwic rejestracje pacjenta na wizyte (zaplanowang w terminarzu i niezaplanowang)
Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie wizyty zaplanowanej i niezaplanowanej w terminarzu?
Odpowiedz. 181

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem "wizyta zaplanowana w terminarzu" rozumie wizyte zaplanowang z
uwzglednieniem terminarza i okresleniem konkretnego terminu wizyty. "Wizyta niezaplanowana" to wizyta
wykonywana bez wykorzystania terminarza.

Pytanie 182

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: Przy rejestracji pacjenta system informuje (ostrzega) uzytkownika, ze wraz ze skierowaniem
wprowadzono dodatkowe informacje i wyswietla je.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy dopuszcza, aby informacja wprowadzone w kontekscie pacjenta byly
prezentowane w postaci komentarza do tej konkretnej rezerwacji i widoczne w gabinecie po otwarciu wizyty?
Odpowiedz. 182

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zgodnie z SOPZ. Zamawiajgcy wymaga, aby informacje byty powigzane
ze skierowaniem, nie tylko w kontekscie pacjenta.

Pytanie 183

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: System musi umozliwia¢ ewidencje uczulen pacjenta z podziatem na: leki, pokarmowe i inne. Dla
poszczegdlnych rodzajéw uczulen przewiduje sie zdefiniowanie stownikéw. Stownik uczulen na leki zawiera
liste nazw miedzynarodowych substancji czynnych. Co najmniej dla uczulen o rodzaju leki oraz pokarmowe
system umozliwia oznaczenie stopnia nasilenia uczulenia. Podczas - przepisywania lekdw na recepty, -
definiowania zlecenia leku, - ewidencji podania leku system musi prezentowa¢ komunikat w przypadku
wystepowania w przepisanym leku substancji czynnej zaewidencjonowanej w rejestrze uczulen o rodzaju
'‘Leki' danego pacjenta. Dane o zaewidencjonowanych uczuleniach sg prezentowane na formatkach
dotyczacych pobytu/wizyty przy definicji danych pacjenta.

Pytanie: Zamawiajgcypowotuje sie na bardzo uszczegdtowione wymaganie, ktére mozie wskazywaé na
konkretnego wykonawce. W zwigzku z powyzszym wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
wspotprace z Wykonawca na etapie realizacji zamowienia i potwierdza, ze tego typu dokument, pozwalajgcy
na ewidencje tych danych bedzie stanowit element analizy przedwdrozeniowej.

Odpowiedz. 183

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze intencjg Zamawiajgcego jest, aby dostarczony system umozliwiat ewidencje
uczulen pacjenta w podziale na zdefiniowane kategorie wraz z opisanym w tresci wymagania schematem
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dziatania systemu. Wymaganie méwi o mozliwosci ewidencji danych, ktére zgodnie z innymi wymaganiami
maja by¢ wyswietlane informacyjnie i ostrzegawczo personelowi medycznemu, a nie wykorzystywane tylko
dla celédw tworzonej dokumentacji medyczne;j.

Pytanie 184

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresc¢: System musi umozliwié odfiltrowanie listy pacjentéw tylko do takich co posiadajg alergie/uczulenie .
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby tego typu filtracja byfta realizowana z poziomu dedykowanego
raportu?

Odpowiedz. 184

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zgodnie z OPZ. Intencjg Zamawiajgcego jest posiadanie systemu, ktory
umozliwia odfiltrowanie pacjentow, ktérzy posiadajg alergie/uczulenie.

Pytanie 185

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System musi umozliwia¢ import danych o podmiotach leczniczych i praktykach lekarskich z Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza. Zaimportowane dane powinny by¢é mozliwe do
wykorzystania podczas ewidencji danych skierowania.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby tego typu informacje byty wprowadzane recznie?

Odpowiedz. 185

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zgodnie z OPZ. Celem wymagania jest automatyzacja i przyspieszenie
wprowadzania danych poprzez mozliwosc ich importowania z Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Lecznicza (RPWDL). Reczne wprowadzanie tego typu danych jest zaprzeczeniem celu wymagania
Zamawiajgcego.

Pytanie 186

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System musi umozliwi¢ obstuge pobytéw wielodniowych

Pytanie: Czy pod pojeciem pobytéw wielodniowych Zamawiajgcy ma na mysli oddziat dzienny?

Odpowiedz. 186

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem pobytéw wielodniowych rozumie pobyty, ktérych data zakorczenia
jest datg innego dnia, niz data rozpoczecia.

Pytanie 187

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System umozliwia realizacje wizyt receptowych w gabinecie. Pozycje do recepty mogg by¢ okreslone
na etapie rejestracji z lekdw wczesniej przepisanych, a lekarz generuje podczas wizyty recepte z
wykorzystaniem okreslonych wczesniej lekow.

Pytanie: Czy pod pojeciem wizyt receptowych Zamawiajgcy ma na mysli realizacje wizyty bez obecnosci
pacjenta podczas ktérej wystawiana jest wytgcznie recepta? Prosimy o potwierdzenie, ze taka ustuga rézni
sie wytgcznie produktem ktéry jest realizowany.

Odpowiedz. 187

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem wizyty receptowej ma na mysli wizyte, podczas ktdrej lekarz
dysponuje listg lekéw stale przyjmowanych przez pacjenta lub zgtoszonych w trakcie rejestracji, z ktérej moze
wybrac leki, na ktére wystawia recepte. Wspomniana wizyta nie wymaga obecnosci pacjenta.

Pytanie 188
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Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres$¢: System musi umozliwiaé rejestrowanie tresci gtosowych w zastepstwie opisdw tekstowych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ dodania zarejestrowanej tresci gtosowe] jako zatgcznik do
odpowiedniego dokumentu.

Odpowiedz. 188

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie zgodnie z SOPZ.

Pytanie 189

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tre$¢: System musi pozwalaé na dostosowanie modutu do specyfiki gabinetu lekarskiego co najmniej w
zakresie: - mozliwosci zdefiniowania wzorcéw dokumentacji dedykowanej dla gabinetu .

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wzory dokumentacji zostang przekazane na etapie wdrozenia
Odpowiedz. 189

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 190
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Tresc: Kolorystyczne oznaczenie termindéw: zaplanowanych niezatwierdzonych, zaplanowanych

zatwierdzonych, zajetych, wolnych, kolidujgcych z preferencjami pacjenta, niedostepnych, z zatoziong
blokada/ ograniczeniem

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci jako réwnowazne, aby odpowiednie oznaczenia byly realizowane za
pomocg komentarzy/blokad/koloréw ? Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzanie a cel moze
zostac osiggniety réznymi drogami.

Odpowiedz. 190

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 191

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Mozliwosé zdefiniowania wzorédw dokumentéw dedykowanych dla pracowni.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wzory dokumentacji zostang przekazane na etapie wdrozenia
Odpowiedz. 191

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci umozliwiajgcej, w trakcie catego uzytkowania Systemu,
samodzielne definiowanie wtasnych wzoréw dokumentéw dedykowanych dla pracowni, jednoczesnie
Zamawiajgcy potwierdza, ze na etapie wdrozenia przekaze obecnie obowigzujgce wzory dokumentacji.

Pytanie 192

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Mozliwosé uzytkowania zdefiniowanych wczesniej wzorcéw dokumentacji dedykowanej do wizyty
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wzory dokumentacji zostang przekazane na etapie wdrozenia
Odpowiedz. 192

Zamawiajgcy oczekuje, ze system bedzie umozliwiat korzystanie ze wzorcéw dokumentacji zdefiniowanych w
trakcie catego uzytkowania zamawianego systemu, jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze na etapie
wdrozenia przekaze obecnie obowigzujgce wzory dokumentacji dedykowanej do wizyty.

Pytanie 193
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ
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Tres¢: Mozliwos¢ budowania i stosowania ,pozycji preferowanych” dla uzytkownikdw lub jednostek
organizacyjnych.

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie aby pozycje preferowane byty tworzone wytgcznie przez uzytkownikéw i
zapisywane w kontekscie zalogowanego uzytkownika

Odpowiedz. 193

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie w petnym brzmieniu. Zamawiajgcy oczekuje réwniez mozliwosci
budowania i stosowania ,pozycji preferowanych” z doktadnoscia do jednostki, gdyz przewiduje, ze
wielokrotnie wystgpi koniecznos¢ identycznej konfiguracji preferencji dla wszystkich pracownikéw danej
jednostki.

Pytanie 194

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System prezentuje graficzng informacje, jezeli autoryzowany wynik zostat wycofany i ponownie
zmodyfikowany.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby informacja ta byta przechowywana w historii modyfikacji
dokumentu?

Odpowiedz. 194

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie. Wymaganie dotyczy prezentacji informacji, a nie miejsca jej
przechowywania.

Pytanie 195

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwiaé projektowanie formularzy dokumentacji medycznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wzory dokumentacji zostang przekazane na etapie
wdrozenia, a ewentualne poprawki beda wykonywane w ramach serwisu?

Odpowiedz. 195

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci umozliwiajacej, w trakcie catego uzytkowania Systemu,
samodzielne definiowanie wtasnych wzoréw formularzy i dokumentdw. Jednoczesnie Zamawiajgcy
potwierdza, ze na etapie wdrozenia przekaze obecnie obowigzujgce wzory dokumentacji.

Pytanie 196

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresc: System musi umozliwiaé definiowanie wykazéw z wykorzystaniem generatora Jasper Reports

Pytanie: Wnosimy o dopuszczenie jako rownowazinej mozliwosci generowania zestawien i wykazow
bezposrednio z GUI bez koniecznosci znajomosci dodatkowego oprogramowania lub sktadni SQL.

Odpowiedz. 196

Zamawiajgcy dopusci, jezeli proponowane rozwigzanie pozwoli na przygotowanie dowolnych
wykazéw/zestawienn (réwniez bardziej ztozonych) na podstawie danych ewidencjonowanych w bazie.
Zamawiajgcy nie wymaga generowania wykazéw wytgcznie w oparciu o wykorzystanie generatora Jasper
Reports i w tym zakresie rezygnuje z wymagania, niemniej oczekuje, ze dostarczony system pozwoli na
przygotowanie dowolnych wykazéw/zestawien (rowniez bardziej ztozonych) na podstawie danych
ewidencjonowanych w bazie.

Pytanie 197

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Komercja - 2135
Tres$¢: Indywidualne konto pacjenta (IKP)
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Pytanie: Jak Zamawiajgcy rozumie w kontekscie modutu komercja zapis ,Indywidualne konto pacjenta
(IKP)”?

Odpowiedz. 197

Zamawiajacy informuje, Zze wspomniany zapis pefni funkcje nagtdéwka, po ktérym nastepuje opis
funkcjonalnosci zwigzanych z Indywidualnym Kontem Pacjenta, zakladanym w Systemie.

Pytanie 198

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — Punkt Pobran - 2231

Tres¢: mozliwos¢ wyszukiwania zlecen: (...)

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci, aby ta zaawansowany zakres parametrow wyszukiwania zlecen byt
dostepny z poziomu odpowiedniego raportu?

Odpowiedz. 198

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy oczekuje, ze system bedzie umozliwiat wyszukiwanie
zlecen, wedtug podanego w wymaganiu zakresu parametréw, za pomocg formatki dajgcej nastepnie
mozliwos¢ dalszej obstugi wyszukanego zlecenia. Taki jest cel wyszukiwania, a samo sporzgdzenie raportu, co
sugerowano w pytaniu, informuje jedynie o istnieniu zlecenia nie realizujac tego celu.

Pytanie 199

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System umozliwia wigczenie autoryzacji danych (wymagane podanie uzytkownika i hasta) podczas
zapisu pobrania materiatu do badania

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy wystarczajgcym nie jest zalogowanie sie przez uzytkownika do
systemu? Wszak jednokrotnie zostata juz podana nazwa uzytkownika oraz hasto, a system powinien
przechowywac historie o modyfikacji i wprowadzaniu danych.

Odpowiedz. 199

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o zalezne od parametryzacji wymuszanie dodatkowej autoryzacji danych
dotyczgcych materiatu pobranego do badania.

Pytanie 200

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresc: Integracja z TOPSOR

Pytanie: Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu integracji z oprogramowaniem TOPSOR z uwagi na brak
informacji dotyczacej interfejsow wymiany danych jak i zakresu integracji w tresci SIWZ? Prosimy o
wykreslenie kazdorazowego wymienienia wymaganej integracji z tresci SIWZ. Jezeli nie, prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat z Wykonawcg na etapie integracji w zakresie
pozyskania interfejsdw integracyjnych.

Odpowiedz. 200

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajgcy wymaga integracji z systemem realizowanym w ramach Projektu ,Tryby
Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR)". Zamawiajacy informuje, ze wymaog ten
wynika z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego. Zamawiajgcy informuje takze, ze nie przewiduje pozyskiwania interfejsow integracyjnych do
narzedzia TOPSOR na etapie integracji, gdyz oczekuje od Wykonawcy dostarczenia gotowego systemu.

Pytanie 201
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
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Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowg z dostawg oprogramowania
laboratoryjnego? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajgcy, czy jest to najnowsza
dostepna na rynku wersja?

Odpowiedz. 201

Zamawiajgcy nie posiada umowy serwisowej na oprogramowanie laboratoryjne, gdyz szpital obstuguje
wskazane w specyfikacji laboratorium zewnetrzne.

Pytanie 202

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Pytanie: Czylaboratorium posiada wtasny system bazodanowy? Prosimy o potwierdzenie, ze system ten jest
wspierany przez producenta.

Odpowiedz. 202

Patrz odpowiedz nr. 201.

Pytanie 203

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowg z dostawg oprogramowania RIS/PACS? W
jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy, czy jest to najnowsza dostepna na rynku wersja?
Odpowiedz. 203

Zamawiajgcy posiada umowe wsparcia z firmg PIXEL- System Chazon wersja 1.9.49 rev.10046.

Pytanie 204

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ 11.2.4 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne Tres$é: 3. Zasilenie
poczatkowe danymi stownikowymi co najmniej takimi jak:

()

¢) Miejscowosci i kody terytorialne,

Pytanie: Czy Zamawiajagcemu chodzi o stownik SIMC bedacy czescig TERY-u? Czy moze caty TERYT? lJezeli tak
to czy HIS ma miejsce na stownikSIMC lub TERYT? Czy zazwyczaj przechowujemy stownik miejscowosci i ich
kodoéw w Egerii?

Odpowiedz. 204

Pytanie jest niezrozumiate. W SIWZ nie wystepuje pojecie "Egeria".

Pytanie 205
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Tres¢: 4. Dane jakie powinny by¢ przeniesione do nowego systemu informatycznego powinny obejmowac
minimum:
d) dane o ptatnikach i umowach,
()
f) stownik kontrahentéw/dostawcow,
g) stownik jednostek wraz z kodami resortowymi
(...)
b) kontrahenci,
Pytanie: Czy Zamawiajacy wymaga, aby HIS i system ERP mieli wspdlny stownik kontrahentéw?
Odpowiedz. 205
Zamawiajgcy wyjasnia, ze przytoczony zapis mowi o przeniesieniu danych ze starego systemu do nowego.

Pytanie 206
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Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Treéé: 368. Srodki Trwate:

369. - mozliwos¢ przesytania danych o rozchodach materiatéw (urzadzen przyjetych na magazyn) bedacych,
po imporcie w module Srodki Trwate, podstawg do zatozenia kartoteki $rodka trwatego

Pytanie: Czy Zamawiajgcy pod pojeciem urzadzerh ma na mysli urzadzenia typu USG, RTG czy chodzi o inne
urzadzenia nie zwigzane ze specyfikg pracy systemu HIS?

Odpowiedz. 206

Chodzi o wszystkie urzadzenia, ktére stanowig srodek trwaty w rozumieniu ustawy i sg przejmowane przez
magazyn w celu ich dalszego uzytkowania.

Pytanie 207

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, pkt 17
oraz HIS cz. Szara pkt 15: Zakonczenie wsparcia technicznego systemu Windows 7 przez firme Microsoft
nastgpito 14.01.2020. W zwigzku z tym, ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie wskazane jest uzywanie systemu na
stanowiskach z Windows 7 — prosze o wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz. 207

W zwigzku z zakonczeniem wsparcia technicznego systemu Windows 7 przez firme Microsoft Zamawiajgcy
nie wymaga, aby dostarczone rozwigzanie dziatato na srodowisku MS Windows 7. Pozostata cze$¢ wymagania
pozostaje bez zmian.

Pytanie 208

Dotyczy:SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, pkt. 27:
Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby system szary dziatat w oparciu o inny motor bazy danych niz system biaty?
Odpowiedz. 208

Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie 209

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.3., Wymagany Stan docelowy, pkt 32: Jaki miatby by¢ zakres
funkcjonalnosci tego modutu? Czy ma obejmowaé obszar magazynowy czy s$rodkéw trwatych? Czy
Zamawiajgcy dysponuje odpowiednim sprzetem (kolektory, czytniki) do prowadzenia elektronicznej
inwentaryzacji?

Odpowiedz. 209

Zamawiajgcy oczekuje, aby Modut Elektronicznej Inwentaryzacji umozliwit przeprowadzenie inwentaryzacji
dla arkuszy spisowych zdefiniowanych w module ewidencjonujagcym sktadniki majatku (Srodki Trwate /
Wyposazenie). W tym celu pobiera odpowiednie arkusza, zapisuje stan inwentaryzacji i przekazuje arkusze do
modufu ewidencjonujgcego sktadniki majgtku. Modut Elektronicznej inwentaryzacji powinien réwniez
umozliwia¢ wydruk etykiet dla tych sktadnikow. Zakup sprzetu (kolektory, czytniki) nie jest przedmiotem
obecnego. postepowania

Pytanie 210

Dotyczy: SIWZ, zatgcznik 1 - SOPZ, 11.2.3., Wymagany Stan docelowy, pkt 36: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby
Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) byt licencjonowany zgodnie z iloscig zatrudnionych oséb? A jedli tak, to jaka
jest liczba wszystkich pracownikéw szpitala, zarejestrowanych w programie kadrowo/ptacowym?

Odpowiedz. 210

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Zamawiajgcy chciatby posiadac licencje bez okreslania limitu
uzytkownikow.

Pytanie 211

53|98



Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.3., Wymagany Stan docelowy, pkt 55, 56: Wymagany Stan docelowy:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby portal pracowniczy byt licencjonowany zgodnie z iloscig zatrudnionych
0s0b? A jesli tak, to jaka jest liczba wszystkich pracownikéw szpitala, zarejestrowanych w programie
kadrowo/ptacowym?

Odpowiedz. 211

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Zamawiajgcy chciatby posiadac licencje bez okreslania limitu
uzytkownikow.

Pytanie 212

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe, HIS cz.
Szara pkt 100:

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli szablony wydrukdw zostang ustalone w trakcie analizy
przedwdrozeniowej i zostang przygotowane w trakcie wdrozenia? Prosze réwniez o szczegdétowy wykaz
aktualnie stosowanych przez Zamawiajgcego pism, wykresow, zestawien.

Odpowiedz. 212

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci tworzenia dokumentéw ad hoc zgodnie z wymaganiem, réwniez w trakcie
korzystania systemu po zakonczonym wdrozeniu i okresie gwarancyjny, bez koniecznosci angazowania
dostawcy oprogramowania.

Pytanie 213

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, HIS cz.
Szara pkt 183-187: Wskazane wymagania dot. wypozyczen faktur jest funkcjonalnoscig obstugiwang przez
modut Obiegu Dokumentéw.

Prosze o potwierdzenie, ze modut ten rodwniez jest przedmiotem tego postepowania oraz o podanie ilosci
uzytkownikéw lub o wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz. 213

Zamawiajgcy informuje, ze nie miat na mysli systemu klasy EOD. Zamawiajgcy oczekuje, ze system w zakresie
przedstawionych wymagan pozwoli na rejestrowanie odpowiedzialno$ci /miejsca przechowywania
oryginalnych dokumentéw, jesli w danym momencie nie bedzie to odpowiedni rejestr.

Pytanie 214

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, HIS cz.
Szara pkt 352: Jest to funkcjonalnos$¢ systemu klasy MRP, a nie ERP. Prosze o wykreslenie tego wymagania
Odpowiedz. 214

Wymaganie zwigzane jest z zapewnieniem odpowiednich zapasdw materiatowych, niezbednych do
funkcjonowania jednostki i jest wymaganiem niezbednym z punktu widzenia planowania dostaw. Systemy
klasy ERP sg systemami do planowania zasobdw przedsiebiorstwa, nie zgadzamy sie z opinig, ze wymaganie
majace na celu planowanie dostaw i tym samym zasobow nie jest wymaganiem klasy ERP. Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 215

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe, HIS cz.
Szara pkt 387:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby lista czesci sktadowych srodka trwatego byta jedynie dodatkowym wykazem
z okresleniem wartosci poczgtkowej?

Odpowiedz. 215
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Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci prowadzenia ewidencji
sktadnikow majatku dla jego czesci sktadowych, wprowadzania, przegladu, edycji tych sktadowych, w tym
wykazywania na raportach.

Pytanie 216

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, HIS cz.
Szara pkt 616:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli szablony sprawozdan zostang ustalone na etapie analizy
przedwdrozeniowej, a ich wydruki przygotowane w programie CrystalReports?

Odpowiedz. 216

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci samodzielnego definiowania wtasnych sprawozdan w catym okresie
uzytkowania systemu. Zamawiajgcy w tresci wymagania nie wskazuje przy pomocy jakich narzedzi
wymaganie ma by¢ realizowane.

Pytanie 217

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe, HIS cz.
Szara pkt 653:

Czy Zamawiajacy posiada system RCP? Jedli tak, to jaki (producent, forma rejestracji danych)? Jesli nie, to czy
system RCP réwniez jest przedmiotem tego postepowania?

Odpowiedz. 217

Patrz odpowiedz nr. 105

Pytanie 218

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, Portal i e-
ustugi on-line, pkt 414-422:

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli cze$¢ z wymienionych informacji bedzie mogta zostac
udostepniona przez dziat kadrowo-ptacowy na wniosek pracownika?

Odpowiedz. 218

Zamawiajacy nie zgadza sie na proponowane rozwigzanie. Zamawiajgcy oczekuje by pracownik posiadat
dostep do swoich danych bez koniecznosci wnioskowania.

Pytanie 219

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 - SOPZ, 11.2.8 Migracja danych: Prosze o potwierdzenie, ze:

migracja bedzie obejmowac wytgcznie dane niezbedne do rozpoczecia pracy w nowym systemie, a dane
historyczne beda migrowane wytgcznie w przypadkach uzasadnionych (np. wymaganych przepisami prawa),
Zamawiajgcy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych systeméw w formacie CSV i XLS do
przekazanych przez nas arkuszy migracyjnych

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosc¢ przeprowadzenia migracji (procesu migracji) i jest
zobowigzany bez zbednej zwtoki usungé wszelkie skutki wynikajgce z btedéw migracji (procesu migracji), ale
za ,jakos¢” migrowanych danych odpowiada Zamawiajacy i rolg Zamawiajgcego jest przygotowanie do
zmigrowania danych o odpowiedniej ,jakosci” (dane muszg by¢: kompletne, spéjne, prawidtowe, zgodne ze
stanem faktycznym, zgodne ze standardem obowigzujgcym dla danej kategorii danych np. dtugos¢ nr NIP,
itp.),

Odpowiedz. 219

Zamawiajgcy opisat wymagania dotyczgce migracji danych oraz zakres danych do zmigrowania w SOPZ oraz w
odpowiedzi na odwotania i w odpowiedziach na pytania. Zamawiajgcy dostarczy dane do migracji z aktualnie
uzywanych systemdéw w formacie CSV i XLS do przekazanych przez nas arkuszy migracyjnych.
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Pytanie 220

Dotyczy: SIWZ, zatacznik 1 — SOPZ: Jaki jest oczekiwany doktadny zakres integracji miedzy systemem biatym a
szarym?

Odpowiedz. 220

Zakres integracji pomiedzy systemami biatym i szarym okreslajg wymagania szczegdtowe dla poszczegdlnych
modutdéw czesci biatej i szarej HIS oraz oczekiwane efekty dziatania systemu.

Pytanie 221.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do Projektu Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Postanowienie § 2 ust. 7 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych uprawnia Administratora do
przeprowadzenia kontroli Podmiotu Przetwarzajgcego w kazdym czasie, w tym bez uprzedzenia, jezeli
Administrator poweZmie informacje o domniemanym lub rzeczywistym naruszeniu ochrony danych
osobowych. W ocenie Wykonawcy, prowadzenie tego typu audytéw (tj. bez uprzedniego zawiadomienia o
ich terminie) jest bezcelowe, poniewaz Podmiot Przetwarzajgcy nie ma w takiej sytuacji mozliwosci
jakiegokolwiek przygotowania sie do kontroli - w szczegdlnosci majgc na uwadze obowigzki zwigzane z
przygotowaniem pomieszczen, miejsc i systemdéw informatycznych, na ktérych przetwarzane sg dane, do
kontroli w sposdb uniemozliwiajgcy osobom kontrolujgcym dostep do danych nieobjetych umowa. Pytanie:
Majac powyzisze na uwadze, Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia § 2 ust. 7 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w ten sposdb, ze wykreslone zostanie z niego zdanie drugie, dotyczace
uprawnienia do przeprowadzenia kontroli bez uprzedniego zawiadomienia o jej planowanym terminie (ktére
to zawiadomienie stosownie do zdania pierwszego przytoczonego zapisu wynosi¢ powinno 7 dni).
Odpowiedz. 221

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zapis Umowy

Pytanie 222.

Dotyczy: Zatgcznika nr do Projektu Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Pytanie: Zgodnie z postanowieniem § 2 ust. 10 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Podmiot Przetwarzajgcy jest zobowigzany do powiadomienia Administratora o kazdym domniemanym lub
rzeczywistym naruszeniu ochrony danych osobowych nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od jego stwierdzenia.
Majgc natomiast na uwadze konieczno$¢ przedtozenia w ww. powiadomieniu wszelkiej dokumentacji
dotyczacej naruszenia, wraz z opisem spetniajgcym wymogi okreslone w § 2 ust. 10 lit

a) - d) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jak tez termin, w ktérym zgodnie z art. 33 ust.
1 RODO administrator danych powinien dokonaé zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, wynoszacy 72 godziny, wnosimy o zmiane postanowienia § 2 ust. 10 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w ten sposdb, aby termin ten zostat wydtuzony z 12 do 24 godzin.
Odpowiedz. 222

Patrz odpowiedz nr 3.

Pytanie 223.

Dotyczy: Zatgcznika nr do Projektu Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Postanowienia § 2 ust. 26, 27 oraz 29 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych regulujg
kwestie odpowiedzialnosci Podmiotu Przetwarzajgcego, stanowigc iz ponosi on odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wobec Administratora za wszelkie naruszenia postanowied Umowy lub obowigzujgcego
prawa, w tym RODO, z jednoczesnym zatozeniem domniemania winy Podmiotu Przetwarzajgcego. W ocenie
Wykonawcy jednak tak uregulowana kwestia odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykracza poza regulacje
przepisbw RODO, stosownie do ktérych odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajgcego jest
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odpowiedzialnoscig na zasadzie winy (stosownie do art. 82 ust. 3 RODO). Ponadto podmiot przetwarzajgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie wéwczas, gdy nie dopetnit on obowigzkéw ktére przepisy RODO naktadajg
bezposrednio na podmioty przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
administratora lub wbrew tym instrukcjom (stosownie do art. 82 ust. 2 RODO).

Pytanie: Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w nastepujgcym zakresie:

1. odnosnie § 2 ust. 26 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - poprzez wskazanie, ze
Podmiot Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Administratora w odniesieniu do
zawinionych naruszen postanowien Umowy, lub obowigzujgcego prawa, w tym RODO;

2. odnosnie § 2 ust. 27 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - poprzez wykreslenie
zdania pierwszego postanowienia, przewidujgcego domniemanie winy Podmiotu Przetwarzajgcego, Dalszego
Podmiotu Przetwarzajgcego lub kolejnych dalszych podmiotéw przetwarzajgcych za naruszenia Umowy; a
takze poprzez wskazanie, ze odpowiedzialno$¢ Podmiotu Przetwarzajgcego dotyczyé bedzie wytgcznie
obowigzku zwrotu Administratorowi takich kar finansowych lub odszkodowan, ktére zostang natozone na
Administratora w wyniku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot
Przetwarzajacy lub Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy postanowien Umowy;

3. odnosnie § 2 wust. 29 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - poprzez
doprecyzowanie postanowienia w ten sposdb, aby przewidywana odpowiedzialno$¢ Podmiotu
Przetwarzajgcego dotyczyta jedynie kar finansowych i odszkodowan natozonych na Administratora w wyniku
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajgcy swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy lub z RODO lub z innych przepisdw prawa.

Odpowiedz. 223

Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zapis Umowy

Pytanie 224.

Dotyczy: Zatgcznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §3 ust. 4

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie przepisu. Wzglednie Wykonawca wnosi o ograniczenie jego
zastosowania wytgcznie do wad istotnych. Wykonawca wskazuje, ze w $wietle utrwalonego orzecznictwa,
wystgpienie wady nieistotnej tj. takiej ktdra nie uniemozliwia wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z
jego przeznaczeniem, nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy dokonania odbioru. Nadto, Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze okres od dnia przekazania do odbioru do momentu zgtoszenia wad — tj. za okres
weryfikacji przedmiotu zamdwienia, na ktérego dtugos¢ Wykonawca nie ma zadnego wptywu, nie zaliczany
w poczet okresu opdznienia lezgcego po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz. 224

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 225.

Dotyczy: Zatgcznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §7 ust. 1 pkt 1) Umowy:

Pytanie: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wytaczng podstawe uwag, o ktérych mowa w przepisie moze
by¢ niezgodnos$¢ pomiedzy trescig umowy, a wykonanym przedmiotem zamdwienia. Wykonawca wskazuje,
Ze przyjecie przeciwnego rozumienia przepisu moze prowadzi¢ do niezgodnego z ustawg rozszerzenia
zakresu przedmiotu zamdwienia na warunkach nie wynikajgcych z umowy. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgtaszajgc uwagi wskaze z jakim przepisem (wymaganiem) wykonane prace
pozostajg niezgodne i oznaczy na czym polega ta niezgodnosé.

Odpowiedz. 225

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje zapisu Umowy.
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Pytanie 226.

Dotyczy: Zatacznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §7 ust. 1 pkt 3) Umowy:

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu przewidujgcego mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do
Dokumentacji podlegajgcej odbiorowi — wigzacych dla Wykonawcy. Przepis ten stanowi razgce naruszenie
rownowagi kontraktowej stron i moze rozszerzeniem zakresu Swiadczen objetych umowg poza zakres nig
objety, w trybie nie przewidzianym umowag i ustawg pzp. Wykonawca wskazuje, ze analiza zgodnie z ust. 2
ma stanowi¢ integralna czeSci umowe — a zatem podstawe zobowigzan stron, w zwigzku z tym
wprowadzenie mozliwosci narzucenia jej tresci przez Zamawiajacego stanowi faktyczng forme modyfikacji
stosunku umownego przez jedng ze stron. Wykonawca wskazuje, ze Dokument analizy konkretyzuje wymogi
OPZ, w zwigzku z tym mozliwos¢ arbitralnego narzucania tresci Dokumentu analizy

Wzglednie wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zmiany wykraczajgcej poza OPZ nie sg wigzace dla
Wykonawcy

Nadto, z tresci §14 ust. 2 pkt 5) wynika, ze Zamawiajgcy moze wymusi¢ wprowadzenie zmian przez
Wykonawce, pod rygorem kary umownej, co poteguje razacg dysproporcje uprawnien kontraktowych stron
powodowang wprowadzenie opisanej wyzej normy.

Odpowiedz. 226

Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem zmian, o ktérych mowa w § 7 ust 3, rozumie zmiany dotyczgce
sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia, a nie rozszerzenie przedmiotu zamowienia.

Pytanie 227.

Dotyczy: Zatgcznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §7 ust. 1 pkt 4)

Pytanie: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, z uwagi
na rozbieznosci pomiedzy stronami co do akceptacji uwag, Zamawiajgcy zaptaci wykonawcy wynagrodzenie
za wykonang analize.

Odpowiedz. 227

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 228.

Dotyczy: Zatgcznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §11 ust. 4

Pytanie: Wykonawca wnosi o ograniczenie dyspozycji przepisu — mozliwosci nie dokonania odbioru, tylko do
przypadkéw stwierdzenia wad istotnych. Wykonawca wskazuje, ze w Swietle utrwalonego orzecznictwa,
wystgpienie wady nieistotnej tj. takiej ktdra nie uniemozliwia wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z
jego przeznaczeniem, nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy dokonania odbioru.

Odpowiedz. 228

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 229.

Dotyczy: Zatgcznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §14 ust. 2 pkt 1) - 5)

Pytanie I: Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ze kary umowne, o ktérych mowa w przepisie sg naliczane
wytacznie za opdznienie liczone w dniach roboczych — Wykonawca wskazuje, ze opdznienie przypadajace na
dni, w ktérych Zamawiajacy nie korzysta produkcyjnie z systemu nie wigze sie dla Zamawiajgcego z istotnym
uszczerbkiem, a ponadto w tym okresie Zamawiajgcy nie moze zapewni¢ niezbednego wspoétdziatania dla
prawidtowego wykonania umowy.

oraz odnosnie pkt 5)

Odpowiedz. 229a

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.
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Pytanie Il: Wykonawca wnosi o wykreSlenie kary umownej, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do
pytania dotyczgcego §7 ust. 1 pkt 3) Umowy. oraz odnosnie punktu 1) —5)

Odpowiedz. 229b

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie lll: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na weryfikacje zgtoszonych prac nie jest
wliczany do okresu opdznienia Wykonawcy. oraz odnosnie punktu 3)

Odpowiedz. 229c

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie IV: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji
istotnych dla obstugi zgtoszenia lub zlecenia nie jest wliczany do okresu opdznienia Wykonawcy. oraz
odnosnie kar z punktu 3) a)- d)

Odpowiedz. 229d

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie V: Wykonawca wnosi o obnizenie poziomu kar umownych do odpowiednio do 0,03%, 0,03%, 0,02%,
0,01%, Wykonawca wskazuje, ze kary umowne s3 razgcg wygérowane biorgc w szczegélnosci pod uwage, ze
podstawg ich kalkulacji jest catkowita wartos¢ umowy, a sankcja dotyczy wykonania $wiadczen
wykonywanych po zakonczeniu odbioru koricowego zasadniczej czesci umowy.

Odpowiedz. 229e

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 230.

Dotyczy: Zatacznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §14 ust. 7

Pytanie: Wykonawca wnosi o ograniczenie goérnego progu odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych do
poziomu 20%, ktéry odpowiada praktyce rynkowej w tym obszarze.

Odpowiedz. 230

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Patrz odpowiedz nr 46 oraz nr 287

Pytanie 231

Dotyczy: Zatgcznika nr 5 Projekt Umowy, odnosnie §16 ust. 2 pkt 3)

Pytanie: Wykonawca wnosi o wytgczenie sposréd pdl eksploatacji rozpowszechniania utwordw, wzglednie
ograniczenie tego prawa wytgcznie do podmiotéw zaleznych, z wytgczeniem dystrybucji komercyjne;j.
Odpowiedz. 231

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 232.

Dotyczy: Zatacznika nr 5 Projekt Umowy Odnosnie §17 ust. 3 pkt 2)

Pytanie: Wykonawca wnosi o uszczegétowienie tresci przepisu poprzez wskazanie, ze przepis dotyczy wad
istotnych w toku wdrozenia. Wykonawca wnosi o dodatkowe zastrzezenie w tresci wezwania, ze wezwanie
bedzie dokonane pod rygorem odstgpienia od umowy, oraz prosi o potwierdzenie, ze przepis nie dotyczy
wad obstugiwanych w ramach gwarancji, albowiem Zamawiajgcy przewidziat adekwatng sankcje na wypadek
opd6znien w tym zakresie w § dotyczagcym kar umownych

Odpowiedz. 232

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie 233.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ I11.1.2. pkt ust. 5 pkt 2) o tresci:

dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego. Do czasu
potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujgca kwalifikacje pierwotna,

Pytanie I: Zdaniem Wykonawcy, Wykonawca powinien mie¢ mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci statutu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego, a decyzja Zamawiajgcego w tym zakresie nie moze by¢ zupetnie arbitralna, a
takze opinia Zamawiajgcego nie moze by¢ wigzgca. O tym jaka jest kwalifikacja danej wady decyduje
charakterystyka zgtoszenie w swietle postanowien umowy dotyczacych definicji poszczegdlnych zgtoszen, nie
za$ opinia ktorejkolwiek ze stron.

oraz odnosnie pkt 6) o tresci:

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt takze nastepujgce ustugi:

- gotowos¢ do zdalnej aktualizacji Oprogramowania na serwerze Zamawiajgcego

w godzinach pracy serwisu

-Konsultacje w zakresie rozliczen i sprawozdawczosci

-Konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportéw

-Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych i wspoétpracujgcych (urzedow,
bankow)

Odpowiedz.233a

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie Il: Wykonawca wnosi o okreslenie zakresu — maksymalnej liczby roboczogodzin w ramach $wiadczen
wyzej opisanych. Wykonawca wskazuje, ze oszacowanie czasochtonnosci i kosztochtonnosci Swiadczen
objetych umowa jest mozliwe w odniesieniu do typowych Swiadczen z zakresu opieki serwisowej, ktdrych
wielko$ci wynika z przewidywanej eksploatacji systemu i szacowanej podatnosci na usterki. W odniesieniu do
Swiadczen, ktorych zakres opiera sie na samych tylko preferencjach Zamawiajgcego, (takich jak wtasnie
konsultacje czy tez asysta o ktérych mowa w przepisie) celowe jest okreslenie goérnych granic
czasochtonnosci. Wykonawcy nie moze przewidzie¢ ile zlecen i o jakiej pracochtonnosci zostanie zlecone
przez Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy. Taka konstrukcja przepiséw nie spetnia warunkow opisu
przedmiotu zamdwieniaalbowiem jego przedmiot nie jest de facto okreslony, a tym samym uniemozliwi
prawidtowg kalkulacje oferte wobec braku danych niezbednych dla oszacowania pracochtonnosci prac.

oraz odnosnie:

Tabela 1. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury sprzetowe;j:

Tabela 2. Ustugi gwarancji dla oprogramowanie systemowego i narzedziowego:

Tabela 3. Ustugi gwarancji dla Szpitalnego Systemu Informatycznego

Odpowiedz. 233b

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie Ill: Wykonawca wnosi o sprecyzowanie zapisow poprzez dookreslenie, ze czasy tam wyrazone w
kazdym przypadku zostaty okreslone w dniach i godzinach roboczych

Odpowiedz. 233c

Zgodnie z odpowiedzig nr 62.

Pytanie 234.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

17. Wymagania ogdlne | Wszystkie moduty/ systemy pochodzg od jednego producenta

Pytanie: Powyzsze wymaganie nie znajduje zadnego uzasadnienia w przedmiocie zamdwienia, a jego
konsekwencjg jest wytgcznie ograniczenie uczciwej konkurencji.
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Powszechng praktyka na rynku IT jest korzystanie z produktéw innych spétek danej grupy kapitatowej czy tez
nawet innych dostawcéw. Istnieje mozliwos¢ realizacji funkcjonalnosci przez kilka podmiotéw ze spdjng
integracja. Integracje te, nota bene, Zamawiajacy przewidziat w zakresie innych obszaréw (np. HIS-ERP).

W praktyce wykonawca, sktadajgc oferte, wybiera rozwigzania spetniajgce wymagana funkcjonalne i
wzajemnie je integruje ze sobg. Nie ma przy tym zadnego znaczenia, czy wszystkie moduty/systemy
pochodzg od jednego producenta. Rolg wykonawcy jest takie skompilowanie przedmiotu zaméwienia, aby
osiggniety zostat cel i efekt zamierzony przez Zamawiajgcego, a wyrazony w dokumentacji postepowania.
Rolg Zamawiajgcego nie powinno by¢ zatem nadmierne utrudnianie i zawezanie konkurencji poprzez takie
opisanie przedmiotu zamodwienia, ktdre nie ma uzasadnienia w realnych potrzebach Zamawiajacego.

Jak wskazuje sie w orzecznictwie, ,dyskryminujgce opisanie przedmiotu zamodwienia wptywa
bezposrednio na liczbe ztozonych w postepowaniu ofert oraz moze skutkowac¢ oferowaniem przez
wykonawcéw produktéw wytgcznie jednego producenta czy dystrybutora. W efekcie prowadzi to do
powstania zawezonego rynku kreowanego przez zamawiajgcych, na ktérym rzeczywistg konkurencje ceng,
walorami uzytkowymi i jako$cig zastepuje quasi-konkurencja miedzy dostawcami tej samej technologii lub
produktdw tego samego producenta lub dystrybutora” (uchwata Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 4
kwietnia 2016 r., sygn. akt KIO/KD 21/16). Dodatkowo, ,blokowanie mozliwosci zaoferowania i sprzedazy
urzadzen zgodnych (..), ale pochodzacych od rdinych producentéw stanowi niczym nieuzasadnione
utrudnienie uczciwej konkurencji” (wyrok KIO z dnia 21 maja 2018 r., sygn. akt KIO 823/18). Powyisze
jednoznacznie wskazuje na to, ze Zamawiajgcy w sposdb nieuzasadniony ograniczyt uczciwg konkurencje,
czym naruszyt art. 29 ust. 2 ustawy Pzp.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenia wymagan w dokumentacji przetargowej wskazujgcych na
wymog jednego producenta

Odpowiedz. 234

Zgodnie z odpowiedzig nr 60

Pytanie 235.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny szczegdtowe

15. Wymagania ogdlne | (preferowane srodowisko MS Windows 7 lub nowszy)

Pytanie: W zwigzku z brakiem wsparcia producenta, firmy Microsoft dla Windows 7 prosimy o zmiane
wymagania na "preferowane srodowisko MS Windows 8 lub nowszy"

Odpowiedz. 235

W zwigzku z zakoriczeniem wsparcia technicznego systemu Windows 7 przez firme Microsoft Zamawiajacy
nie wymaga, aby dostarczone rozwigzanie dziatato na srodowisku MS Windows 7.

Pytanie 236.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

58. Finanseksiegowo$¢ | mozliwos¢ uproszonej obstugi kasowej:

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazaniena czym polega uproszczona obstuga
kasowa?

Odpowiedz. 236

Poprzez "uproszczong obstuge kasowg" Zamawiajgcy oczekuje spetnienia wymagan o numerach 59-61.

Pytanie 237.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

. . .. | mozliwosé emisji (eksportu) przelewéw w formie elektronicznej
116. Finanseksiegowos¢ L . .
poprzez system bankowosci elektronicznej:
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Pytanie: Z jakimi bankami jest wymagana obstuga elektronicznej wymiany plikéw?

Odpowiedz. 237

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy nie wymaga wspodtpracy z konkretnymi bankami a jedynie z systemami
bankowosci elektronicznej wedtug formatéw tekstowych udostepnianych przez banki.

Pytanie 238.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

przygotowanie i wysytka deklaracji elektronicznych: VAT-7,

131. Finanseksiegowos¢
VAT-7D, VAT- 7K, VAT-27, VAT-UE, VAT-UEK, CIT-8, CIT-ST

Pytanie: Prosimy o wykreslenie z wymagan nieobowigzujacych deklaracji Vat-7

Odpowiedz. 238

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SIWZ nadajagc mu brzmienie : "Przygotowanie i wysytka deklaracji
elektronicznych: JPK_V7M, JPK_V7K, VAT-27, VAT-UE, VAT-UEK, CIT8, CIT-ST"

Pytanie 239.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

. mozliwo$é okreslenia osob/jednostek odpowiedzialnych za
184. Rejestr zakupu .
wypozyczone dokumenty
. autoryzacja hastem wypozyczenia dokumentu przez
185. Rejestr zakupu ) . .
osobe/jednostke wypozyczajaca
. raporty $redniego czasu wypozyczenia dokumentéw z podziatem
186. Rejestr zakupu ) ) o
na osoby/jednostki odpowiedzialne
raporty czasu wypozyczenia dokumentéw z doktadnoscia do
187. Rejestr zakupu pojedynczych faktur zakupowych z podziatem na osoby/jednostki
odpowiedzialne

Pytanie I: Prosimy o wyjasnienie do czego stuzy wypozyczanie faktur. Prosimy o wskazanie konkretnego
przypadku wykorzystania tej funkcjonalnosci.

Odpowiedz. 239 (l)

Zamawiajgcy oczekuje, ze system w zakresie przedstawionych wymagan pozwoli na rejestrowanie
odpowiedzialnosci/miejsca przechowywania oryginatow dokumentdw, jesli w danym momencie nie bedzie

to odpowiedni rejestr.

Pytanie Il: Czy tutaj jest mowa o wypozyczeniu oryginatu faktury zakupu, ktéra wptyneta do jednostki?
Odpowiedz. 239 (ll)
Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 240.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny szczegétowe

- informacje o $wiadczeniach naleznych cztonkom rodziny na
459. Kadry mocy przepiséw ubezpieczeniowych dotyczacych przyznawania i
wypftaty zasitkdw rodzinnych i pielegnacyjnych,
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Pytanie: Wyptaty podanych swiadczen nie lezg od kilku lat w gestii pracodawcy. Prosimy o wykreslenie

wymagania.

Odpowiedz. 240

Zamawiajgcy usuwa Wymaganie.

Pytanie 241.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

478.

Kadry

- mozliwos¢ okreslenia - wyliczenia co najmniej 10 pozycji stazu
pracy wyliczanych na podstawie odrebnych regulaminow.

Pytanie: Prosimy o podanie o jakie konkretnie staze wnioskuje Zamawiajacy?
Odpowiedz. 241

Zamawiajgcy wymaga minimum:

O 00 N OO L B W IN -

10. staz do emerytury"

Pytanie 242.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

. staz tylko z biezgcego zaktadu
. staz aktualny (1+3)

. staz do nagrody jubileuszowej
. staz do urlopu
. staz do trzynastki

. staz z historii zatrudnienia (Swiadectwa pracy)
. staz wynikajacy (tylko) z wyksztatcenia

. staz do wystugi (liczony wg regulaminu)

. staz liczony od okreslonej daty (rozpoczecie dziatalnosci zaktadu)

479.

Kadry

mozliwo$¢ wyliczenia stazu biezgcego lub stazu na okreslong date
na podstawie stazu na dzied rozpoczecia umowy i przebiegu
aktualnego stosunku pracy:

Pytanie: Pojecie "okreslonej daty" z reguty dotyczy 2 najwazniejszych: daty biezgcej oraz daty w odniesieniu

do stazu, z ktérego wyliczana jest np. wystuga lat, czyli pierwszy dzien miesigca, za ktéry obliczana jest lista

ptac. Czy Zamawiajacy potwierdza te 2 przypadki jako uzasadnione biznesowo?
Odpowiedz. 242
Pojecie "okreslonej daty" oznacza podanie konkretnej daty w systemie nie tylko w opisanych 2 przypadkach.

Pytanie 243.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

492. Kadry obstuga kandydatéw do pracy
493. Kadry gromadzenie informacji o kwalifikacjach kandydata
494, Kadry gromadzenie podstawowych danych osobowych kandydata
495, Kadry gromadzenie danych teleadresowych kandydata

odnotowywanie informacji o stanowisku, na jakie kandydat
496. Kadry -

aplikuje

mozliwo$é wybierania kandydatow z grona bytych lub aktualnych
497. Kadry

pracownikéw jednostki
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Pytanie: Z racji tego, ze obstuga kandydatéw do pracy wymaga stosowania bardziej szczegélnego sposobu
zabezpieczania ich danych osobowych wg RODO, czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym kandydaci
beda obstugiwani w innej bazie danych, albo przez aplikacje, albo w ramach portalu?

Odpowiedz. 243

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 244.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

- umozliwia¢ eksport wartosci kluczy podziatu: - Srednig
529. Kadry

zatrudnienie - osoby, - $rednie zatrudnienie - etaty.

Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli w systemie zostanie przygotowany raport prezentujgce
Srednie wartosci zatrudnienia pracownikéw?

Odpowiedz. 244

Dane, o ktérych mowa majg by¢ wykorzystywane przez modut Finansowo-ksiegowy, dlatego Zamawiajgcy nie
moze sie zgodzi¢ na to, aby byty dostepne tylko jako raport. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 245.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny szczegdtowe

System Kadry Ptace powinien dziata¢ na jednej wspdlnej bazie
danych z systemem Finansowo Ksiegowym i: - umozliwiaé

531. Kadry L. . ) . L
eksport wartosci kluczy podziatu: - $rednie zatrudnienie -
osoby, - $rednie zatrudnienie - etaty.

Pytanie: Czy wymaganie zostanie spetnione, jezeli w systemie zostanie przygotowany raport prezentujgce
$rednie wartosci zatrudnienia pracownikow?

Odpowiedz. 245

Dane, o ktérych mowa majg by¢ wykorzystywane przez modut Finansowo-ksiegowy, dlatego Zamawiajgcy nie
moze sie zgodzi¢ na to, aby byty dostepne tylko jako raport. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 246.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Symulacja wyptaty wynagrodzenia na podstawie wprowadzonych
609 ot parametréw dotyczgcych sposobu pobierania wynagrodzenia z

. ace
umowy. Kazda z symulacji obejmuje grupe umow, dla ktérych jest

ona wykonywana.

Pytanie: Czy wykonanie takich symulacji Zamawiajgcy dopusci w formie drugiej bazy danych, dajacej dostep
do odpowiednich narzedzi zmian grupowych?

Odpowiedz. 246

Zamawiajgcy nie dopusci takiego rozwigzania i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 247.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

201 System informacji | Wymagania funkcjonalne dla zakresu — Kontrola Budzetu (Raport

zarzadczej standardowe)

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie jakie raporty standardowe ma tu na
mysli zamawiajgcy. Zwracamy uwage, ze przedmiotem zamodwienia nie jest system do kontroli budzetu.
Odpowiedz. 247
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Zamawiajgcy usuwa wymasganie.

Pytanie 248.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

202 System informacji | Wymagania funkcjonalne dla zakresu — Kadry i Ptace (Raporty

zarzadczej standardowe)

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie jakie raporty standardowe ma tu na mysli
zamawiajacy.

Odpowiedz. 248

Zamawiajgcy informuje, ze zakres raportéw standardowych dla zakresu Kadry i Ptace okres$lajg wymagania o
nr 703-708

Pytanie 249.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

209 System informacji | Wymagania funkcjonalne dla zakresu — Realizacja Kontraktow

zarzadczej NFZ (Raporty standardowe)

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wskazanie jakie raporty standardowe ma tu na mysli
zamawiajacy.

Odpowiedz. 249

Zamawiajgcy informuje, ze zakres raportow standardowych dla zakresu Realizacja Kontraktow NFZ okreslajg
wymagania o nr 710-720

Pytanie 250.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

a1 System informacji| Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ pobieranie

zarzadczej danych z baz ,,NoSQL” (np. Cassandra, MapR, MongoDB).

Pytanie: Wymienione bazy "NoSQL" sg rozwigzaniami niszowymi i rzadko stosowanymi w system finansowo-
ksiegowych oraz HIS, ktére sg przedmiotem postepowania. W jakich obecnie rozwigzaniach Zamawiajgcy
stosuje bazy "NoSQL", z ktérych oczekuje wykorzystania danych do raportowania? Z uwagi na nadmiarowos¢
wymagania wnosimy o jego usuniecie.

Odpowiedz. 250

Zamawiajgcy usuwa wymasganie.

Pytanie 251.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny szczegdtowe
240 System informacjil Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ pobieranie

zarzadczej danych z dowolnych relacyjnych baz danych.

Pytanie: Prosimy o wymienienie wszystkich baz danych, ktére beda zrédtami dla hurtowni danych
wdrazanego systemu i wstawieniu ich do wymagania na miejsce sformutowania "dowolnych baz
relacyjnych”.

Odpowiedz. 251

Zgodnie z odpowiedzig nr 76.

Pytanie 252.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe
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. .| Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwiaé pobieranie
System informacji o ) )
742. . danych z plikdw ptaskich csv, arkuszy kalkulacyjnych, ustug
zarzadczej

sieciowych, stron WWW,

Pytanie I: Prosimy o wymienienie wszystkich rodzajéw danych, ktére wg Zamawiajgcego bedg wymagaty
pobierania ich z plikéw ptaskich lub o wykreslenie plikéw ptaskich z wymagania, jesli Zamawiajgcy nie
zamierza udostepnia¢ danych w tej postaci.

Odpowiedz. 252(1)

W ramach realizacji Zamdwienia Zamawiajgcy wymaga podpiecia baz dostarczanych przez Wykonawce
systemdéw. Zamawiajgcy oczekuje rowniez, ze system bedzie dziatat jako hurtownia danych i pozwoli na
agregowanie danych zaréwno z obecnie dziatajgcych systeméw jak réwniez pozwoli na konfigurowanie
nowych zrédet danych, ktore mogg dziata¢ w szpitalu w przysztosci

Pytanie Il: Prosimy o wymienienie wszystkich rodzajéow danych, ktére wg Zamawiajgcego bedg wymagaty
pobierania ich z arkuszy kalkulacyjnych lub o wykreslenie arkuszy kalkulacyjnych z wymagania, jesli
Zamawiajgcy nie zamierza udostepniaé danych w tej postaci.

Odpowiedz. 252(lI1)

W ramach realizacji Zamdwienia Zamawiajgcy wymaga podpiecia baz dostarczanych przez Wykonawce
systemdéw. Zamawiajgcy oczekuje rowniez, ze system bedzie dziatat jako hurtownia danych i pozwoli na
agregowanie danych zaréwno z obecnie dziatajgcych systeméw jak réwniez pozwoli na konfigurowanie
nowych zrédet danych, ktore mogg dziata¢ w szpitalu w przysztosci

Pytanie lll: Prosimy o wymienienie wszystkich rodzajéw danych, ktére wg Zamawiajgcego bedg wymagaty
pobierania ich z ustug sieciowych lub o wykreslenie ustug sieciowych z wymagania, jesli Zamawiajgcy nie
zamierza udostepnia¢ danych w tej postaci.

Odpowiedz. 252(111)

Zamawiajgcy usuwa wymaganie w zakresie ustug sieciowych zgodnie z odpowiedzig nr 77.

Pytanie IV: Prosimy o wymienienie wszystkich rodzajow danych, ktére wg Zamawiajgcego bedg wymagaty
pobierania ich ze stron www lub o wykreslenie ze stron www z wymagania, jesli Zamawiajacy nie zamierza
udostepniac¢ danych w tej postaci.

Odpowiedz. 252(1V)

W ramach realizacji Zamdéwienia Zamawiajgcy wymaga podpiecia baz dostarczanych przez Wykonawce
systemdéw. Zamawiajgcy oczekuje réwniez, ze system bedzie dziatat jako hurtownia danych i pozwoli na
agregowanie danych zaréwno z obecnie dziatajgcych systeméw jak rédwniez pozwoli na konfigurowanie
nowych zrédet danych, ktdre mogg dziata¢ w szpitalu w przysztosci.

Pytanie 253.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe
System informacjil Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ pobieranie

743.
zarzadczej danych w formacie Json, HL7, LDIF, XML.

Pytanie: Prosimy o wymienienie wszystkich rodzajéw danych, ktére wg Zamawiajgcego bedg wymagaty
pobierania ich ze Zzrédet w poszczegdlnych formatach: JSON, HL7, LDIF, XML lub o wykreslenie z wymagania
tych formatow, dla ktérych Zamawiajgcy nie zamierza udostepniac¢ danych do importu do hurtowni danych
Odpowiedz. 253

W ramach realizacji Zamdéwienia Zamawiajgcy wymaga podpiecia baz dostarczanych przez Wykonawce
systemdéw. Zamawiajgcy oczekuje réwniez, ze system bedzie dziatat jako hurtownia danych i pozwoli na
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agregowanie danych zaréwno z obecnie dziatajgcych systeméw jak rédwniez pozwoli na konfigurowanie
nowych zrédet danych, ktére mogg dziata¢ w szpitalu w przysztosci. Zgodni z odpowiedzig nr 78.

Pytanie 254.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

. .| Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ automatyczne
System informacji . . i
744, . tworzenie dokumentacji sciezek ETL w formacie PDF, HTML, DOC,
zarzadczej %LS

Pytanie: Prosimy o podanie przyktadéw zastosowarn automatycznego generowania takich formatéw
dokumentacji w organizacji Zamawiajgcego.

Zwracamy ponadto uwage, ze dokumentacja procesdw ETL bedzie przygotowana przez Wykonawce jako
produkt umowy, wiec to wymaganie jest nadmiarowe - prosimy o jego wykreslenie, by nie podnosi¢
niepotrzebnie kosztéw Zamdwienia

Odpowiedz. 254

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy oczekuje, ze tworzenie dokumentacji sciezek ETL bedzie
odbywato sie automatycznie, co pozwoli na przyspieszenie tego procesu.

Pytanie 255.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny szczegétowe

. .| Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ przenoszenie
System informacji . . )
745. deze repozytorium definicji $ciezek ETL meta danych pomiedzy
zarzadcze
3 ) instalacjami poprzez funkcje eksportu i importu repozytorium.

Pytanie: W jakim celu i w jakich okolicznosciach Zamawiajgcy zamierza przenosi¢ repozytorium definicji
$ciezek ETL metadanych? Jesli Zamawiajgcy nie zamierza wykonywac takich operacji prosimy o wykreslenie
tego wymagania, by nie podnosi¢ niepotrzebnie kosztéw Zamdwienia.

Odpowiedz. 255

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajagcy na moment rozpoczecia projektu nie planuje
wykorzystywac¢ tej funkcjonalnosci. Natomiast nie wyklucza przeprowadzenia operacji importu/eksportu
repozytorium w sytuacjach tego wymagajgcych w przysztosci (np. odtworzenie z backup'u, przeniesienie
repozytorium na inne srodowisko, itp.).

Pytanie 256.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Uzytkownik musi mie¢ dostep do informacji biznesowej w sposéb|
on-line (raporty) wytacznie przez standardowg przegladarke sieci
270, System informacjf Web za pomocg jezyka DHTML (technologia AJAX).
zarzadczej Wykorzystanie przegladarki internetowej jako interfejsu
uzytkownika nie moze wymuszac¢ instalacji dodatkowych

komponentdw typu ActiveX lub Applet Java.

Pytanie: Wymagania nakazujgce stosowanie konkretnej technologii ograniczajg uczciwg konkurencje i jako
takie nie sg zgodne z Ustawg o zamdwieniach publicznych. Prosimy o wykreslenie tego wymagania.
Odpowiedz. 256

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji wymagania, nadajgc mu tres¢:

Uzytkownik musi mie¢ dostep do informacji biznesowej w sposéb on-line (raporty) wytgcznie przez
standardowg przegladarke sieci Web. Wykorzystanie przegladarki internetowej jako interfejsu uzytkownika
nie moze wymuszac instalacji dodatkowych komponentow.
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Pytanie 257.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

280 System informacji| System musi wspiera¢ tworzenie warunkéw wyliczanych,

zarzadczej wykorzystywanych do filtrowania danych.

Pytanie: Prosimy o wymienienie warunkéw wyliczanych, wykorzystywanych do filtrowania danych, ktérych
tworzenie ma by¢ wspierane przez system lub o wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz. 257

Wymaganie dotyczy funkcjonalnosci tworzenia analiz ad-hoc przez uzytkownikéw koricowych w zwigzku z
czym niemozliwym jest wymienienie wszystkich "warunkdéw wyliczanych". Istotnym jest umozliwienie przez
system tworzenia tego typu warunkow zgodnie z potrzebg biznesowg w momencie kreowania nowej analizy
samodzielnie przez pracownikdéw Zamawiajgcego.

Pytanie 258.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

. .| Podac¢ liste standardowych typéw widokéw danych (tabele,

System informacji . . , o

786. dezei wykresy, tabele przestawne itd.) z zaznaczeniem, ktére widoki
zarzadcze

a ! umozliwiajg drgzenie danych.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie lub wykreslenie tego wymagania, bo nosi ono znamiona roboczej uwagi
wewnetrznej Zamawiajgcego.

Odpowiedz. 258

Zamawiajgcy wyjasnia, ze lista dostepnych standardowych widokdw powinna zawiera¢ co najmniej:
. Tabela

. Tabela przestawna

. Wykres liniowy

. Wykres stupkowy

. Wykres kotowy

. Wykres punktowy

. Miernik (wskaznik)

. Lejkowy

O 00 N O L B W IN -

. Pecherzykowy

Pytanie 259.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

287 System informacji| Tworzenie kazdego dodatkowego widoku danych nie moze

zarzadczej wymagac osobnego, nowego zapytania SQL.

Pytanie: Prosimy o rozwiniecie tresci wymagania poprzez podanie przyktadéw oraz jaka intencja wynika dla
Zamawiajgcego z tresci wymagania.

Odpowiedz. 259

Zamawiajgcy oczekuje, ze podczas tworzenia nowego widoku przez uzytkownika system nie bedzie
generowat kolejnych zapytan, co mogto, by wptywaé na wydajnos¢ rozwigzania.

Pytanie 260.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe
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. .| System musi dynamicznie przypisywaé uzytkownikom poziom
System informacji . i . .
812. . bezpieczenstwa  bazujgc  na  atrybutach  przypisanych
zarzadczej

uzytkownikowi w procesie autentykacji.

Pytanie: Co to s3 atrybuty przypisane do uzytkownika? Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem "poziom
bezpieczenstwa"? Prosimy podaé przyktady. Czy przypisanie uzytkownika do grupy uprawnien oraz
przyznanie dodatkowych indywidualnych uprawnien spetni to wymaganie?

Odpowiedz. 260

Zamawiajgcy potwierdza, ze przedstawione rozwigzanie moze by¢ jednym ze sposobdw realizacji wymagania.

Pytanie 261.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

System informacji e, . . .
819. . Mozliwo$¢ tworzenia szablonu raportu przez interfejs MS Word
zarzadczej

Pytanie: To wymaganie wskazuje na okreslonego dostawce rozwigzania raportowego, przez co uniemozliwia
uczciwg konkurencje, co jest sprzeczne z Ustawg o Zamdwieniach Publicznych. Prosimy o wykreslenie tego
wymagania.

Odpowiedz. 261

Zgodnie z odpowiedzig nr 94.

Pytanie 262.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

820 System informacji | Mozliwos¢ tworzenia szablonu raportu w edytorze tekstu w MS

zarzadczej Word lub réwnowaznym

Pytanie: To wymaganie wskazuje na okreslonego dostawce rozwigzania raportowego, przez co uniemozliwia
uczciwg konkurencje, co jest sprzeczne z Ustawg o Zamdwieniach Publicznych. Prosimy o wykreslenie tego
wymagania.

Odpowiedz. 262

Zgodnie z odpowiedzig nr 94.

Pytanie 263.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

891 System informacji| Oprogramowanie Bl musi integrowa¢ sie z rozwigzaniami
’ zarzadczej portalowymi zgodnymi ze standardem JSR 168.

Pytanie: Standard JSR 168 czyli Java Portlet Definition Standard determinuje wykorzystanie portletéw Java,
co ogranicza uczciwg konkurencje, wiec jest sprzeczne z Ustawg o Zamdwieniach Publicznych. Prosimy o
wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz. 263

Zamawiajgcy oczekuje, ze rozwigzanie bedzie miato takg mozliwos¢ obok innych mechanizméw integraciji.

Pytanie 264.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

278 System informacji| System musi wspiera¢ mechanizm funkcjonalnosci klastrowania
’ zarzadczej do synchronizacji i utrzymania stanu
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Pytanie: W jakich przypadkach Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z mechanizm funkcjonalnosci klastrowania
do synchronizacji i utrzymania stanu? Alternatywnie prosimy o wykreslenie tego wymagania

Odpowiedz. 264

Zamawiajgcy informuje, ze nie zaktada korzystania z funkcjonalnosci na dzien wdrozenia oprogramowania,
natomiast nie wyklucza takiej mozliwosci w przysztosci.

Pytanie 265.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe
Ewidencji System musi posiadaé mozliwosé pracy w popularnych

47. przegladarkach - Chrome, Firefox, Internet Explorer (od wersji 9)
Aparatury

Pytanie: System ewidencji aparatury najczesciej jest integralng czescig systemu ERP. Zamawiajacy dopuscit
jednak dostarczenie odrebnego modutu pod warunkiem zintegrowania go. Zamawiajacy jednak okreslit
wymagania ogdélne modutu w sposéb ograniczajacy konkurencje uniemozliwiajgc tym samym dostarczenie
modutu przez podmioty posiadajgcego go w ramach oferowanego systemu ERP.Zamawiajgcy w
dokumentacji przetargowej z jednej strony okresla wymagania dla baz danych a z kolei dla jednego modutu
kreuje wymagania w zupetnie odmienny sposéb blokujgc wszystkich dostawcéw posiadajgcych ten modut
jako wbudowany w system.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie wymagania z SIWZ. Alternatywnie wnosimy o zmiane tresci
na ,,W przypadku, gdy oferowany modut nie jest wbudowang czescig systemu ERP musi posiada¢ mozliwos¢
pracy w popularnych przegladarkach - Chrome, Firefox, Internet Explorer (od wersji 9)”

Odpowiedz. 265

Zmawiajacy zmienia powyzszy zapis i nadaje mu brzmienie: ,W przypadku, gdy oferowany modut nie jest
wbudowang czesciq systemu ERP musi posiadac¢ mozliwos¢ pracy w popularnych przeglgdarkach - Chrome,
Firefox, Internet Explorer (od wersji 9)”.

Pytanie 266.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe
Ewidencji System nie wymaga aktualizacji dodatkowego
48. zadnego oprogramowania (przegladarka,
Aparatury dodatki)

Pytanie: System ewidencji aparatury najczesciej jest integralng czescig systemu ERP. Zamawiajacy dopuscit
jednak dostarczenie odrebnego modutu pod warunkiem zintegrowania go. Zamawiajacy jednak okreslit
wymagania ogdélne modutu w sposéb ograniczajacy konkurencje uniemozliwiajgc tym samym dostarczenie
modufu przez podmioty posiadajgcego go w ramach oferowanego systemu ERP.Zamawiajgcy w
dokumentacji przetargowej z jednej strony okresla wymagania dla baz danych a z kolei dla jednego modutu
kreuje wymagania w zupetnie odmienny sposéb blokujgc wszystkich dostawcow posiadajgcych ten modut
jako wbudowany w system.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie wymagania z SIWZ. Alternatywnie wnosimy o zmiane tresci
na ,W przypadku gdy oferowany modut nie jest wbudowang czescig systemu ERP, System nie wymaga
aktualizacji zadnego dodatkowego oprogramowania (przegladarka, dodatki)”

Odpowiedz. 266

Zmawiajacy zmienia powyzszy zapis i nadaje mu brzmienie: ,W przypadku, gdy oferowany modut nie jest
wbudowang czescig systemu ERP, System nie wymaga Zadnego dodatkowego oprogramowania poza
standardowym - takim jak przeglgdarka”.

Pytanie 267.
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Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Ewidencji

49, System pracuje na darmowej bazie danych

Aparatury

Pytanie: System ewidencji aparatury najczesciej jest integralng czescig systemu ERP. Zamawiajacy dopuscit
jednak dostarczenie odrebnego modutu pod warunkiem zintegrowania go. Zamawiajacy jednak okreslit
wymagania ogdélne modutu w sposéb ograniczajacy konkurencje uniemozliwiajgc tym samym dostarczenie
modutu przez podmioty posiadajgcego go w ramach oferowanego systemu ERP.Zamawiajgcy w
dokumentacji przetargowej z jednej strony okresla wymagania dla baz danych a z kolei dla jednego modutu
kreuje wymagania w zupetnie odmienny sposdb blokujgc wszystkich dostawcow posiadajgcych ten modut
jako wbudowany w system.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie wymagania z SIWZ. Alternatywnie wnosimy o zmiane tresci
na ,W przypadku, gdy oferowany modut nie jest wbudowang czescig systemu ERP, System pracuje na
darmowej bazie danych”

Odpowiedz. 267

Zmawiajgcy zmienia powyzszy zapis i nadaje mu brzmienie , W przypadku, gdy oferowany modut nie jest
wbudowang czescig systemu ERP, System pracuje na darmowej bazie danych”.

Pytanie 268.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Ewidencji
58. projektowanie przejs¢ pomiedzy kolejnymi etapami sprawy

Aparatury

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie terminu "Projektowanie przejs¢".

Odpowiedz. 268

Wymaganie Zamawiajgcego nalezy rozumieé jako mozliwosé okreslenia w systemie przez uprawnionego
uzytkownika Zamawiajgcego dowolnej Sciezki przeptywu pomiedzy kolejnymi etapami danej sprawy za
pomocg wbudowanego mechanizmu zarzgdzania workflow — np. pozwoli tak skonfigurowa¢ proces aby
kolejne etapy miaty inne nazwy i inne uprawnienia dla poszczegdlnych uzytkownikéw (np. mozliwosc
potwierdzenia danej sprawy przez pielegniarke tylko po wykonaniu przegladu).

Pytanie 269.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

System musi umozliwia¢ import danych z uzytkowanego przez

Ewidencii Zamawiajgcego systemu (rejestr aparatury ze wszystkimi danymi
widencji
61. A X ) typu nazwy, numery, przypisane pliki, historia zlecen, historia
aratur
P y awarii i zgtoszen, rejestr firm serwisowych, rejestr uzytkownikow,

uprawnienia)

Pytanie: Zamawiajgcy w nieprecyzyjny sposéb okreslit przedmiot zamdwienia. Potencjalni wykonawcy nie sg
wstanie okresli¢, czy wymaganie to dotyczy migracji (jednorazowy import danych z obecnie uzytkowanego
systemu) czy integracji (okresowy import danych z réwnolegle wykorzystywanego systemu. Zamawiajgcy
nigdzie indziej w dokumentacji nie wskazat na wymdg migracji i/lub integracji dla Systemu Ewidencji
aparatury.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o Wykreslenie wymagania jako nieprecyzyjnego.

Alternatywnie doprecyzowanie poprzez wskazanie czy dotyczy migracji danych czy integracji. Wraz z
podaniem wszelkich niezbednych informacji koniecznych do precyzyjnego oszacowania kosztéw realizacji.
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W przypadku migracji bedg to podanie nazwy systemu z ktérego bedg migrowane dane oraz zapewnienie
Zamawiajgcego ze bedzie odpowiedzialny za przygotowanie danych do migracji w ustalonym przez strony
formacie, uzupetnienie brakujacych danych, a takze ich pdziniejszg merytoryczng weryfikacje, natomiast
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za okreslenie formatu i zakresu danych niezbednych do prawidtowego
dziatania systemu, bedgcego przedmiotem zamdwienia oraz poprawny import danych do systemu.

W przypadku integracji bedzie to podanie nazwy systemu, z ktéorym ma nastepowac integracja oraz
zapewnienie Zamawiajgcego, ze pozyska on we wiasnym zakresie i na wtasny koszt wszelkie niezbedne do
przeprowadzenia integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw eksploatowanych systeméw i baz
danych, z ktédrymi ma nastgpié¢ integracja. A tym samym, ze to Zamawiajgcy sfinansuje ewentualne koszty
prac integracyjnych po stronie systemdéw obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. Jak réwniez
okreslenie petnej listy systemow wraz z

dokumentacjg ich interfejséw wymiany danych, z ktédrymi ma nastgpi¢ integracja, wraz ze wskazaniem
wszystkich technicznych informacji, dzieki ktérym mozliwa bedzie ta integracja a w szczegdlnosci m.in.:

. specyfikacja interfejsu i protokofu wymiany danych w stopniu umozliwiajgcym ocene i wycene przez
Wykonawce prac niezbednych do przeprowadzenia integracji

o dokumentacja w/w elementéw umozliwiajgcych integracje w stopniu umozliwiajgcym ocene i
wycene przez Wykonawce prac niezbednych do przeprowadzenia integracji

. inne, niezbedne do wyceny informacje techniczne

Odpowiedz. 269

Zamawiajgcy usuwa wymasganie.

Pytanie 270.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.8 Migracja danych

Dotyczy: 11.2.9 Warunki przeniesienia danych

1. Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych systemdéw. Na
prosbe Wykonawcy, na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do
baz danych posiadanych systeméw informatycznych (wizja lokalna) i udzieli wsparcia Wykonawcy w
dokonaniu przeniesienia danych poprzez: nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych
uprawnien do pracy w systemie oraz do zapoznania sie ze strukturami tabel w bazach danych posiadanych
systemoéw. Dostep do baz danych posiadanych systeméw informatycznych i ich dokumentacji, moze by¢
udzielony po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do
chronionych danych osobowych. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni
robocze, pomiedzy godzing 8:00 a 15:00. Osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za uzgodnienie
terminu wizji lokalnej jest — Kierownik Dziatu Informatyki.

2. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy, z ktdrym podpisze umowe, posiadane instrukcje obstugi
posiadanych systemoéw.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracownikéw,
powstate w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych posiadanych systemoéw. 4.
Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art.75 ust.2 pkt 3
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pdin. zm.), stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia
1993 r. (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1913) i podlegajg ochronie w niej przewidzianej.

Pytanie I: Dla prawidtowego przeprowadzenia migracji, a takze dla sporzadzenia oferty opiewajgcej na tego
typu prace, konieczne jest przede wszystkim zapewnienie wykonawcy migrowanych danych, zebranych
razem, przygotowanych do wykonania tej operacji, a takze przedstawienie mu informacji o ilosci tych danych
i sposobie ich zakodowania juz na etapie przygotowywania oferty. Takich informacji prozno szukaé¢ w tresci
OPZ, podobnie jak jednoznacznego podziatu zadan w tym zakresie pomiedzy przysztym wykonawcy, a
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Zamawiajgcym. Krajowa lzba Odwotawcza wielokrotnie wypowiadata sie, ze taki sposdb uksztattowania
migracji danych jest wadliwy i nakazywata zamawiajgcym zmiane postanowiert OPZ: Zasady wyrazone w art.
7 ust 1 ustawy PZP wymagajg, aby wszystkie informacje niezbedne do ztozenia prawidtowej, zgodniej z
wymogami zamawiajgcego i konkurencyjnej oferty byty dostepne wykonawcom na réwnych prawach oraz w
tym samym czasie. Zakres ustug — mozliwosc¢ ich wystgpienia, rozmiar, ilo$¢, koniecznosé ich wykonania — nie
moze by¢ pozostawiona domyslnosci wykonawcy, gdyz taka sytuacja prowadzi do sktadania ofert
nieporéwnywalnych, co do rozmiardw swiadczen i ich wyceny (por. wyrok KIO z dnia 9 stycznia 2018 r., KIO
2682/17).

Ponadto nalezy zauwazyé, ze Wykonawca nie ma wptywu na jakos¢ i spdjnosé danych
przechowywanych w systemach obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie moze
wymagac od Wykonawcy wiedzy dotyczacej konstrukcji dziatania innych niz systemy wtasne Wykonawcy, nie
moze tez przenosi¢ odpowiedzialnosci za jako$¢ danych zarejestrowanych w systemie Zrédtowym.
Wymaganie to moze jedynie spetni¢ producent sytemu obecnie wykorzystywanego. Nalezy tez zaznaczyd, iz
na koniecznos$¢ dostarczenia przez Zamawiajgcego wszelkich niezbednych do przeprowadzenia migracji
informacji i danych od producentéw lub autoréw eksploatowanych baz danych, z ktérych ma nastgpic
migracja danych do zamawianego systemu ERP wskazuje m.in. orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej, a
“przerzucenie” obowigzku ekstrakcji na Wykonawce prowadzi do nieporéwnywalnosci ofert poprzez
uniemozliwienie rownego dostepu do danych zgromadzonych w obecnych systemach, bowiem preferuje
obecnych dostawcéw, ich partnerdw, firmy i osoby z nimi wspdtpracujace.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wprowadzenie do specyfikacji zamowienia zapisow zgodnie z ktorymi
Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za przygotowanie danych do migracji w ustalonym przez strony
formacie, uzupetnienie brakujgcych danych, a takze ich pdiniejszg merytoryczng weryfikacje, natomiast
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za okreslenie formatu i zakresu danych niezbednych do prawidtowego
dziatania systemu, bedacego przedmiotem zamodwienia oraz poprawny import danych do systemu wedtug
nastepujgcego, szczegdtowego podziatu:

Zadanie Strona realizujaca
Lp.
1 Opracowanie planu i zatozen dla migracji danych. Wykonawca
2 Okreslenie danych wymaganych do migracji oraz okreslenid
iy - Wykonawca
formatu plikéw przejsciowych.
3 Zaprojektowanie i budowa mechanizméw przenoszacych

dane z obecnie uzywanych systeméw do plikdw| Zamawiajgcy
przej$ciowych.

4 Zaprojektowanie i budowa mechanizméw przenoszacych
i - Wykonawca
dane z plikéw przejsciowych do systemu.

5 Dostarczenie danych w formie plikdw przejsciowych do .
. I .. Zamawiajacy
probnej i ostatecznej migracji danych.

6 Przeniesienie dostarczonych danych do systemu. Wykonawca
7 Weryfikacja przeniesionych danych. Zamawiajgcy
8 Weryfikacja kompletnosci migracji danych. Zamawiajgcy

Odpowiedz. 270(l)
Zgodnie z odpowiedzig nr. 54b.
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Pytanie II: Biorgc pod uwage argumentacje z poprzedniego pytania oraz zatozenie ze co do zasady, ze
wzgledu na rdéing logike biznesowg systemow informatycznych (struktury danych, algorytmy, powigzania
miedzy obiektami archiwalnymi i aktualnymi) przyjetg praktyka jest przenoszenie i odtwarzanie w nowych
systemach ilosciowo-wartosciowych bilanséw otwarcia bez przenoszenia historycznych danych - w tym
transakcji - (np. nie przenosi sie poszczegdlnych historycznych operacji na elemencie majgtku a jedynie
odtwarza aktualny na dzien przeniesienia stan majatku, nie przenosi sie historycznych transakgcji
magazynowych lub faktur a jedynie aktualny na dzied przeniesienia stan magazynu oraz salda
dwustronne rozliczen z kontrahentem wraz z pozycjami nierozliczonymi i rozliczonymi czesciowo, nie
przenosi sie dekretow ksiegowych z lat poprzednich ani historii rozliczen a jedynie stan na dzierd). Efektem
tego jest prawidtowa praca w nowym systemie, bez obcigzania go archiwalnymi danymi i stownikami,
wymuszajaca, jednakze wykorzystanie dotychczas uzywanych systemow jako Zrdédet danych archiwalnych.
Zmiana systemu wspierajgcego zarzadzanie jest doskonatg okazja do wprowadzenia zmian organizacyjnych,
dostosowania do nowego otoczenia biznesowego co wigze sie czesto np. z rekonfiguracjg planu kont. Zmiany
takie uniemozliwiajg przeniesienie danych i transakcji archiwalnych do nowego systemu.

Whnosimy ookreslenie zakresu migrowanych danych z czesci administracyjnej (ERP) systemu jako:

import stownika dostawcow i odbiorcéw,

import ksiegowego bilansu otwarcia,

import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkéw,

import katalogu towardw i ustug,

import magazynowego bilansu otwarcia (ilosciowo i wartosciowo),

import katalogu srodkdw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

import bilansu otwarcia srodkdw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

Se@ ™m0 a0 T o

import stownika pracownikéw,

import danych kadrowych i ptacowych niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o
zasitkach, rentach, emeryturach, itp.,

j. import wyptaconych list ptac za ostatnie 12 miesiecy.

Odpowiedz. 270(11)

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane wymagan i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie271.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.8 Migracja danych; Niemniej ostateczny zakres danych do
przeniesienia zostanie okreslony na etapie analizy przedwdrozeniowej, lecz migracji podlega¢ bedga jedynie te
dane, ktore uda sie pozyskac z obecnych systemow.

Pytanie I: Nalezy zauwazy¢, ze OPZ powinien precyzyjnie okresla¢ zakres wymagan i nie moze zawierac
otwartych zapisdw. Obecne brzmienie OPZ uniemozliwia Wykonawcy przygotowanie rzetelnej oferty ze
wzgledu na niesprecyzowany zakres migracji. Wnosimy o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz. 271(l)

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane wymagan. Zamawiajgcy doszczegotowit zapisy w
zakresie Migracji danych odno$nie systemu KSPPS w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Pytanie Il: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rezygnacji z migracji niektérych danych w przypadku,
gdyby na etapie analizy przedwdrozeniowe] zostato jednoznacznie stwierdzone, ze dane te nie bedg
Zamawiajgcemu potrzebne (np. w zwigzku ze zmianami stanu prawnego lub innej logiki realizacji zadan w
Systemie)?

Odpowiedz. 271(l1)

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane wymagan.
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Pytanie 272.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

System musi umozliwiaé tworzenie raportéw o z doktadnie
okreslonym uktadzie (tzw. pixel-perfectformatting) na
297 System informacjil potrzeby standardowych wymaganych raportéw przez
zarzadczej instytucje panstwowe. System musi mie¢ mozliwosd

wykorzystania formularzy PDF Forms publikowanych przez

instytucje panstwowe jako szablonéw raportu.

Pytanie: Prosimy o wyspecyfikowanie o jakich standardowych wymaganych raportach przez instytucje
panstwowe jest mowa w wymaganiu.

Odpowiedz. 272

Zamawiajgcy informuje, ze jednym ze sposobdéw spetnienia wymagania jest wykorzystanie systemow
dziedzinowych do generowania tego typu raportéw. Lista raportdow tego typu zostanie okreslona w ramach
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 273.

Dotyczy:ll.1.7 Oprogramowanie bazodanowe

Wymagane dostarczenie 2 szt. oprogramowania spetfniajgcych ponizej opisane minimalne parametry
funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix, Linux 32-bit i 64-bit, MS
Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna funkcjonalno$é serwera bazy danych na ww. platformach

Pytanie: Nalezy zauwazy¢, zezgodnie z wymaganiami dostawy serwerow:

Serwery aplikacyjne i bazodanowe opisane w punktach: 11.1.1 Serwer aplikacyjny oraz 1.1.2 Serwer
bazodanowy majg m.in. wymaganie:

Certyfikaty Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg ISO-9001 oraz 1SO14001.
Serwer musi posiadac deklaracja CE.
Oferowany serwer musi znajdowaé sie na liScie Windows Server Catalog i
posiadac status ,,Certified
for Windows” dlasysteméw Microsoft Windows 2012 R2, Microsoft
Windows 2016, Microsoft Windows 2019.

Dodatkowo w zakresie dostawy licencji serwerowego systemu operacyjnego Zamawiajgcy wymaga dostawy
systemoéw Windows Server 2019 opisanego réznymi parametrami w tym:

Oprogramowanie | MS Windows 2019 Device CAL lub réwnowazne

Z powyzszego jasno wynika, ze Zamawiajgcy nie bedzie uzywat innych systemdéw operacyjnych anizeli
Windows Server wiec wymaganie wsparcia dla innych systemow jest bezzasadne, ograniczajgce konkurencje.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane wymagania na:

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy MS Windows

Odpowiedz. 273
Zamawiajgcy usuwa wymasganie.

Pytanie 274.
Dotyczy: 11.1.7 Oprogramowanie bazodanowe
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Wymagane dostarczenie 2 szt. oprogramowania spefniajgcych ponizej opisane minimalne parametry
funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

9: Zgodnos$¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym

Pytanie: Zadna z baz danych spetniajgca wymagania okre$lone w tabeli WYMAGANE MINIMALNE
PARAMETRY TECHNICZNE nie spetnia w wymagania 100% zgodnosci z ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.
Dotyczy to zardwno baz Orecle, PostgreSQL jak i MS SQL czyli wszystkich wiodgcych dostawcéw takiego typu
baz danych.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dopuszczenie bazy danych, ktéra posiada , wysoki stopien zgodnosci z
ANSI ISO SQL 2003” badz o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz. 274

Zamawiajgcy usuwa wymasganie.

Pytanie 275.

Dotyczy: 11.1.7 Oprogramowanie bazodanowe

Wymagane dostarczenie 2 szt. oprogramowania spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry
funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

13: Mozliwos$¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE)
wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML. Ponadto
mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

21. Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z poziomu jezyka SQL
jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

Pytanie: Powyzsze wymaganie nie ma charakteru biznesowego a jedynym celem wprowadzenia takiego
wymagania jest ograniczenie konkurencji i wyeliminowanie mozliwosci zaoferowania bazy MS SQL.
Wymaganie jest istotne dla programistéw i architektéw tworzgcych oferowany system ZSI. To oni musza
uwzglednia¢ konkretne mechanizmy zaimplementowane w silniku bazodanowym i uzywacd takich, ktore s3
przewidziane przez producenta.

To nie Zamawiajacy bedzie , deklarowat wyzwalacze (triggery) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML” ale
otrzyma kompletne rozwigzanie programowe wykonujgce operacje biznesowe zgodnie z procesami
opisanymi w OPZ bez wzgledu na technologiczne ograniczenie mozliwosci deklarowania wyzwalaczy.
Podobnie jest ze standardem POSIX, ktéry ponadto jest standardem systemdéw Unix a instalowany system
bazodanowy zgodnie z zatozeniami OPZ nie bedzie dziatat w oparciu o systemy operacyjne Unix.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje zmiane wymagania 13 i wykreslenie wymagania 21 zgodnie z:

13. Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli. Ponadto mechanizm
wyzwalaczy powinien umozliwiaé oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT,

UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

Odpowiedz. 275
Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane zapisy.
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Pytanie 276.

Dotyczy:Il.1.1 Serwer aplikacyjny

I1.1.2 Serwer bazodanowy

11.1.3 Macierz

11.1.4 Biblioteka taSmowa — system backupu

Pytanie: Zebrane wymagania technologiczne wskazujg na jedynego producenta w/w sprzetu: firme DELL i
ograniczenie konkurencyjnosci poprzez brak mozliwosci zaoferowania rozwigzan réwnowazinych innych
producentéw.

Prosimy o zmiane wskazanych wymagan poprzez rozszerzenie i dopuszczenie do zaoferowania rozwigzan
rownowaznych Lenovo, Fujitsu lub innych poprzez:

11.1.1 Serwer aplikacyjny

Wymagane dostarczenie 2 szt. Serwerdw spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry funkcjonalne:

Zabezpieczenia | Memory demand and patrol scrubbing, Memory Address Parity Protection lub DRAM
pamieci RAM | Address Command Parity with Replay

Dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:
e zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajace;j
e szyfrowane pofaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
e mozliwos$é podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
e wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
e wsparcie dla IPv6
e wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH

Karta e integracja z Active Directory
Zarzadzania zhwoesé j

e wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej

e mozliwos¢ zarzadzania bezposredniego poprzez ztgcze USB umieszczone na
froncie obudowy.

e Monitorowanie zuzycia dyskéw SSD

Odpowiedz. 276a
Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w zakresie Zabezpieczen pamieci RAM réwnowaznego rozwigzania
poprzez dopisanie: ,lub DRAM AddressCommandParity with Replay”. oraz rezygnuje z ponizszych wymagan:
e mozliwosci obstugi przez 8 administratorow jednoczesnie;
e wsparcie dla LLDP;
e automatyczne update firmware dla wszystkich komponentéw serwera;
e mozliwos¢ przywrdécenia poprzednich wersji firmware.
Jednoczesnie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie parametru ,Mozliwosci zdalnego ustawienia
limitu poboru pradu przez konkretny serwer”.

11.1.2 Serwer bazodanowy
Wymagane dostarczenie 2 szt. serwerdw spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry funkcjonalne:
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Gniazda Min. 2 sloty generacji 3 o predkosci x8.
PCle

Whbudowane | 5xUSB, min. 2 port USB 2.0 oraz 3 porty USB 3.0, 2 porty VGA (1 na przednim
porty panelu obudowy, drugi na tylnym), min—t-pert-RS232

Karta Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
Zarzadzania | dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:
» zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej;
» zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);
» szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;

» mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napeddw;
» wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;
» wsparcie dla IPv6;

» wsparciedlaWSMAN—{Web—Service—{for—Managementy; SNMP; IPMI2.0, SSH,
Redfish;

» mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;

»integracja z Active Directory;

» mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie;

» wsparcie dla dynamic DNS;

» wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej.

» mozliwo$¢ bezposredniego zarzadzania poprzez dedykowany port USB na
przednim panelu serwera

Certyfikaty Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001 oraz 1SO14001.
Serwer musi posiadac deklaracja CE.
Oferowany serwer musi znajdowaé sie na liscie Windows Server Catalog i
posiadac status ,Certified for Windows” dla systeméw MieroseftWindows
2012R2 Microsoft Windows 2016, Microsoft Windows 2019.

Odpowiedz. 276b
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie nastepujgcych parametrow:

e wsparciedla WSMAN (Web Service for Management);

e status “Certified for Windows” dla system Microsoft Windows 2012 R2.\
Jednoczesnie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie parametru ,,Mozliwosci zdalnego ustawienia limitu
poboru pradu przez konkretny serwer” oraz nie zgadza sie na usuniecie wymogu posiadania przez serwer
wbudowanego min. 1 gniazda typu RS232.

11.1.3 Macierz
Wymagane dostarczenie 1 szt. macierzy spetniajgcej ponizej opisane minimalne parametry funkcjonalne:
Dyski Zainstalowane 7 dyskow Hot-Plug SAS o pojemnosci 1.8TB SAS 10k RPM oraz

4

78198



Oprogramowanie/
Funkcjonalnosci

Odpowiedz. 276¢

dyski 960GB (lub 1,6TB lub 3,84 TB) SSD SAS RI 12Gbps, mozliwos¢
rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéw/poétek dyskowych do tacznie
minimum 270 dyskéw. Mozliwos¢ mieszania typow dyskéw w obrebie
macierzy oraz pojedynczej potki.

Zarzadzanie macierzg poprzez minimum przegladarke internetowa, GUI
oparte o HTML5. Powiadamianie mailem o awarii, umozliwiajace
maskowanie i mapowanie dyskow. Macierz powinna zosta¢ dostarczona z
licencjg umozliwiajgcg utworzenie minimum 512 LUN’6w oraz 1024 kopii
migawkowych na catg macierz. Licencja zaoferowanej macierzy powinna
umozliwia¢ podtaczanie minimum 8 hostdw bez koniecznosci zakupu

dodatkowych licencji.

Mozliwos¢ wykorzystania dyskéw SSD jako cache macierzy, mozliwosé
rozbudowy pamieci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD.

Macierz musi posiadaé funkcjonalnos¢ zdalnej replikacji danych do macierzy
tej samej rodziny w trybie asynchronicznym.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

11.1.4 Biblioteka tasSmowa — system backupu

Wymagane dostarczenie 1 szt. biblioteki tasmowej spetniajgcej ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

Obudowa

Do zamontowania w szafie rack, maksymalnie 3U.
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Karta Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
Zarzadzania posiadajgca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ45 i umozliwiajgca:
» zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej;
» zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);
» szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;
» mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napeddw;
» wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;
» wsparcie dla IPv6;
» wsparciedlaWSMAN-{Web-Servicefor-Management);y SNMP; IPMI2.0, SSH,
Redfish;
» mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu
przez serwer;

»integracja z Active Directory;

» mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie;

» wsparcie dla dynamic DNS;

» wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej.

» mozliwos$¢ bezposredniego zarzadzania poprzez dedykowany port USB na
przednim panelu serwera

Odpowiedz. 276d
Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania wsparcie dla WSMAN.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane wykreslenia wymagania ,mozliwos¢ zdalnego

ustawienia limitu poboru pradu przezkonkretny serwer” i w tym zakresie podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 277.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Ewidencji System musi umozliwia¢ budowanie bazy wtasnych szablonéw,
86. i wzorow dokumentodw dzieki narzedziu wbudowanemu w
Aparatury aplikacje (bez udziatu dostawcy aplikaciji)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ przygotowania standardowych

wzorow wydrukéw dokumentéw
Odpowiedz. 277

W wymaganiu chodzi o mozliwos¢ budowania przez uprawnionego uzytkownika Zamawiajgcego bazy

wtasnych dowolnych szablonéw i wzoréw dokumentéw dzieki narzedziu wbudowanemu w aplikacje.

Pytanie 278.
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Ewidencji System musi mie¢ mozliwos¢ konfigurowania szablonow|
87. zlecen, zapytan ofertowych i innych pism
Aparatury

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ przygotowania standardowych

wzorow wydrukéw dokumentéw
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Odpowiedz. 278
W wymaganiu chodzi o mozliwos¢ konfigurowania przez uprawnionego uzytkownika Zamawiajgcego
dowolnych szablondéw zlecen, zapytan ofertowych i innych pism.

Pytanie 279.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ; SOPZ; 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

a8 Ewidencji System musi mie¢ mozliwos¢ konfigurowania szablondw|

Aparatury powiadomien email

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ przygotowania standardowych
wzorow wydrukéw dokumentéw

Odpowiedz. 279

W wymaganiu chodzi o mozliwo$é konfigurowania przez uprawnionego uzytkownika Zamawiajgcego
szablondw powiadomien email oraz ich wysytke bezposrednio z Systemu Ewidencji Aparatury lub za pomoca
wywotanego przez System klienta poczty mailowej np. MS office Outlook.

Pytanie 280.

Dotyczy:Zatacznik nr 1 do SIWZ - SOPZ

11.2.2 Dostepnos¢ dostarczanego rozwigzania System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja
uniemozliwiajgca wykorzystanie ktérejs z jego funkcji z przyczyn lezagcych wewnatrz Systemu (np. awarii,
spadku przepustowosci Systemu i wynikajgcego stad przecigzenia Systemu).

Pytanie: Wykonawca wskazuje, iz niedostepnos$¢ systemu jest sytuacjg, gdy niemozliwe jest korzystanie z
systemu, nie jedynie z ktdrejs z jego funkcji. Pozostawienie zapisu w obecnym ksztatcie naraza Wykonawce,
iz jako niedostepnosé¢ systemu wskazywany bedzie brak mozliwosci skorzystania z funkcji niemajgcej wptywu
na biezgcy obstuge systemu. Ponadto sytuacje braku dostepnosci ktérejs z funkcji systemu sg obstugiwane w
ramach gwarancji systemu. Wnosimy zatem o zmiane zapisu na nastepujacy:

»System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca zalogowanie sie do systemu (np. awarii,
spadku przepustowosci Systemu i wynikajgcego stad przecigzenia Systemu”

Odpowiedz. 280

Zamawiajgcy modyfikuje zapis na:

System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktorejs z jego funkcji z
przyczyn lezgcych wewngtrz Systemu — tj. brak mozliwosci zalogowanie sie do systemu, awarii, spadek
przepustowosci Systemu i wynikajgcego z niego przecigzenia Systemu).

Pytanie 281.

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ - SOPZ

11.2.4 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne

3. Zasilenie poczatkowe danymi stownikowymi co najmniej takimi jak:
a) Stownik ICD 9 ICD 10,

b) Stownik Instytucji wtasciwych UE,

¢) Miejscowosci i kody terytorialne,

Pytanie: Wykonawca wnosi o doprecyzowanie punktu d) Inne ktére zostang ustalone z Zamawiajagcym w
ramach analizy przedwdrozeniowej albo o jego wykreslenie

Odpowiedz. 281

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i pozostawia zapis bez zmian jednoczesnie
wyjasniajac, ze Zamawiajgcy dopuszcza koniecznosc¢ zasilenia systemu innymi stownikami nie wymienionymi
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we wskazanych punktach, a ktére mogg zosta¢ zidentyfikowane przez strony podczas analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 282.

Dotyczy:Zatacznik nr 1 do SIWZ - SOPZ

4. Dane jakie powinny by¢ przeniesione do nowego systemu informatycznego powinny obejmowacd
minimum:

a) dane o pacjentach i ich opiekunach,

b) stownik lekarzy (pracujgcych i kierujgcych) wraz z nr prawa wykonywania zawodu oraz specjalizacjami,
¢) stownik instytucji kierujacych,

d) dane o ptatnikach i umowach,

e) kolejki oczekujacych,

f) stownik kontrahentéw/dostawcow,

g) stownik jednostek wraz z kodami resortowymi, iloscig t6zek,

h) stownik uzytkownikéw

i)

Pytanie: Wykonawca wnosi o doprecyzowanie punktu i) Inne ktdre zostang ustalone z Zamawiajgcym w
ramach analizy przedwdrozeniowej dla czesci administracyjnej HIS albo o jego wykreslenie

Odpowiedz. 282

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane pozostawia zapis bez zmian jednoczesnie
wyjasniajac, ze Zamawiajgcy dopuszcza koniecznos$¢ zasilenia systemu danymi nie wymienionymi we
wskazanych punktach, a ktore mogg zostac zidentyfikowane przez strony podczas analizy przedwdrozeniowej
jako konieczne do przeniesienia.

Pytanie 283.

Dotyczy: : Zatgcznik nr 1 do SIWZ - SOPZ

4. Dane jakie powinny by¢ przeniesione do nowego systemu informatycznego powinny obejmowaé minimum:
e) bilans otwarcia dla ksiegowosci i gospodarki magazynowej

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz poprzez okreslenie ,bilans otwarcia dla ksiegowosci i
gospodarki magazynowe]” Zamawiajgcy rozumie bilans otwarcia dla kont ksiegowych oraz ilosciowo
wartosciowy stan poczatkowy magazynu

Odpowiedz. 283

Zamawiajgcy rozumie pkt 4 e jako bilans otwarcia dla kont ksiegowych oraz przynajmniej przeniesienie
indekséw materiatowych dla gospodarki magazynowe;.

Pytanie 284.

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ - SOPZ

4. Dane jakie powinny by¢ przeniesione do nowego systemu informatycznego powinny obejmowad
minimum:

f) stowniki, w tym stownik srodkéw trwatych

Pytanie: Wykonawca wnosi o doprecyzowanie punktu f) stowniki, w tym stownik srodkéw trwatych albo o
jego wykreslenie poprzez wyspecyfikowanie konkretnych stownikéw badz tez wykreslenie stowa ,stowniki” z
tresci zapisu

Odpowiedz. 284

Zamawiajgcy wymagat bedzie przeniesienia do nowego systemu wskazanych stownikdéw, zgodnie z zapisami
SOPZ.
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Pytanie 285.
Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ - SOPZ
11.2.10 Instruktaze stanowiskowe

2. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zmawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni

pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy zapewni odpowiednig infrastrukture do

przeprowadzenia instruktazy, w szczegdlnosci stanowiska komputerowe z dostepem do sieci

Odpowiedz. 285
Zgodnie z odpowiedzig nr 56.

Pytanie 286.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy
§5 Obowigzki Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
1) terminowej zapfaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy,
2) zapewnienia Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od momentu ztozenia wniosku do
] Zamawiajacego:

a) dostepu do informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,
niezbednych do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy i w zakresie w jakim
Zamawiajacy dysponuje takimi dokumentami lub informacjami;

b) dostepu do istniejacych systeméw informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajacego,

Pytanie: Wnosimy o potwierdzenie, iz dostep do istniejgcych systeméw informatycznych funkcjonujgcych u

Zamawiajgcego bedzie mozliwy poprzez zdalne facza z zachowaniem polityki

Zamawiajacego.
Odpowiedz. 286
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 287.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy
§14 Kary umowne

7. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 50% wynagrodzenia brutto

wskazanego w niniejszej Umowie.

Pytanie: Wnosimy o ograniczenie maksymalnej wysokosci kar umownych do 40% wynagrodzenia brutto

Odpowiedz. 287
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Patrz odpowiedz nr 46.

Pytanie 288.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy
§6 Dokumentacja

2. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) zostanie dostarczona Zamawiajgcemu
w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy. Odbiér DAP nastapi zgodnie

z procedurg opisang w § 7 Umowy.

3. Harmonogram Wdrozenia zostanie dostarczony przez Wykonawce w terminie 21 dni od daty
podpisania Umowy. Odbiér Harmonogramu Wdrozenia nastapi zgodnie z procedura opisana

w & 7 Umowy.

bezpieczenstwa
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Pytanie: Wykonawca wskazuje, iz wskazany w Umowie termin dostarczenia Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej oraz harmonogramu wdrozenia jest nieadekwatny do oczekiwanego zakresu tego
dokumentacji wskazanego w Zataczniku nr 1 do SIWZ — SOPZ pkt 1.7.4 Analiza Przedwdrozeniowa
Wykonawca wskazuje, iz wykonanie analizy przedwdrozeniowej w podanym w SOPZ zakresie jest bardzo
czasochtonne oraz wymaga duzego zaangazowania ze strony pracownikéw zaréwno po stronie Wykonawcy
jak i Zamawiajgcego. Dodatkowo oczekiwany zakres dokumentacji nie jest uzasadniony rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego wskazanymi w SIWZ i powoduje jedynie wzrost kosztow realizacji. Wskazac
nalezy, iz SIWZ i OPZ definiujg wymagania Zamawiajacego, zatem analiza moze stanowic¢ jedynie ich
doprecyzowanie

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wydtuzenie czasu realizacji tego etapu o czas umozliwiajacy rzetelne
wykonanie prac analitycznych, czyli co najmniej do 90 dni od podpisania Umowy oraz zweryfikowanie
oczekiwane zakresu dokumentacji

Odpowiedz. 288

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 289.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy

§6 Dokumentacja

5. Poszczegdlne elementy ostatecznej Dokumentacji dostarczone zostana przez Wykonawce

Zamawiajgcemu w jezyku polskim, z zastrzezeniem wskazanym w zdaniu ostatnim niniejszego
ustepu. Dokumentacja bedzie dostarczona w formie elektronicznej w postaci email w formacie
»-doc” lub ,,.docx” i ,.pdf” oraz w wersji papierowej w 2 egzemplarzach. Zamawiajacy nie
wymaga od Wykonawcy ttumaczenia z jezyka angielskiego dokumentacji podmiotdw trzecich,
o ile producent nie dostarcza dokumentacji w jezyku polskim.

Pytanie: Wykonawca prosi o odejscie od wersji papierowej dokumentacji, ze wzgledu na jej duza objetos¢.
Odpowiedz. 289

Zamawiajgcy wyraza czesciowo zgodei dokonuje zmiany zapisdw SIWZ w Zatgczniku nr 5 — wzér umowy, par.
6 ust. 5 zadanie pierwsze, ktore otrzymuje brzmienie:

»,Poszczegdlne elementy ostatecznej Dokumentacji dostarczone zostang przez Wykonawce Zamawiajagcemu w
jezyku polskim, z zastrzezeniem wskazanym w zdaniu ostatnim niniejszego ustepu. Dokumentacja bedzie
dostarczona w formie elektronicznej w postaci email w formacie ,.doc” lub ,.docx” i ,.pdf” oraz w wersji
papierowej w 1 egzemplarzach. {(...)”

Pytanie 290.

Dotyczy:Zatgcznik nr 1 do SIWZ — SOPZ

11.2.10 Instruktaze stanowiskowe

16. ... Wykonawca jest odpowiedzialny za organizacje instruktazy stanowiskowych on-line, w tym co
najmniej: zapewnienie sprzetu, oprogramowania oraz transmisji do przeprowadzenia instruktazy, w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uczestnikom szkolenia dostep do
stanowisk komputerowych umozliwiajgcych udziat w instruktazach on-line, w szczegélnosci dostep do
internetu, gtosniki, mikrofon, opcjonalnie kamere.

Odpowiedz. 290

Zgodnie z odpowiedzig nr56.

Pytanie 291.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy
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§7 Odbidér dokumentacji

3) po dwukrotnym przeprowadzeniu procedury akceptacji opisanej w pkt 1) i 2),
w przypadku, gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje przedtozonej Dokumentacji, Zamawiajacy
moze samodzielnie wprowadzi¢ zmiany do Dokumentacji podlegajacej odbiorowi, a
Wykonawca bedzie nimi zwigzany. Zmiany wprowadzone przez Zamawiajacego zgodnie ze
zdaniem poprzedzajacym, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zawierac sie w zakresie wyznaczonym trescig niniejszej Umowy oraz OPZ,

4) niezaleznie od uprawnienia wskazanego w punkcie 3), Zamawiajacy w sytuacji opisanej w
tym punkcie uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy. Prawo

odstgpienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy bedzie mégh
wykonac¢ w terminie 15 dni roboczych od dnia poinformowania Wykonawcy o drugim z
kolei braku akceptacji Dokumentacji przedtozonej przez Wykonawce, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni roboczych od dnia przedfozenia przez Wykonawce Dokumentacji na
skutek zgtoszenia przez Zamawiajacego drugich z kolei uwag.

Pytanie: Ze wzgledu na fakt, iz odbiory dokumentacji dotycza réwniez dokumentacji powdrozeniowe;j,
odstgpienie od umowy w takim przypadku jest nadmiarowe. Wnosimy o wytgczenie z punktu 4) braku
akceptacji dokumentacji powdrozeniowej. Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne oraz odstgpi¢ od
umowy w przypadku opdznienie w dostarczeniu dokumentu DAP i harmonogramu.

§ 6. Dokumentacja

1. Wykonawca zobowiazany jest do opracowania Dokumentacji Przedmiotu Zamdwienia (dalej
zwang Dokumentacjg) oraz jej aktualizacji w toku realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie
z wymaganiami OPZ. Dokumentacja obejmuje Harmonogram Wdrozenia, Dokumentacje
Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) oraz Dokumentacje Powykonawcza.

Odpowiedz. 291
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 292.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy
§9 Wynagrodzenie

5. Zapfata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie do 30 dni kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego prawidtowej faktury wystawionej na podstawie podpisanego przez
Zamawiajacego oraz Wykonawce Protokotu odbioru koicowego.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, iz przedmiot zamoéwienia obejmuje zaréwno infrastrukture sprzetowa,
licencje na oprogramowanie oraz prace wdrozeniowe. Wnosimy o uzaleznienie zaptaty wynagrodzenia od
postepow prac np. w nastepujacy sposdb:

- wykonanie analizy przedwdrozeniowej — 20%

- dostawa i wdrozenie infrastruktury serwerowej — 40%

- dostawa i wdrozenie oprogramowania dla SSI —40%
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Odpowiedz. 292
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 293.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy
§14 Kary umowne

2. Kary umowne naliczane beda:

1) za zwloke w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreélonegow § 3 ust. 1
- w wysokosci 0,2% za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki;

2) zazwtoke w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu wskazanego w § 6 ust. 2
oraz ust. 3 w wysokosci 0,1% za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki;

Pytéﬁie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie kar umownych odpowiednio do 0,1% oraz 0,05%?
Odpowiedz. 293

Zgodnie z odpowiedzig nr. 229e.

Pytanie 294.
Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Projekt Umowy §15 Licencje

13. Wykonawca gwarantuje, iz w razie nabycia przez Zamawiajacego po wykonaniu niniejszej
Umowy w okresie 10 lat od jej wykonania, innego systemu informatycznego, co do ktdrego
bedzie potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym lub dostarczonym w ramach
niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni nieodpfatnie Zamawiajagcemu lub Wykonawcy
nowego systemu, niezbedne wsparcie, w szczegélnosci udzieli i przekaze wszelkie niezbgdna
dane i informacje, ktére bedg wymagane do migracji do nowego systemu.

Pytanie:

Whnosimy o wykreslenie stowa nieodptatnie ewentualnie wyspecyfikowanie czynnosci oczekiwanych od
Wykonawcy do realizacji w takim przypadku, aby Wykonawca mégt skalkulowac ryzyko

Odpowiedz. 294

Patrz odpowiedz nr 24.

Pytanie 295.

Dotyczy:Zatgcznik nr 2 do SOPZ; Warunki przeprowadzenia prezentacji Oprogramowania Aplikacyjnego
Pytanie: Zamawiajagcy w dokumentacji przetargowej nie zawart scenariusza prezentacji oferowanego
rozwigzania, wskazat tylko w pkt Il. Przeprowadzenie prezentacji” szczgtkowe informacje o tym, w jaki
sposéb bedzie prezentacja ta przebiegac:

2. Prezentacja zostanie przeprowadzona w dzien roboczy, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
w wezwaniu, lecz nie krétszym niz 3 dni robocze od dnia wystania Wykonawcy wezwania.

3. Prezentacje zostang przeprowadzone wedtug identycznego dla wszystkich Wykonawcow scenariusza
— u wszystkich oferentéw bedg sprawdzane te same funkcje, funkcjonalnosci i procesy. Scenariusz zostanie
wystany Wykonawcom co najmniej 3 dni robocze przed wyznaczong datg prezentacji, wraz z wezwaniem.
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9. W trakcie prezentacji kolejno sprawdzane bedg funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéow OA, wskazane w
przekazanym Wykonawcy scenariuszu. llo$¢ badanych funkcjonalnosci nie przekroczy 100 pozycji ($rednio 2/3
min / wymaganie). Niedozwolone bedzie pomijanie punktow prezentacji. Przejscie do kolejnego punktu
mozliwe bedzie wytgcznie po zakornczonej pozytywnie weryfikacji punktu poprzedniego lub jednoznacznej
deklaracji Wykonawcy, ze poprzedni punkt nie zostanie zaprezentowany, co zostanie wpisane do protokotu z
posiedzenia komisji przetargowe;j.

Przede wszystkim, na etapie sktadania ofert nie sg znane wykonawcom dokfadne scenariusze prezentacji,
ktdre zostang narzucone im przez Zamawiajgcego w sposdb dowolny, co samo w sobie rodzi ryzyko
nieobiektywnego przeprowadzenia oceny systemow.

Zamawiajgcy ponadto wymaga przeprowadzenia prezentacji funkcji wyspecyfikowanych w zatgczniku
nr 1 do SOPZ w celu potwierdzenia, ze oferowane oprogramowanie spetnia wymagania Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie dotgczyt do Zatacznika nr 2 do SOPZ konkretnej listy funkcji, jakie bedg sprawdzane na
prezentacji, nie dajagc tym samym Wykonawcy odpowiedniego czasu na przygotowanie sie do weryfikacji
systemu. Zamawiajacy przeznaczyt na przygotowanie sie do prezentacji 3 dni, co w ocenie Wykonawcy jest
czasem niewystarczajgcym na weryfikacje i stworzenie oczekiwanego systemu. Zamawiajgcy wyspecyfikowat
bowiem w SOPZ 2322 funkcje w czesci medycznej systemu, 957 funkcji w czesci ,,szarej” systemu, 189 funkcji
w obszarze eUstug i 477 funkcji w obszarze eUstug online. tacznie po zsumowaniu wykonawca ma
przygotowacé 3945 funkcji, sposrdd ktdrych Zamawiajgcy moze wytypowac ok. 100, ktére beda podlegaty
prezentacji. Takie dziatanie niejako wymusza na Wykonawcy, przygotowanie na moment sktadania ofert
skonfigurowanego kompletnego systemu, co catkowicie nie koresponduje z przedmiotem Postepowania,
ktorym jest dostawa i wdrozenie infrastruktury oraz oprogramowania - nie za$ dostawa gotowego
oprogramowania. Nie mozna tez zaktadac, ze wszystkie systemy obecne i funkcjonujgce na rynku, posiadajg
wszystkie mozliwe funkcjonalnosci dostepne juz na etapie wdrozenia. Prace wdrozeniowe zostaty
zaplanowane na 150 dni miedzy innymi w zwigzku z tym, ze duzo prac dotyczacych oprogramowania
wymaga parametryzacji i szczegétowych prac konfiguracyjnych, aby uzyska¢ efekt w postaci spetnienia
wszystkich wymagan funkcjonalnych. Nadmienié nalezy réwniez dla Zamawiajgcego istotne powinno by¢ to
czy oczekiwane funkcjonalnosci bedg prawidtowo realizowane przez system na etapie odbiorow
technicznych, nie zas sktadania oferty.

Wykonanie zamdwienia opiewa na wdrozenie oprogramowania zawierajgcego okreslone
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz na wykonaniu migracji danych i integracji
oprogramowania z innymi systemami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego. Innymi stowy, wykonanie takiego
zamoéwienia polega na konfiguracji poszczegdlnych wymagan dostosowanych do konkretnego klienta (w tym
wypadku Zamawiajgcego). Dopiero po wykonaniu wszystkich wspomnianych czynnosci, oprogramowanie
osiggng¢ moze petng, wymagang przez OPZ funkcjonalno$é. Kazdy wykonawca posiada trzon, szkielet
oferowanego oprogramowania, ktéry za kazdym razem, podczas wdrozenia, dostosowuje poprzez integracje
poszczegdlnych elementdw w jedno spdjne rozwigzanie, w zaleznosci od preferencji i (czesto specyficznych)
potrzeb zamawiajgcego. To witasnie etap wdrozenia systemu jest najbardziej czasochtonny z perspektywy
wykonania przedmiotu zamdwienia. Co wiec istotne, przy tego typu zamowieniach, ich przedmiotem nie jest
gotowy w dniu ztozenia ofert produkt, a powstaje on - jest budowany, wdrazany i konfigurowany u danego
zamawiajgcego zgodnie z wytycznymi zawartymi w OPZ przez okreslony w umowie czas (w przypadku tego
zaméwienia, co najmniej kilka miesiecy). Swiadczenie wykonawcy jest wiec konstrukcyjnie zblizone do
Swiadczenia z umowy o dzieto lub o roboty budowlane i nie posiada cech wtasciwych umowie sprzedazy. Jak
wspomniano juz wyzej, na etapie ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego, zaden z wykonawcow
nie musi posiadac¢ skonfigurowanych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego funkcjonalnosci systeméw —
wykonanie zamdwienia polega bowiem na wdrozeniu ,skrojonego na miare” i zestawionego wedtug
wymagan gospodarza postepowania systemu, co roztozone jest w czasie, a swodj poczatek ma dopiero po
podpisaniu umowy ws. udzielenia zamdwienia publicznego. Zaréwno wiec sama ilos¢ funkcjonalnosci
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systemu wymagana w ramach prezentacji jako mogaca podlegaé weryfikacji, stopien ich skomplikowania, a
takze unikalnos$¢ rozwigzania z zakresu ostatecznego ksztattu sytemu na rynku (wynikajaca z konkretnych
potrzeb Zamawiajgcego) wymaga od wykonawcow spetnienia w znacznym stopniu swiadczenia objetego
zamodwieniem publicznym juz na etapie ubiegania sie o jego udzielenie, co pocigga za sobg koniecznosc
poczynienia istotnych naktadéw finansowych, jak i czasowych.

W zwigzku z powyiszym, aby spetni¢ wymagania Zamawiajgcego, wykonawca na potrzeby

prezentacji wykonaé¢ musi w zasadzie kompletny, w petni skonfigurowany system, tj. spetni¢ $wiadczenie juz
na etapie ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego aby by¢ gotowym na przeprowadzenie tak
szerokiej prezentacji w tak krétkim czasie. Tak uksztattowane wymagania w zakresie prezentacji systemu nie
sg zgodne z przepisami dPzp dotyczgcymi probki przedmiotu zamdwienia, ktéra z definicji zawieraé moze
jedynie fragment, wycinek przysztego przedmiotu swiadczenia, o czym wypowiadata sie
wielokrotnie Krajowa lzba Odwotawcza: Zgdanie zamawiajgcego przedstawienia probki na etapie
sktadania ofert jest elementem potwierdzenia przez oferenta umiejetnosci wykonania zamdwienia, ale nie w
rozmiarach i w zakresie wynikajagcym z SIWZ (Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 23 lipca 2014 r. KIO
1395/14). Przy skomplikowanym przedmiocie zamowienia, ktory nie stanowi prostej dostawy czy ustugi, za
niewystarczajgce nalezy uznad generalne zadanie potwierdzenia za pomocg prébki w petnym zakresie
wszystkich funkcjonalnosci systemu informatycznego (Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 22 listopada
2013 r. KIO 2600/13).
Razgcym przyktadem takich, niedozwolonych wymagan, sg te zwigzane z koniecznoscig zaprezentowania
dziatajacych integracji, ktére w oczywisty wrecz sposéb mozliwe sg do zrealizowania juz po skonfigurowaniu
catego zamawianego systemu (warunkiem sine qua non integracji jednego systemu z drugim jest ich w petni
funkcjonalne zestawienie). Co wiecej, zgodnie z OPZ, omawiana integracja ma nastgpi¢ przeciez z
wykorzystywanymi juz przez Zamawiajgcego rozwigzaniami informatycznymi. Czasochtonnos¢ i
zawansowanie organizacyjne spetnienia tego elementu swiadczenia sg oczywiste oraz dobitnie potwierdzaja
skale wymagania Zamawiajgcego w zakresie prezentacji systemu. Zwrdéci¢ nalezy uwage, ze wtasciwym
etapem do weryfikacji spetnienia przez wykonawce takich wymagan jest etap realizacji umowy, a nie etap
prezentacji przedmiotu zamdwienia.

W zwigzku z powyiszym wnosimy o przedstawienie listy funkcjonalnosci, ktore beda podlegac
badaniu na etapie prezentacji i umieszczenie jej w dokumentacji przetargowej co najmniej na 21 dni przed
terminem skfadania ofert, a ponadto o wyznaczenie funkcji reprezentatywnych dla catego systemu
potwierdzajgcych istnienie poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oferowanego oprogramowania w
zakresie jak nizej:

- Dla I11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe Pkt: 16, 31, 35, 49, 51,
57,79, 83, 123, 124, 125, 139, 154, 176, 196, 231, 232, 233, 236, 262, 283, 284, 285, 286, 375, 376, 377, 385,
389, 406, 472, 478, 480, 482, 505, 565, 636, 637, 641, 687, 690, 717, 731, 767, 778, 793, 804, 811, 830, 859,
860, 959, 960, 961, 962, 96, 998, 1074, 1083, 1129, 1137, 1140, 1141, 1153, 1165,

1176, 1263, 1316, 1319, 1320, 1321,1329, 1342, 1343, 1344, 1392, 1448, 1543, 1620, 1627, 1640,
1708, 1730, 1741, 1742, 1743, 1744, 1745, 1774, 1775, 1783, 1793, 1794, 1838, 1846, 1858, 1887, 1939,
2026, 2052, 2152, 2171,

- eRecepta—174,

- eSkierowanie — 178,

- Rejestracja i dostep do portalu pacjenta — 64, 85,

- eRejestracja— 94,

- eDokumentacja — 140, 149,

- HIS cz. Szara: 36. 37. 38. 39. 40.41. 47. 55. 57. 60. 61. 68. 69. 70. 71. 107. 119.
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120. 123. 145. 146. 147. 148. 149. 150. 151. 152. 153. 154. 155. 158. 175. 176. 177. 178. 191. 192. 200. 201.
205. 207. 314. 315. 325. 326. 328. 331. 341. 342. 343. 346. 358. 359. 374. 375. 376. 377. 378. 379. 380. 381.
382.383.384. 385. 386. 387. 390. 391. 392. 394. 436. 437. 438. 439. 440. 441.

442. 443,444, 445, 446. 450. 451. 460. 461. 470. 471. 472. 473. 474. 475. 486. 527. 553. 554. 555.

563. 564. 567. 568. 572. 585. 586. 587. 588. 589. 590. 591. 592. 593. 613. 614. 627. 628. 629. 630.

631. 632. 633,

- System Ewidencji Aparatury: 4. 5. 35. 38. 39. 40;

Odpowiedz. 295

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zapisy w zaproponowanym ksztatcie, ale jednoczesnie wprowadza zatgcznik

nr 9 do SIWZ — Warunki dotyczgce formy i procedury Prébki.

Pytanie 296.

Dotyczy: Zatacznika nr 5 Projekt Umowy, §3 Termin realizacji umowy

Pytanie: Zamawiajgcy okreslit czas przeznaczony na realizacje zamdwienia w sposdb nieadekwatny do
zakresu zamodwienia. Zamawiajacy w postepowaniach realizowanych w szpitalach o podobnej wielkosci i
zblizonym zakresie funkcjonalnym zapewniali znaczgco dtuiszy czas na zrealizowanie zamdwienia - czas,
ktory realnie pozwolit wykonaé zamodwienie z zachowaniem nalezyte]j jakosci, z uwzglednieniem warunkéw
epidemicznych wydtuzajgcych czas dostaw oraz nakfadajgcych ograniczenia w zakresie dostepnosci
personelu. Zrealizowanie samych prac dotyczacych dostawy oprogramowania, konfiguracji oraz szkolen
personelu zazwyczaj w takich projektach trwajg ok. 300 dni. Zamawiajgcy wymaga w terminie 150 dni
dostarczenia, zainstalowania i skonfigurowania sprzetu, na ktérym ma zosta¢ nastepnie zainstalowane
oprogramowanie. Sprzet jaki jest wymagany przez Zamawiajgcego nie jest sprzetem kupowanym jako
gotowy, ale wymaga zamédwienia u producentdw. Czas realizacji zamdwien sprzetu tej klasy to minimum 30
dni roboczych. W nastepnym kroku nalezy na dostarczonym sprzecie zainstalowac¢ i skonfigurowac
oprogramowanie narzedziowe. Kolejny krok to opracowanie przeprowadzenie i opracowanie bardzo
szczegdtowe] analizy przedwdrozeniowej. Przeprowadzenie analizy w wymaganym zakresie moze by¢
zrealizowane w czasie nie krétszym niz 30 dni. Nalezy pamietad, ze proces analizy jest zalezny w duzym
stopniu od dostepnosci personelu Zamawiajgcego, co w sytuacji epidemiologicznej moze dodatkowo
utrudnic¢ czas zrealizowania tego etapu realizacji zamodwienia. Dopiero na bazie przeprowadzonej analizy
mozliwe jest skonfigurowanie i wdrozenie oprogramowania, na ktdre zostaje 90 dni. Na bazie doswiadczen
Wykonawcy termin taki jest nierealny dla zrealizowania zamdwienia. Wnosimy o zmiane terminu realizacji
zamoéwienia na 300 dni od daty zawarcia umowy

Odpowiedz. 296

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 297.
Dotyczy:Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej w zatgczniku nr 1 do SIWZ, strona 7 okreslit co sktada sie
na SIS (Szpitalny System Informatyczny):

I.2.3  Wymagany stan docelowy
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Szpitalnego Systemu Informatycznego co najmniej z nw. zakresem

moduldéw i licencji. Przyjete nazewnictwo moduléw jest pogladowe, 2 oferowane produkty w ramach 5SI

muszg posiadac i realizowac co najmniej funkcjonalnosci przedstawione w rozdziale 11.3.6 SOPZ.

LP. | NAZWA MODULU ILOSE LICENCII/UZYTKOWNIKOW

OPROGRAMOWANIE SYSTEMU
SZPITALNEGO

Czest medyczna HIS
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Jednoczesnie w kolejnych punktach tego samego zatgcznika wskazuje na zupetnie inny zakres SSI strona 142
OPZ:

HIS cz. Szara
LP. onsStne TRESC WYMAGANIA
MERYTORYCZNY

1. . Oferowane oprogramowanie jest zgodne z aktualnymi aktami prawnymi

Akty prawne i USEE SR 7 b

e regulujgcymi organizacje i dzialalnos¢ sektora ustug medycznych i opieki

Y zdrowotnej. w tym:

2 . Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci t.j. Dz. U. z 2019 r.
Akty prawne i b : : : ; i ] £
oy poz. 351 z pdiniejszymi zmianami (w szczegdlnodcd nowelizacly <t
obowigzujacq od 1 stycznia 2002 1.) 1
3. Akty prawne i Ustawa z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i uslug z pééniejszymi | S
L)

Pytanie: Tak zakreslony opis przedmiotu zamowienia uniemozliwia wykonawcy ztozenie wigzacej i
konkurencyjnej oferty, gdyz jest niejednoznaczny i nieprecyzyjny. W zwigzku z tym wnosimy o: 1) dokonanie
jasnego i spdjnego okreslenia definicji dla catej dokumentacji przetargowej ponadto okreslenia SSI jako
Szpitalny system informatyczny w czesci biatej — HIS wraz z EDM oraz e-ustugami 2) Stworzenie oddzielnej
definicji i wskazania zakresu dla systemu ERP - co jest oczywistg praktykg dla tego typu systeméw
informatycznych w jednostkach medycznych, gdyz jednoznacznie ksztattuje zakres przedmiotu zamodwienia;
3) Okreslenia wymagan z zatgcznika nr 1 OPZ od strony 45 do strony 55 — wymagania ogdlne od
1 do 177 jako wymagania dotyczgce wytgcznie systemu HIS cz. Medycznej tzw. Biatej;
4) Wykreslenia wymagania na 19, 20, 21 z zatacznika nr 1 OPZ oraz wszystkich pozostatych zapisow
wskazujgcych w dokumentacji przetargowej na konieczno$¢ dostarczenia systemu w innej wersji jezykowej
niz polska.
Odpowiedz. 297
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod okresleniem SSI — Szpitalny System Informatyczny, Zamawiajgcy rozumie catos¢
dostarczanego oprogramowania, ktéra skfada sie z poszczegdlnych czesci tzw. obszaréw. Zamawiajacy
jednoczesnie wyjasnia, iz uzywajgc zwrotu czesc biata ma na mysli tg czes¢ oprogramowania szpitalnego ktéra
przeznaczona jest dla czesci medycznej dziatalnosci szpitala wraz z EDM i eUstugami (rozumiana przez
pytajgcego oraz odwotujgcego takze jako tzw. czesc biata lub HIS i tak tez w tresci dokumentacji wielokrotnie
uzyta), natomiast uzywajgc zwrotu czes¢ szara ma na mysli t3 czeS¢ oprogramowania szpitalnego, ktdra
przeznaczona jest dla czesci administracyjnej dziatalnosci szpitala (rozumiana przez pytajgcego oraz
odwotujgcego jako czesé¢ administracyjna dziatalnosci szpitala lub ERP i tak tez w tresci dokumentacji
wielokrotnie uzyta ).
Jednoczesnie Zamawiajgcy wprowadza zmiany w tresci zatgcznika nr. 1 do SIWZ w celu wyeliminowania
watpliwosci:
e W pkt I1.2.1 Wymogi dotyczace interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI ponizszy fragment
otrzymuje brzmienie:
Aktualnie podmiot leczniczy eksploatuje rozwigzanie firmy Kamsoft S.A. w czesci administracyjnej
dziatalnosci szpitala (tzw. szarej) oraz Medinet w czesci medycznej dziatalnosci szpitala (tzw. biatej),
ktorych sktadniki nie realizujqg petnej formy wzajemnej interoperacyjnosci (przeptyw sterowania,
wymiana danych, itp.).

e W pktll.2.3 Wymagany stan docelowy — tabela, ponizsze fragmenty otrzymujg brzmienie:

LP. NAZWA MODUtU ILOSC LICENCIJI/UZYTKOWNIKOW

OPROGRAMOWANIE SYSTEMU
SZPITALNEGO

Czes¢ medyczna SSI (tzw. biata)

| Czes$¢ administracyjna SSI — (tzw. szara) ‘
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e W pkt I.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe str. 45 dodaje sie nad tabelg
fragment, ktory otrzymuje brzmienie:

Cze$¢ medyczna SSI (tzw. biata)

KATEGORIA

L.P. TRESC WYMAGANIA
WYMAGANIA

Pozostate wymagania pozostajg bez zmian. Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze od strony 45 do strony
55 — wymagania ogdlne od 1 do 177 wymagania dotyczg wytgcznie cz. Medycznej systemu tzw. Biatej.

e W pkt 11.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe str. 142 dokonuje sie zmiany
fragmentu, ktdry otrzymuje brzmienie:
HiS-ez-SzaraCzesc administracyjna SSI (tzw. szara)
OBSZAR ,,
L.P. TRESC WYMAGANIA
MERYTORYCZNY

Pozostate wymagania pozostajg bez zmian.

e W pkt I1.2.5 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe str. 185 dokonuje sie zmiany

fragmentu, ktéry otrzymuje brzmienie.
System Ewidencji Aparatury

L.P. | OBSZAR MERYTORYCZNY |TRESC WYMAGANIA

1. |Ewidencji Aparatury Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie odrebnego systemu od
pozostatej czesci administracyjnej SSI (tzw. szarej) pod warunkiem
jego zintegrowania z SSI w czeSci administracyjnej (tzw. szara).
Pozostate wymagania pozostajg bez zmian.

e W pkt. .7.8 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania aplikacyjnegodokonuje sie
zmiany fragmentu, ktéry otrzymuje brzmienie:

1. Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:
SSl:
a) Czes$¢ medyczna (tzw. biata lub HIS)
b) EDM
c) E-ustugi
d) Czes$¢ administracyjna (tzw. szara lub ERP)
Pozostate wymagania pozostajg bez zmian.

e Zamawiajgcy usuwa wymaganie nr. 19, 20, 21 z zatgcznika nr 1 OPZ wskazujgce na koniecznos$é
dostarczenia systemu w innej wersji jezykowej niz polska.

Pytanie 298.
Dotyczy: 11.2.3 Wymagany stan docelowy

czes¢ administracyjna HIS —szara

22. Finanse-Ksiegowo$¢ 4

23. Rejestr Sprzedazy 2
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24, Rejestr Zakupow

25. Kasa

26. Wycena kosztéw
Wycena Kosztéw Normatywnych

27. | Swiadczen

28. Kalkulacja Kosztéw Leczenia
Gospodarka Magazynowo-

29. Materiatowa

30. |Srodki Trwate

31. Wyposazenie

33. Kadry

34. BHP / Ochrona Radiologiczna

35. Ptace

38. Modut Aparatura Medyczna

39. Modut Zarzadzanie Sprzetem IT

40. Modut Zarzadzanie nieruchomosciami

Pytanie: Ze wzgledu na przyjety przez nas sposob licencjonowania wnosimy o okreslenie facznej

maksymalnej liczby jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw do wskazanych powyzej modutéw

Odpowiedz. 298
Zamawiajgcy szacuje na 20 uzytkownikéw.

Pytanie 299.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020.

Pytanie: Zamawiajacy w rozdziale 11.1.7 Oprogramowanie bazodanowe wyspecyfikowat oprogramowanie

bazodanowe opisujac cechy charakterystyczne, ktore wskazujg na rozwigzanie firmy Oracle. Czy w zwigzku z

tym, ze obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje system HIS pracujacy na systemie MS SQL Server, bedzie on mogt

by¢ wykorzystany do zainstalowania dostarczonego systemu HIS lub by¢ zastgpiony najnowszg wersjg

systemu bazodanowego MS SQL Server?
Odpowiedz. 299
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany i oczekuje dostarczenia nowego silnika bazy danych.

Pytanie 300.
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Dotyczy:Zatgcznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZ0Z-ZP/2/24/242/19/2020.

Pytanie: Zamawiajacy w rozdziale 1.2.4 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne w punkcie 4
wskazat zakres minimalny danych jakie maja by¢ przeniesione do nowego systemu. Czy Zamawiajgcy bedzie
wymagat aby do nowego systemu byty przeniesione dane dotyczagce udokumentowania epizodow
medycznych w zakresie minimum: pobyty w izbie przyjeé¢, pobyty oddziatowe, wizyty w przychodni, wyniki
badan diagnostycznych?

Odpowiedz. 300

Zamawiajacy opisat zakres danych do przeniesienia w SOPZ pkt 11.2.8 Migracja danych.

Pytanie 301.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 19, 20, 21

Pytanie: Czy w zwigzku z wymogami stawianymi personelowi odnosnie porozumiewania sie w jezyku
polskim, Zamawiajgcy dopusci system komunikujacy sie z Uzytkownikiem wytgcznie w jezyku polskim.
Odpowiedz. 301

Zamawiajgcy usuwa wymaganie dotyczgce innej wersji jezykowej.

Pytanie 302.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZ0OZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5

Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 32

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli wyrdznianie najczesciej uzywanych pozycji bedzie
dziatato tylko w sposdb automatyczny?

Odpowiedz. 302

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie w petnym brzmieniu. Zamawiajgcy oczekuje rédwniez mozliwosci
recznej konfiguracji, gdyz zapewnia to konfiguracje systemu pod konkretnego uzytkownika na danym
stanowisku. Wptywa to na ergonomie uzywania i efektywnos¢ pracy.

Pytanie 303.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 1.2.5 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 41

Pytanie: Prosimy w skazanie modelu i typu urzadzenia bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego, skanujacego
dowody osobiste.

Odpowiedz. 303

Zamawiajgcy w tej chwili nie posiada skanera dowodéw, ale zamierza zakupi¢ go w odrebnym postepowaniu.
Zamawiajgcy wymaga, aby System posiadat mozliwo$¢ skanowania dokumentéw. Zamawiajgcy oczekuje, ze w
Dokumentacji Systemu bedzie informacja z jakimi urzgdzeniami on wspdtpracuje lub ze wykonawca przekaze
tg informacje Zamawiajgcemu.

Pytanie 304.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny System
Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 148

Pytanie: W jakiej formie beda sktadane wnioski dotyczagce zmiany danych osobowych oraz ich statuséw w
kontekscie osoby sktadajgcej wniosek oraz wszystkich uzytkownikéw?

Odpowiedz. 304

Zamawiajgcy oczekuje, ze wniosek o zmiane danych osobowych uzytkownik moze ztozy¢ elektronicznie, po
zalogowaniu do swojego konta. Ponadto oczekiwana jest mozliwos¢ przeglagdu wniosku oraz jego statusu
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przez uzytkownika wnioskujgcego oraz przeglagdu wszystkich wnioskéw wraz z informacjg o etapie
zatwierdzania/procedowania przez uprawnione osoby.

Pytanie 305.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZ0OZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5
Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 208

Pytanie: W jaki sposdb nalezy rozumiec¢ techniczny identyfikator pacjenta?

Odpowiedz. 305

Zgodnie z ustawg o SIM art. 4 Ust.3 pkt 1)p) - nr identyfikacyjny nadany przez ustugodawce (system).

Pytanie 306.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5

Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 222

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza inny sposdb Sciezki dojscia do efektéow wyszukania pacjentéow z
wirusem lub bakterig. Wskazany przez Zamawiajgcego algorytm opisuje konkretne rozwigzanie dziatajgce w
systemie firmy Asseco.

Odpowiedz. 306

Zamawiajgcy dopuszcza inng sposob Sciezki dojscia do efektéw wyszukania pacjentdow z wirusem lub bakterig,
ale oczekuje mozliwosci wyszukania zakazenia lub podejrzenia zakazenia oraz wyszukania pacjentéw
skierowanych na kwarantanne z uwzglednieniem rozpoznania jakie byto powodem przypisania do pacjentéw
z grozng bakterig lub wirusem.

Pytanie 307.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 256

Pytanie: Jakie narzedzia Zamawiajgcy ma na mysli w kontekscie tego punktu?

Odpowiedz. 307

Zamawiajgcy ma na mysli zestawy narzedzi chirurgicznych i zabiegowych, zastosowanych w ramach pobytu
pacjenta.

Pytanie 308.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 1.2.5 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegdtowe pkt 260, 261.

Pytanie: Czy Zamawiajacy ZWR? Jesli nie, wnosimy o wykreslenie tych wymagan jako nadmiarowych.
Odpowiedz. 308

Pytanie niezrozumiate.

Pytanie 309.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZ0OZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5

Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 324

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza inny sposdb Sciezki dojscia do efektéow wyszukania pacjentéow z
wirusem lub bakterig. Wskazany przez Zamawiajgcego algorytm opisuje konkretne rozwigzanie dziatajgce w
systemie firmy Asseco.

Odpowiedz. 309

Pytanie nie dotyczy tresci wymagania, jednak Zamawiajgcy dopuszcza inng sposdb Sciezki dojscia do efektow
wyszukania pacjentdw z wirusem lub bakterig, ale oczekuje mozliwosci wyszukania zakazenia lub podejrzenia
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zakazenia oraz wyszukania pacjentow skierowanych na kwarantanne z uwzglednieniem rozpoznania jakie
byto powodem przypisania do pacjentdw z grozng bakterig lub wirusem.

Pytanie 310.

Dotyczy: Zatgcznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZ0OZ-7ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5

Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 374

Pytanie: Prosimy o informacje w jakim celu nalezy przypisac pacjenta do tézka na oddziale na ktérym pacjent
nie przebywa?

Odpowiedz. 310

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci okreslenia zajetosci tézka przypisanego do jednego oddziatu, w przypadku
uzycia go na innym oddziale w powiazaniu z pacjentem ktory to tdzko zajmuje.

Pytanie 311.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 462

Pytanie: Prosimy wyjasnienie w stosunku do czego nalezy okresla¢ opdznienie w wystawieniu zlecenia
pielegniarskiego?

Odpowiedz. 311

Opodznienie w wystawieniu zlecenia pielegniarskiego nalezy okresla¢ w stosunku do momentu ewidencji
zlecenia.

Pytanie 312.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 485, 486

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy posiada opracowane diagnozy wg klasyfikacji INCP? Jesli tak,
prosimy o przekazanie opracowanych diagnoz, jesli nie ma takich opracowan, prosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz. 312

Zamawiajgcy oczekuje, aby system umozliwiat wykorzystanie stownika diagnoz pielegniarskich ICNP
(International Classification for NursingPractice).

Pytanie 313.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny System
Informatyczny — wymagania szczegétowe Szpitalny Oddziat Ratunkowy.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wymaga integracji z systemem TOPSOR w ramach wdrozenia?

Odpowiedz. 313

Zamawiajgcy wymaga integracji z systemem realizowanym w ramach Projektu ,Tryby Obstugi Pacjenta w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR)". Zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi opisanymi w rozdziale
[.3 Integracja z centralnym systemem e-zdrowie".

Pytanie 314.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5 Szpitalny System
Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 705, 709,

Pytanie: Czy Zamawiajacy stosuje w procesie leczenia leki chemioterapeutyczne? Jesli nie, prosimy o
wykreslenie wymogu jako nadmiarowego.

Odpowiedz. 314

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy stosuje leki chemioterapeutyczne w procesie leczenia.
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Pytanie 315.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5
Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe pkt 1136

Pytanie: Prosimy o wskazanie jakie dane musza sie znajdowac na etykiecie?

Odpowiedz. 315

Zamawiajgcy oczekuje by na etykiecie znajdowaty sie minimum ponizsze dane:

- imie nazwisko pacjenta

- numer w ksiedze gtownej

- pesel

-kod kreskowy identyfikujgcy pacjenta

Pytanie 316.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.5

Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe Integracja z systemem Delphyn firmy Diahem
Pytanie: Prosimy o przekazanie dokumentacji opisujgcej standard HL7, zakres i sposdb integracji systemu
Delphyn.

Odpowiedz. 316

Integracje z wykorzystaniem protokotu HL7 sg wykonywane przez profesjonalnych dostawcéw HIS od wielu
lat a zakres integracji zostat wskazany w SOPZ w punkcie Integracja z systemem Delphyn firmy Diahem.

Pytanie 317.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.7 Integracja z
RIS/PACS

Pytanie: Prosimy o przekazanie szczegdétowych komunikatéw HL7 opisujgcych integracje z systemem
RIS/PACS CHAZON i potwierdzenie, ze koszt integracji po stronie CHAZON zostanie pokryty przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz. 317

Zamawiajgcy opisat wymagania dotyczgce integracji w SOPZ pkt 11.2.7 Integracja z RIS/PACS w sposob
wystarczajgcy do jej przeprowadzenia. Zamawiajacy dopuszcza skorzystanie z przystugujgcych mu praz
wynikajgcych z Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez wymiane
systemu RIS/PACS. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom opis komunikatu systemu Chazon.

Pytanie 318.

Dotyczy: Zatacznik 1 do SIWZ znak postepowania SPZOZ-ZP/2/24/242/19/2020 rozdziat 11.2.8 Migracja
danych

Pytanie: Prosimy o przekazanie szczegétowej dokumentacji posiadanego systemu KS-PPS firmy Kamsoft i ERP
firmy Kamsoft, niezbednej do przeprowadzenia migracji danych. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze koszt
integracji po stronie firmy Kamsoft zostanie pokryty przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz. 318

Zamawiajgcy opisat wymagania dotyczace Migracji w SOPZ pkt 11.2.8 Migracja danych w sposdb
wystarczajacy do jej przeprowadzenia. Koszt przeprowadzenia migracji danych lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 319

Dotyczy: 11.1.1 Serwer aplikacyjny
Karta zarzadzania: ,,mozliwos¢ obstugi przez osmiu administratorow jednoczesnie”
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci serwer z mozliwoscig jednoczesnej pracy 6 uzytkownikéw w wirtualnej

konsoli?

Odpowiedz. 319
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie
Dotyczy

320
: Infrastruktura sprzetowa

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci nowo wyprodukowany nieuzywany sprzet bedacy jednak w tym momencie

EOL, wyfacznie w kontekscie produkcji nowych egzemplarzy, utrzymany zostaje caty serwis gwarancyjny.
Odpowiedz. 320
Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego rozwigzania.

Pytanie
Dotyczy

321
:11.1.4 Biblioteka tasmowa — system backupu

Obudowa: Do zamontowania w szafie rack, maksymalnie 2U.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci biblioteke tasmowg w obudowie 3U z obstugg do 3 napedéw?
Odpowiedz. 321

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie
Dotyczy
Naped ,,

322
:11.1.4 Biblioteka tasmowa — system backupu
LTO-7 SAS — 1 sztuka mozliwos¢ rozbudowy o drugi naped.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci biblioteke tasmowg z napedem LTO 6?
Odpowiedz. 322
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie

323

Czy Zamawiajacy dopusci biblioteke tasmowg owysokosci 3U?
Odpowiedz. 323
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Jednocz

es$nie Zamawiajacy dokonuje nastepujgcych zmian:

W pkt. 11.2.8 Zatacznika nr. 1 do SIWZ fragment odnoszacy sie do systemu KS-PPS otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

Zamawiajgcy posiada réwniez system KS-PPS firmy KAMSOFT stuzgcy do rozliczen z NFZ. W celu
realizacji archiwalnych korekt i nadwykonan, Zamawiajgcy pozostawi w swojej siedzibie jednq
instalacje aktualnego systemu (1 licencja), ktora bez aktualizacji umozliwi realizacje tego wymagania.

W tresci SIWZ modyfikacji tresci warunku udziatu, o ktérym mowa w Rozdziale V SIWZ — Warunki
udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej
pkt. 1.2 ppkt 3) lit. b) Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci wymagania i nadaje mu brzmienie:

Co najmniej dwa zamdwienia (umowy), ktorych przedmiotem byta dostawa i wdrozenie szpitalnego
systemu informatycznego, ktory obejmowat swoim zakresem min. 6 z wymienionych ponizej zakresow
zintegrowanego systemu informatycznego (HIS): Izba Przyjec, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Oddziaty,
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Apteka, Apteczka oddziatowa, Rozliczenia z ptatnikami, Mobilny Oddziat, Rehabilitacja, Komercja,
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, e-ustugi.

e W tresci SIWZ modyfikacji zapisy dotyczagce dokumentéw sktadanych na wezwanie Zamawiajgcego
celem potwierdzenia spetnienia (art. 25 ust. 1 pkt 2), o ktédrych mowa w Rozdziale VI SIWZ, poprzez
dodanie punktu 4) o nastepujgcym brzmieniu:

,oprogramowanie SSI”
- Prébka potwierdzajgca posiadanie przez oferowane oprogramowanie SSI funkcjonalnosci opisanych

w zatgczniku nr 1 do SIWZ. Forma wymaganej probki oraz sposdb prezentacji zostaty opisane w
zatgcezniku nr 9 do SIWZ.

Uwaga:

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, do ztoZenia
probki, w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 10 dni od wezwania i 21 dni od terminu sktadania

ofert.”

Powyisze odpowiedzi i zmiany stanowig integralng cze$¢ SIWZ.
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