Zatacznik Nr 1 do Umowy Nr BOK/............ /18

Opis przedmiotu zamoéwienia
(72611000-6; 72263000-6; 48000000-8)

|. Przedmiot oraz zakres zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga udostepnienia z wdrozeniem oprogramowania zwanego
Systemem Kontroli Odbioru Odpadéw Komunalnych, w skrécie SKOOK, ktore bedzie umozliwiato
w czasie rzeczywistym monitoring GPS pojazdéw odbierajgcych odpady komunalne i identyfikacje
pojemnikéw na odpady komunalne na terenie gminy Bydgoszcz.

Zakres zamowienia obejmuje:

a) udostepnienie SKOOK zgodnego z wymaganiami zawartymi w punkcie I,

b) zapewnienie asysty technicznej przez caty okres obowigzywania umowy,

c) zapewnienie szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi SKOOK,

d) udostepnianie bezplatnych aktualizacji SKOOK zawierajgcych nowe funkcjonalnosci,
uwzgledniajacych zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacym prawie krajowym i lokalnym
oraz wynikajace z wewnetrznych uregulowan Zamawiajgcego,

e) wykonanie modyfikacji SKOOK, na warunkach okreslonych w Zalgczniku nr 4 do Umowy.
Modyfikacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg realizowane na wniosek Zamawiajacego
i rozliczane w sposéb opisany w Umowie.

Il. Pojecia podstawowe

Uzyte w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia stowa lub skroty nalezy rozumiec nastepujgco:

1.
2

7.

SKOOK - przedmiot zaméwienia, skrét nazwy ,System Kontroli Odbioru Odpadéw Komunalnych”,
Firma wywozowa — podmiot, z ktérym Zamawiajgcy ma podpisang umowe na odbiér odpadow
komunalnych,

Saa$ — Software as a Service, oprogramowanie jako ustuga — jeden z modeli chmury obliczeniowej,
polegajacy na dystrybucji oprogramowania, w ktorym aplikacja jest przechowywana i udostepniana
przez Wykonawce Zamawiajgcemu przez Internet,

PW — punkt wywozowy — lokalizacja umiejscowienia pojemnikow na odpady, z ktorej dokonywane sg
odbiory odpaddéw komunalnych,

Godziny robocze — oznaczajg godziny 07:30 — 16:30: poniedziatek, sroda, czwartek, 07:30 — 18:30:
wtorek, 07:30 — 14:30: piatek,

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy /Dz. U. 1951, Nr 4, poz. 28 z
pézn. zm./przypadajacych w ktérymkolwiek z tych dni,

Roboczogodzina — oznacza umowng jednostke rozliczeniowg pracochtonnosci w wymiarze 60 minut.

IIl. Wymagania funkcjonalne i techniczne dla Systemu Kontroli Odbioru Odpadéw Komunalnych (SKOOK)

1.

SKOOK musi umozliwia¢ automatyczne przesytanie danych z dowolnych systemow lokalizowania
pojazdéw GPS oraz z dowolnych systemow identyfikacji RFID poprzez zdefiniowany interfejs opisany
wymaganiami w punkcie VII.

Zamawiajagcy wymaga, aby dostep do oprogramowania $wiadczony byt w tzw. modelu SaaS,
za pomocy przegladarki internetowej, przy uzyciu szyfrowanego potgczenia SSL.

Wymagane jest, aby byto mozliwe przeniesienie oprogramowania do infrastruktury Zamawiajacego.
W sytuacji przenosin oprogramowania do infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca poda wymagania
dotyczace wymaganego $rodowiska, w ktéorym ma dziata¢ oprogramowanie oraz zainstaluje i
skonfiguruje oprogramowanie do poprawnego funkcjonowania.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kopii bezpieczenstwa w trakcie obowigzywania umowy:
a) co najmniej jeden raz na 24 godziny w trybie przyrostowym,

b) co najmniej raz w tygodniu catej bazy danych.
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5. Kopie bezpieczenstwa muszg by¢ przechowywane na oddzielnym serwerze fizycznym, innym niz ten,
na ktérym bedzie zainstalowany SKOOK.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania, co najmniej nastepujgcej ilosci kopii
bezpieczenstwa:
a) 30 kopii wykonywanych w trybie przyrostowym, co najmniej raz na 24 godziny,
b) 4 kopii catej bazy danych wykonywanych, co najmniej raz w tygodniu.

7. Zamawiajgcy ma prawo zadaé od Wykonawcy, maksymalnie dwa razy w miesigcu, przekazania kopii
bezpieczeristwa na elektronicznych nosnikach danych, takich jak: dysk przenosny, DVD, CD.

8. Praca z oprogramowaniem musi by¢ mozliwa dla minimum 30 uzytkownikéw, na wielu stanowiskach
jednoczes$nie.

9. Oprogramowanie musi zapewnia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi poprzez Web Services.

10.Wszystkie funkcje muszg by¢ dostepne z poziomu jednej aplikaciji.

11.W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci dopuszcza sie instalowanie dodatkowego oprogramowania na
komputerach Zamawiajacego.

12.SKOOK musi zapewnia¢, aby gromadzone dane byly dostepne w czasie rzeczywistym — on-line,
a takze umozliwia¢ dostep do danych historycznych z catego okresu obowiazywania umowy, do ktorej
zalgcznikiem jest opis przedmiotu zamowienia oraz z catego okresu obowigzywania poprzednich
umow: nr BOK/14/15 zawartej w dniu 4 maja 2015 r. pomiedzy Miastem Bydgoszcz,
aELTE GPS sp. zo.0., nr BOK/72/16 zawartej w dniu 19 grudnia 2016 r. pomiedzy Miastem
Bydgoszcz, a ELTE GPS sp. zo.0.

13.0programowanie powinno wykorzystywa¢ maksymainie duzg ilo$¢ stownikow referencyjnych.
Koniecznym stownikiem referencyjnym jest stownik prefikséw i nazw ulic Bydgoszczy, ktéry zostanie
dostarczony przez Zmawiajgcego, a takze stowniki: typéw odpadéw, typéw pojemnikéw, definicji
notatek, czestotliwosci, instalacji, typoéw nieruchomosci.

14.Modyfikacja stownikow musi by¢ dostepna poprzez interfejs dla uprawnionych uzytkownikéw,
z mozliwoscig masowego importu oraz eksportu danych stownikowych, co najmniej do formatu plikow
CSV.

15.0programowanie musi umozliwia¢ prezentacje na mapie danych pochodzacych z systemow
lokalizowania pojazdéw GPS w zakresie:
a) okreslenia aktualnej lokalizacji wszystkich pojazdow firm wywozowych, jak i kazdego pojazdu

Z 0sobna,
b) okreslenia kierunku przemieszczania sig pojazdow, ich predkosci, stanu czujnikdw zainstalowanych
na pojazdach.

16.0Oprogramowanie musi gromadzi¢ dane z systemow identyfikacji RFID firm wywozowych, co najmniej
w zakresie typow zdarzen oraz informacji szczegotowych dotyczacych kazdego z nich, wymienionych
W ponizszej tabeli:

Rejestrowane dane

(bez wzgledu na typ zdarzenia, oprécz danych wymienionych
ponizej, wymagane jest, aby kazde zdarzenie posiadato:
identyfikator pojazdu, date, czas,
wspoélrzedne geograficzne)

Typ zdarzenia Moment rejestraciji

Maksymalna predkos¢ od poprzedniego punktu Gdy pojazd jest w ruchu,
Punkt jazdy jazdy, kierunek, dystans od poprzedniego punktu | nie rzadziej, niz co 100m
jazdy lub co 30 sekund

Gdy pojazd stoi, nie

Fluni postoju rzadziej, niz co 5 minut

Zatadunek Kod RFID pojemnika *, typ pojemnika *, Natychmiast po
pojemnika typ odpadu *, kod PW wystgpieniu zdarzenia
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Wyladunek pojazdu Nalyeamiaston
wystapieniu zdarzenia
K ; o ; ka*
Notatka z miejsca o RF*ID po;emnn_(a ' typ St Natychmiast po
typ odpadu *, kod PW, identyfikator notatki, tres¢ - .
zatadunku : wystapieniu zdarzenia
notatki
Zatadunek odpadéw | Typ odpadu *, kod PW, identyfikator notatki, tres¢ Natychmiast po
problemowych notatki wystagpieniu zdarzenia
Vggs:;g\ik Typ odpadu * kod PW, identyfikator notatki, tres¢ Natychmiast po
problemowych notatki wystapieniu zdarzenia
Zatadunek worka Kod kreskowy worka *, typ worka *, kod PW Natych‘m:ast Po ;
wystapieniu zdarzenia
Mycie pojemnika Kod RFID pojemnika, typ pojemnika, kod PW Natychmiast po
wystgpieniu zdarzenia

* _ dotyczy jesli pojazd firmy wywozowe]j wyposazony jest w system identyfikacji pojemnikow RFID

17.Wymagane jest, aby bylo mozliwe wyszukiwanie informacji pochodzacych z systemow GPS oraz
systemow identyfikacji RFID, co najmniej w zakresie:

a) lokalizacji na mapie pojazdu firmy wywozowej lub trasy danego pojazdu po podaniu np. numeru
rejestracyjnego, nazwy pojazdu, w zdefiniowanym historycznym przedziale czasowym lub czasie
rzeczywistym,

b) typéw zdarzen (wymienionych w punkcie 111.16) zarejestrowanych przez systemy identyfikacji RFID
na poszczegélnych pojazdach firm wywozowych oraz szczegtowych informacji dotyczgcych
danego typu zdarzenia.

18.SKOOK musi posiadaé funkcjonalno$é umozliwiajgcg wyszukiwanie odbiorow odpadow komunalnych
planowanych oraz zrealizowanych za pomocg jednej wyszukiwarki.

Wyszukiwanie musi byé mozliwe, co najmniej po na nastepujacych atrybutach:

- numer klienta,

- nr rejestracyjny pojazdu,

- kod RFID,

- adres PW,

- nazwa PW,

- data od,

- data do

Rezultat wyszukiwania musi zwracac, co najmniej nastepujace informacje:

- numer sektora, w ktérym zaplanowany byt odbiér odpadéw komunalnych,

- nr rejestracyjny pojazdu,

- rodzaj frakcji odpadu,

- rodzaj pojemnika,

- adres PW,

- nazwa PW,

- adres nieruchomosci partycypujacej w PW,

- nazwa nieruchomosci partycypujgcej w PW,

- czy deklarowana jest segregacja,

- ilo$¢ zaplanowanych oraz wykonanych zdarzen,

- planowany czas przyjazdu,

- czas przyjazdu,
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- czas wyjazdu,
- status realizacji prezentowany odpowiednim kolorem (zielony oznacza zrealizowany, czerwony
oznacza niezrealizowany),
- status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy parowanie bez kodu, czy brak
parowania),
- uwagi z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,
- szerokosc¢ geograficzna,
- dlugos¢ geograficzna,
- nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym,
- nr tag transpondera RFIS, wyrazony w formacie dziesietnym,
Wyniki wyszukiwania muszg by¢ mozliwe do eksportu w formacie xlsx, csv oraz wydrukowania.
19.Gromadzone dane muszg by¢ mozliwe do prezentowania w oprogramowaniu w formie tabelarycznej
oraz na mapie. Wszelkie dane dotyczgce zarejestrowanych zdarzen, majace odzwierciedlenie na mapie
muszg by¢ powigzane z danymi prezentowanymi w formie tabeli. W efekcie, po zaznaczeniu zdarzenia
na mapie musi by¢ one rownolegle zaznaczane w tabeli. Taki sam efekt musi byé widoczny, gdy
zaznaczy sig zdarzenie w tabeli — réwnolegle zdarzenie ma by¢ prezentowane na mapie.
20.Prezentowane dane w formie tabelarycznej muszg by¢ mozliwe do filtrowania na podstawie wartosci
z kazdej kolumny. Wynik filtrowania w tabeli powinien by¢ widoczny takze na mapie w postaci tylko tych
zdarzen, ktére majg odpowiednik w przefiltrowanej tabeli.
21.Musi by¢ dostepna funkcjonalnos¢ definiowania filtréw i ich zapisywania, aby mogli z nich korzystaé
wszyscy uzytkownicy SKOOK.
22.SKOOK musi umozliwia¢ tworzenie raportéw dotyczacych czaséw pracy poszczegélnych pojazdéw firm
wywozowych, ilosci przejechanych kilometréw, czaséw pracy i ilosci uruchomien kontrolowanych
urzadzen na pojazdach.
23.Jako mapy muszg by¢ dostepne, co najmniej trzy rézne podktady, z mozliwoécig przetgczania sie
pomiedzy nimi. W przypadku zastosowania komercyjnych map podktadowych, Wykonawca zadba o ich
aktualizacje, co najmniej trzy razy w roku. W przypadku mniejszej niz trzy ilosci aktualizacji wydanych
przez komercyjnego dostawce map podktadowych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
aktualizacji map podktadowych w iloéci dostepnej u komercyjnego dostawcy map podktadowych.
24.Nawigacja po mapie musi by¢ intuicyjna, tzn. przesuwanie widokéw mapy musi by¢ mozliwe przez
przecigganie myszka komputerowg, a zblizanie i oddalanie widokéw musi by¢ mozliwe przez uzywanie
rolki w myszce komputerowej.
25.Mapa musi mie¢ mozliwo$¢ prezentowania dodatkowych warstw udostepnianych przez ustuge WMS,
pliki SHP.
26.Z poziomu mapy, po wskazaniu punktu, musi by¢ mozliwo$¢ przejscia do widoku Google Street View
we wskazanym punkcie.
27.Mapa musi mie¢ mozliwo$¢ prezentacji danych w tej samej karcie przegladarki internetowej,
co pozostate funkcjonalnosci SKOOK.
28.Musi istnie¢ mozliwos¢ wrysowania na mape dodatkowych obiektéw typu punkt, linia, poligon,
bezposrednio z poziomu przegladarki internetowe;j.
29.0programowanie musi umozliwia¢ masowy import punktow okreslonych wspétrzednymi geograficznymi
w ukfadzie 2000 (strefa VI) o kodzie EPSG 2177.
30.Oprogramowanie musi pozwala¢ na kontrole wjazdu i wyjazdu pojazdéw ze zdefiniowanego obszaru.
31.0biekty na mapie symbolizujgce pojemniki, musza by¢ rozroznialne kolorem w zaleznosci od statusu
wykonania zlecenia: ,odebrany”, ,niecdebrany”, a wskazanie konkretnego pojemnika musi dostarczaé
informacje co najmniej o typie pojemnika, typie odpaddw, czestotliwosci odbioru.
32.5KOOK musi umozliwia¢ tworzenie raportéw na podstawie wszystkich gromadzonych danych.
33.Mozliwo$¢ tworzenia raportow nie moze by¢ uzalezniona od wsparcia ze strony Wykonawcy. Musi by¢
mozliwos¢ wykonania kazdego raportu narzedziami, funkcjami dostepnymi dla Zamawiajacego.
34.Generowane raporty muszg mie¢ mozliwosé eksportu, co najmniej do formatow XLS, PDF.
35.Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie generowato co najmniej nastepujgce raporty:
a) raport zalogowan pojemnikow, zawierajgcy:
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h)

- nr pojazdu,

- nr trasowki,

- identyfikator taga RFID pojemnika,

- kod odpadu,

- typ pojemnika,

- identyfikator nieruchomoéci,

- adres lokalizacji PW,

- adres lokalizacji odbioru,

- typ zatwierdzenia odbioru,

- notatki,

- sektor,

- identyfikator PW,

- data planowanego odbioru,

- data rzeczywistego odbioru,

- informacje czy odbiér odpadéw z PW zostat zrealizowany zgodnie z harmonogramem,
Dodatkowo przy uruchamianiu raportu musi by¢ dostepny parametr umozliwiajacy okreslenie, czy
raport ma zwrécié punkty, ktore powinny zostac obstuzone danego dnia, a nie zostaty.

raport zarejestrowanych zdarzen informujgcych o przesypie pojemnikow w PW za dowolny wybrany
okres z podziatem na sektory,

raport z informacjami o pojemnikach, ktérych odbiér nastgpit w pozniejszym terminie niz bylo
przewidziane w harmonogramie, za dowolnie wybrany okres z podziatlem na sektory,

wykaz inwentaryzacyjny wszystkich pojemnikéw przypisanych do klientow obstugiwanych przez
wszystkie Firmy wywozowe,

raport notatek oraz zdje¢ wykonanych w terenie i przypisanych do konkretnego PW lub pojemnika,
raport zdarzen z pracy myjki (dziatanie czujnika pracy myjki) dla zadanych pojazdow,

zestawienie miejsc zatadunkow oraz wytadunkow dla zadanych pojazdow,

zestawienie postojow dla zadanych pojazdow.

35.Wymagana jest funkcjonalno$¢ pozwalajgca planowanie cyklicznego (co najmniej w interwatach
czasowych: dziennym, tygodniowym, miesiecznym) generowania dowolnych raportéw oraz
automatycznego wysylania ich na zdefiniowane adresy mailowe.

36.System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na wyszukiwanie:

a)
b)

zadan przydzielonych na poszczegodlne pojazdy,
zidentyfikowanych odbiorow.

Funkcjonalno$¢ wymieniona powyzej musi umozliwiac odnalezienie nastepujgcych danych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

nr rejestracyjny pojazdu,

numer obstugiwanego sektora odbioru odpadéw komunalnych,
rodzaj zatadunku,

adres PW,

nazwa PW,

ilos¢ zdarzen wystgpienia

37.0programowanie musi zawiera¢ konfigurator umozliwiajgcy definiowanie alarmow informujgcych

o wystgpieniu okreslonego zdarzenia.
38.Wymagane jest, aby istnialy zdefiniowane alarmy (z mozliwoscig wigczania/wytgczania) informujgce

co najmniej o:

a)

wyjezdzie pojazdu poza okreslony obszar,

b) uruchomieniu mechanizmu zatadunkowego poza wyznaczonym obszarem,

c)

otwarciu odwioka poza wyznaczonym obszarem,

d) wystaniu notatki z pojazdu firmy wywozowej,
e) zatadunku niezidentyfikowanego przez system pojemnika,

f)

odbiorze niepoprawnego kodu odpadu,
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g) zatrzymaniu pojazdu firmy wywozowej poza zdefiniowanymi obszarami,
h) rozbieznosciach harmonogramu z rzeczywiscie zrealizowanymi odbiorami odpadéw komunalnych,
i) odbiorze danego pojemnika wigcej razy niz bylo to zaplanowane w ciagu jednego dnia,
j) nieodebranych pojemnikach w danym dniu,
k) odbiorze pojemnika nieobjetego system,
[) zaniku sygnatu GPS,
m) awariach sygnatu GPS.
39.Musi by¢ dostepna historia wszystkich alarméw dla danego pojazdu firmy wywozowej i powigzanego z
nim pojemnika z danej trasowki. Historia alarméw musi by¢ pokazywana w poszczegéinych rekordach.
40.Oprogramowanie musi umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczacych wymienionych ponizej obiektow,
€0 najmniej w wyszczegolnionych zakresach:
a) Nieruchomosé:
- ulica,
- numer budynku,
- numer lokalu,
- kod pocztowy,
- miejscowose,
- poczia,
- sektor,
- uwagi,
- funkcja uzytkowa nieruchomosci (wartoéci pochodzace ze stownika).
b) Podmiot:
- nazwisko pierwsze,
- nazwisko drugie,
- imie pierwsze,
- imie drugie,
- ulica,
- numer domu,
- numer lokalu,
- kod pocztowy,
- miejscowose,
- poczta,
- numer telefonu,
- e-mail.
41.Musi by¢ mozliwos¢ rejestrowania informacji o odbiorach jednorazowych odpadéw komunalnych
z przypisaniem do konkretnej nieruchomosci oraz podmiotu.
42 Administratorzy SKOOK muszg mie¢ mozliwos¢é:
a) wptywu na wyglad etykiet, ikon prezentowanych na mapie, ktore przedstawiajg m.in. pojemniki,
pojazdy firm wywozowych, stany, w ktorych znajdujg sie pojazdy firm wywozowych, nieruchomosci,
b) definiowania tresci notatek statych, ktére moga by¢ wykorzystywane przez pracownikow firm
wywozowych w trakcie wykonywania odbioréw odpaddw komunalnych,
c) zarzadzania uzytkownikami (dodawanie, usuwanie, modyfikowanie),
d) ustalania regut bezpieczenstwa logowania, tj.:
- ustalanie dtugosci, konfiguracji znakéw haset uzytkownikow,
-wymuszanie zmiany hasta po okreslonej ilosci dni,
- definiowanie puli adreséw IP, z ktérych mozliwe jest logowanie,
e) dostgpu do $rodowiska, w ktorym zainstalowany bedzie SKOOK, w szczegélnosci do:
- bazy danych,
- geoserwera,
z uprawnieniami administracyjnymi,
f) dodaniai udostepnienia innym uzytkownikom dodatkowych map, warstw zdefiniowanych wczesniej
w geoserwerze jako ustuga WMS lub plik SHP.
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IV. Asysta techniczna
1. Wykonawca zapewni asyste techniczng dla przedmiotu zaméwienia przez caly okres obowigzywania
umowy w zakres, ktorej wchodzi:
a) przygotowanie systemu oraz utrzymanie transmisji danych od wskazanych przez Zamawiajgcego

Firm wywozowych w zakresie systemow lokalizowania pojazdéw GPS oraz systemow identyfikacji

RFID,

b) udzielanie odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego oraz pomoc i doradztwo w sprawie uzywania

SKOOK w formie konsultacji telefonicznych, mailowych,

¢) udostepnianie bezptatnych aktualizacji SKOOK zawierajgcych nowe  funkcjonalnosci,
uwzgledniajgcych zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacym prawie ustawowym, prawie
lokalnym, wynikajgce z wewnetrznych uregulowan Zamawiajgcego oraz wdrozonych u innych
klientow Wykonawcy,

d) usuwanie wszelkich bledow SKOOK, klasyfikowanych wg nastepujacych kategorii:

-btad krytyczny - nieprawidiowe dziatanie SKOOK, niezgodne 2z jego dokumentacja,
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji niezbednej do jego biezacej pracy oraz
powodujgce przekroczenie terminéw ustawowych i ustalonych wewnetrznymi procedurami,

- biad niekrytyczny - nieprawidiowe dziatanie SKOOK, niezgodne z jego dokumentacjg, powodujgce

niedogodnosci i ograniczenia w uzytkowaniu oprogramowania lecz umozliwiajace Zamawiajgcemu

korzystanie z funkcji niezbednych do biezgcej pracy,

e) wykonywanie modyfikacji SKOOK na wniosek Zamawiajgcego.

2. Asysta techniczna $wiadczona bedzie w godzinach roboczych Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zadba, aby wszelkie prace konserwacyjne, aktualizacyjne byly przeprowadzane bez
zaktocania normalnej pracy Zamawiajgcego.

4. Wykonawca udostepni aplikacie on-line, typu CRM, w celu umozliwienia przesylania przez
Zamawiajacego wszelkich zgioszen oraz biezacego monitorowania stanu realizowanych zgtoszen.

5. Dla poszczegdlnych kategorii zgloszenh Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowac nastgpujace,
maksymalne terminy w zaleznosci od kategorii zgtoszenia:

Zgtoszenie Btedu: Czas Reakji Czas Usuniecia Btedu

tj. czas na usuniecie Btedu przez

Wykonawce

Btfad krytyczny 1 Godzina robocza 1 Dzien roboczy

Btad niekrytyczny 1 Dzien roboczy 5 Dni roboczych

Zgloszenie Zapytania Czas Reakcji Czas odpowiedzi Wykonawcy na
Zapytanie

1 Dzien roboczy do 14 Dni roboczych
Zgtoszenie potrzeby Czas Reakgji Czas odpowiedzi Wykonawcy na
wykonania Modyfikacji zgloszenie potrzeby wykonania

Modyvfikacji wraz z sporzagdzeniem i

przestaniem wstepnego
harmonogramu wykonania

3 Dni robocze do 10 Dni roboczych
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6. Czas reakcji na zgtoszenie obliczany jest od chwili dokonania zgloszenia przez Zamawiajgcego do
chwili otrzymania potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

7. Czas na usunigcie bigdu lub na udzielenie odpowiedzi na zapytanie, zgtoszenie potrzeby wykonania
modyfikacji liczony jest od nastgpnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapito doreczenie danego
zgtoszenia Wykonawcy.

8. Czas Reakcji jest wliczany do czasu na usuniecie btedu lub na udzielenie odpowiedzi na zapytanie,
zgtoszenie potrzeby wykonania Modyfikacji.

9. Na wniosek Wykonawcy mozliwe jest wydiuzenie czaséw dla poszczegdinych kategorii zgtoszen
okreslonych w tabeli w punkcie IV.6. Wydtuzenie przedmiotowych czaséw wymaga uzyskania zgody
przedstawiciela Zamawiajacego wyrazonej w formie elektronicznej (e-mail).

10. Wykonawca zobowigzany jest do udostgpnienia na wniosek Zamawiajgcego, jednak nie czesciej niz raz
w miesigcu, zestawienia zgtoszer), ktére zostaly wystane do Wykonawcy oraz przedstawienia formy ich
rozwigzania.

11. Wykonawca zobowigze sig utrzymaé¢ poziom dostepnosci SKOOK na poziomie nie nizszym niz 97%,
przy czym przez dostepno$c¢ rozumie sie brak wystgpienia w SKOOK biedéw krytycznych oraz btedow
niekrytycznych. Poziom dostepnosci bedzie liczony wg nastepujacego wzoru: (A / B) x 100%, gdzie
poszczegolne symbole oznaczaja:

- A — suma minut dostepno$ci SKOOK w okresie rozliczeniowym
- B —ilos¢ wszystkich minut w okresie rozliczeniowym.
Poprzez poziom dostepnosci SKOOK Zamawiajgcy rozumie dostep do SKOOK w godzinach roboczych
dni roboczych.
Ponizej okreslono poziomy dostepnosci z wysokosciami kar umownych. Wysoko$é kar umownych
naliczana bedzie od wartosci ryczattowego miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy.
Dostepnosc Systemu Wysokosc¢ kary umownej*
96% do 96.9% 0,5%
95% do 95.9% 1%
94.9% i nizej 1,5%
* - wartosc¢ % odnosi sie do ryczattu miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy
V. Szkolenia
1. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia szkolenia z zakresu obstugi SKOOK dla 15 osob, w ilosci,

VI.

co najmniej 18 godzin, podzielonych na maksymalnie 6 godzinne sesje.

. Miejscem, w ktorym odbywac sie beda szkolenia bedzie siedziba Zamawiajacego.
. Szkolenia bedg sie odbywac na sprzecie Zamawiajgcego.

Udostepnianie aktualizacji SKOOK

1

- Wykonawca bedzie dokonywa¢ bezptatnych aktualizacji SKOOK zawierajgcych nowe/poprawione

funkcjonalnosci, uwzgledniajgce zachodzgce zmiany w:

a) powszechnie obowigzujgcym prawie ustawowym,

b) prawie lokalnym,

c) wewnetrznych uregulowaniach, ktérych Zamawiajacy zobowigzany jest przestrzegac.
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VII.

2,

Jezeli aktualizacja wynika ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, ogtoszonych w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski”, aktualizacja ta musi by¢ udostepniona Zamawiajgcemu w terminie przed dniem
wejécia w zycie w/w przepisow, pod warunkiem, iz zostang opublikowane w wyzej wymienionych
publikatorach, co najmniej 14 dni roboczych przed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest
spetniony w terminie 14 dni roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

Wykonawca kazdorazowo przed wykonaniem aktualizacji bedzie informowat Zamawiajgcego o takim

zamiarze.
Kazdorazowo po wykonaniu aktualizacji Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokument zawierajacy

liste wprowadzonych zmian, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.

Wymagania interfejsu przesytania danych
1.

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa wymiany danych musi istnie¢ mechanizm autoryzacji,
ktoremu bedzie podlega¢ wywotanie kazdej funkgiji inicjujacej przesyt danych.

Interfejs przesytania danych musi mie¢ wbudowany mechanizm ustalajacy zakres i ilos¢ danych do
pobrania z systeméw lokalizowania pojazdéw GPS oraz systemow identyfikacji RFID firm wywozowych.
Mechanizm musi rozpoznawaé, ktére dane zostaly juz wczesniej przestane i inicjowac pobieranie
nowych danych.

Interfejs przesytania danych musi uwzglednia¢, co najmniej ponizej wymienione funkcje pobierajgce
dane z zachowaniem przedstawionej struktury dla kazdej z funkciji:

a) GetVehicleList — funkcja zwraca liste pojazdow uzywanych przez firme wywozowa

Warto$ci zwracane przez funkcje:

Wartosé:

Opis wartosci:

vehicle id

identyfikator pojazdu

name

Nazwa

plate-number

Numer rejestracyjny

mark

Marka

model

Model

production-date

Data produkgiji

kerb-weight

Masa wiasna

side-number

Numer boczny

last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

b) GetVehicleByld - funkcja zwraca wartosci pojazdu o wskazanym identyfikatorze
Wartosci zwracane przez funkcje:

Wartosé:

Opis wartosci:

vehicle id

Identyfikator pojazdu

name

Nazwa

registration-number

Numer rejestracyjny

mark

Marka
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model

Model

production-date

Data produkgji

kerb-weight

Masa witasna

side-number

Numer boczny

last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

c¢) GetVehicleListLastState — funkcja zwraca informacje o biezgcych pozycjach i stanach pojazdow

Wartosci zwracane przez funkcje:

Wartos¢: Opis wartosci:
name Nazwa
datetime Data
country Kraj
latitude Szerokos¢ geograficzna
longitude Diugosé geograficzna
state Stan- (jazda, postoj)- ostatnie zarejestrowane zdarzenie
direction Kierunek
velocity Predkos¢

last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

last-continous-data-
event-modtime

Wskazuje date i czas modyfikacji rekordu wskazanego
przez pole Last-Continous-Data-Event-Time

last-continous-data-
event-time

Wskazuje zarejestrowang date i czas wystapienia
ostatniego zdarzenia z ciggu zdarzen ktére nie zostang juz
zmodyfikowane. Oznacza to, ze wszystkie zdarzenia
zarejestrowane do tego czasu zostaly juz przestane, nie
wystepujg juz uzupetnienia i modyfikacje danych.
Wszystkie dodane i zmodyfikowane w przysztosci rekordy
beda miaty date i czas wiekszy lub rowny wskazanemu
w tym polu

d) GetVehicleEvents - funkcja zwraca dane dotyczace pojazdu za zadany okres czasu

Wartosci zwracane przez funkcje:

Wartosé:

Opis wartosci:

vehicle-id

Identyfikator pojazdu

event-type-id

Identyfikator zdarzenia

DateTime

Data i czas ostatniego zdarzenia
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gpscoordinates

(Latitude, Longitude) Szerokos¢ i dtugos¢ geograficzna

maxspeed Predkos¢ maksymalna od poprzedniego
zarejestrowanego punktu w km/h

distance Dystans przebyty od ostatniego zdarzenia w metrach

direction Kierunek jazdy (azymut) w stopniach.

RFID-code Kod RFID pojemnika ( w przypadku gdy realizowany
jest odbiér pojemnika wyposazonego w transponder
RFID)

BARCODE Kod Kreskowy worka (w przypadku gdy realizowany
jest odbiér worka wyposazonego w kod kreskowy)

container-id Identyfikator pojemnika/worka

container-type-id

Identyfikator typu pojemnika/worka

waste-type-id

Identyfikator typu odpadu

location-id Identyfikator lokalizacji
weight Masa zwazona

Notice Notatka

notice-id Identyfikator notatki

last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

e) GetContainersList — funkcja zwraca liste pojemnikow w danej lokalizacji
Wartosci zwracane przez funkcje:

Wartosc¢: Opis wartosci:
RFID Kod RFID pojemnika (dla pojemnikdw)
BARCODE Kod Kreskowy worka (dla workéw)
container id Identyfikator pojemnika/worka
Lon Dtugosc geograficzna
Lat Szeroko$¢ geograficzna
location-id Identyfikator lokalizacji
customer-id Identyfikator klienta
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Last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

Frequency

Deklarowana czestotliwos$¢ odbioru (zgodnie ze
stownikiem)

f)  GetRouteList - funkcja zwraca zaplanowane trasy wywozowe w zadanym przedziale czasu

g) GetScheduleList — funkcja

Wartosci zwracane przez funkcje:

Wartosé: Opis wartosci:
location-id Identyfikator lokalizacji
customer-id Identyfikator klienta

last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

container-type-id

Identyfikator typu pojemnika/worka (zgodnie ze
stownikiem)

route-waste-type-id

Identyfikator frakcji trasy (zgodnie ze stownikiem
typu odpadu)

czasu

zwraca zaplanowane do odbioru pojemniki w zadanym przedziale

Warto$ci zwracane przez funkcje:

Wartos¢: Opis wartosci:

RFID Kod RFID pojemnika (w przypadku
zaplanowanych pojemnikdw)

BARCODE Kod kreskowy (w przypadku zaplanowanych
workow)

container id Identyfikator pojemnika/worka

lon Dtugosc geograficzna

lat Szerokos¢ geograficzna

location-id Identyfikator lokalizacji

customer-id Identyfikator klienta

last-modification

Data i czas ostatniej modyfikacji rekordu

route-waste-type-id

Identyfikator frakcji trasy (zgodnie ze stownikiem
typu odpadu)

container-type-id

Identyfikator typu pojemnika/worka (zgodnie ze
stownikiem)

landfill

Identyfikator instalacji (zgodnie ze stownikiem
instalaciji)

h) GetFuncModificationStatus — funkcja zwraca nazwy funkcji z czasami opisujgcymi ostatnig
aktualizacje danych przez interfejs
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Wartosci zwracane przez funkcje:

Wartosé:

Opis wartosci:

name

Identyfikator funkcji wykorzystywanej do integracji

last modification

Czas ostatniej modyfikacji dla danej funkgji
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