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Zatacznik nr 1B
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — CZESC B

Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie dwudniowej, krajowej wizyty
studyjnej w celu wymiany doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie rozwoju ustug
spotecznych do wojewddztwa wielkopolskiego dla 20 uczestnikow projektu ,Efekt
synergii — koordynacja lubuskiego wigczenia spotecznego” oraz 2 przedstawicieli ze

strony Zamawiajgcego

1. CEL WIZYTY

Wizyta bedzie miata na celu implementowanie sprawdzonych rozwigzan, dobrych
praktyk oraz uzupetnienie wiedzy teoretycznej nabytej przez uczestnikow w projekcie
o wiedze praktyczng uzyskang z obserwacji. Obserwacja ta potgczona jest z
mozliwoscig zadawania pojawiajgcych sie na biezgco pytan oraz konsultowania z
praktykami pojawiajgcych sie watpliwosci. Poprzez ,,dobre praktyki” nalezy rozumie¢
dziatanie, ktérego wprowadzenie stuzy lub moze stuzy¢ uczestnikom wizyty studyjnej
pomocg w realizacji ich zadan, trafnie odpowiada na konkretng potrzebe lub powstaty

problem, jest/byto realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzysci.
2. MIEJSCE REALIZACJI WIZYTY: wojewddztwo wielkopolskie

3. TERMIN REALIZACJII WIZYTY

e Do dnia 30 czerwiec 2024 r., 2 dni robocze miedzy poniedziatkiem a pigtkiem.
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e Doktadny termin realizacji ww. wizyty studyjnej bedzie ustalony w poro-
zumieniu z Wykonawcg i zatwierdzony przez Zamawiajgcego niezwtocznie po

zawarciu umowy z Wykonawca.

4. UCZESTNICY

Wizyta studyjna jest skierowana do kadry Osrodkow Pomocy Spotecznej z woje-
wodztwa lubuskiego, ktére zamierzajg przeksztatci¢ sie w Centra Ustug Spotecznych:
Organizator Spoteczno$ci Lokalnej (OSL), Koordynator Indywidualnych Planow
Ustug Spotecznych (KIPUS), kadra finansowa (Ksiegowy/ Ksiegowa). Liczba

uczestnikow wizyty — 20 oséb oraz 2 przedstawicieli Zamawiajgcego.

5. ZAKRES PROGRAMU

Program wizyty studyjnej obejmuje dwa dni, podczas ktérych uczestnicy zdobedag
wiedze praktyczng. Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy. Podczas dwoéch
dni uczestnicy poznajg konkretne zadania osob zatrudnionych na tozsamych
stanowiskach. Stanowiska objete wizytg studyjng to: Organizator Spotecznosci
Lokalnej, Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
ksiegowy/ksiegowa. Uczestnicy podzielg sie na trzy grupy (zgodnie z obejmowanymi

przez siebie stanowiskami):
- grupa finansowa (ksiegowi),
- grupa Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej,

- grupa Koordynatoréow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Podczas wizyty studyjnej uczestnicy zapoznajg sie z obiektami CUS w

Dopiewie i CUS Jarocinie, bedg towarzyszy¢ pracownikom podczas wykonywania
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obowigzkow.
Proponowany program wizyty studyjne;j:
Dzien pierwszy:

-Wyjazd z Zielonej Gory z wyznaczonego miejsca zbiorki (wyjazd w godzinach 7:30-
8:00).

- Dojazd do Centrum Ustug spotecznych w Dopiewie.

- Zajecia praktyczno- warsztatowe, zapoznanie z obiektem (10:00-18:00), zajecia

przeprowadzg pracownicy CUS.
- W godzinach zaje¢ nalezy przewidzie¢ 2 przerwy kawowe i obiad.
- Przejazd do CUS w Jarocinie.
- Przejazd do bazy noclegowej — zakwaterowanie i kolacja.
Dzien drugi:
- Sniadanie i wykwaterowanie z hotelu.
- Przejazd do CUS w Jarocinie.

- Zapoznanie z obiektem, zajecia praktyczne w grupach podzielonych wg tozsamych

stanowisk (do godz. 16:00). Uwaga: zajecia prowadzg pracownicy CUS!
- W czasie zajeC nalezy uwzglednié¢ przerwy kawowe i obiad.

- Po godz. 16:00 wyjazd do Zielonej Gory.

Uwaga: zarobwno w pierwszym, jak i drugim dniu szkolenia zajecia prowadzg
pracownicy odwiedzanych Centréw Ustug Spotecznych (Jarocin i Dopiewo). Jest to

istotne, aby to byly osoby pracujgce na tozsamych stanowiskach. Mogg one
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przekazac cenng wiedze praktyczng z zakresu swoich obowigzkéw. Bedg oni petnic

funkcje szkoleniowcow zatrudnionych i sfinansowanych przez Wykonawce.

Program wizyty studyjnej obejmuje dwa dni, podczas ktérych odbedg sie

spotkania w dwoch miastach. W programie nalezy szczegolnie uwzglednic:

e Prace warsztatowg w grupach, w ktorej gtbwnym moderatorem/prowadzgcym

bedzie osoba pracujgca na tozsamym stanowisku w wybranym CUS.
e Funkcjonowanie konkretnych, wybranych CUS w Jarocinie i Dopiewie.
e Zwiedzanie obiektow.

e Praktyczne zapoznanie sie z zadaniami wykonywanymi na stanowiskach

tozsamych.

¢ Wymiana doswiadczen w grupach osob pracujgcych na analogicznych

stanowiskach.

e Poznanie praktycznych rozwigzan majgcych na celu usprawnienie i

funkcjonowanie dziatan istniejgcych Centrow Ustug Spotecznych.

e Poznanie dostepnosci w budynkach CUS, zgodnie z ustawg o dostepnosci.
(Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami).

Ostateczny program wizyty opracowany bedzie zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawi szczegotowy program wizyty najpozniej na

5 dni przed terminem jej organizacji.

e Wszelkie zmiany w programie Wykonawca musi skonsultowa¢ z Zamawia-

jacym.
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e \Wykonawca umowi spotkania z odpowiednimi podmiotami zgodnie z ramo-

wym programem wyjazdu i je zrealizuje.

e Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow tych wizyt.

6. ZAKRES REALIZACJI USLUGI

Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementow ustugi, zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa, a takze z warunkami opisanymi w szczegoto-
wym opisie przedmiotu zamowienia oraz pokrycie kosztéw przygotowania i realizacji

wizyty studyjne;.
Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie wizyty studyjnej obejmuje:
a) ZAPEWNIENIE OPIEKUNA TECHNICZNEGO

e opiekun techniczny odpowiedzialny bedzie za sprawng organizacje wizyty,
terminowg realizacje wszystkich spotkan przewidzianych w programie,
zakwaterowanie w hotelu/pensjonacie. Opiekun techniczny musi
towarzyszyc¢ grupie i sprawowaé nad nig opieke podczas podrézy oraz
wszystkich oficjalnych spotkan przewidzianych w programie, scisle
wspotpracowac z osobg odpowiedzialng za realizacje wizyty ze strony

Zamawiajgcego.
b) TRANSPORT

e Wykonawca na czas trwania catej wizyty, zapewni ustuge transportu
autokarem (wyposazonym w klimatyzacje, ogrzewanie) umozliwiajgc
realizacje przedtozonego, do oferty, Programu merytorycznego, tj.: z miej-
sca zbidrki grupy uczestnikow w Zielonej Gorze (wskazanego przez
Zamawiajgcego), nastepnie transport grupy, w pierwszym i drugim dniu
wizyty, do poszczegoinych CUS-6w, w tym transport do/z bazy
noclegowej, nastepnie transport grupy, po odbyciu wizyt drugiego dnia, do

Zielonej Gory (miejsce wskazane przez Zamawiajgcego).
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e Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze srodkéw

transportu zbiorowego.

e Wykonawca uwzgledni podréz, do miejsca docelowego oraz podréz
powrotng do siedziby Zamawiajgcego, trasg najszybszg tj. autostradg

w tym odcinkami ptatnymi.

e taczny koszt transportu musi obejmowac wszystkie przejazdy i optaty

Z nimi zwigzane w ramach przedmiotu zamodwienia.

e Autokar musi posiadac niezbedng dokumentacje i przygotowanie

techniczne.
c) ZAKWATEROWANIE

e Zapewnienie jednego noclegu dla osob biorgcych udziat w wizycie

studyjnej.

¢ Nocleg powinien by¢ zapewniony w hotelu/pensjonacie ze Sniadaniem
o standardzie minimum 3 gwiazdek w rozumieniu przepisow ustawy
o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2017 poz. 1553
t.j.) lub odpowiada¢ standardom hotelu min. 3-gwiazdkowego. Wszystkie
pokoje muszg posiadac petny wezet sanitarny tj.: tazienka z natryskiem,

ewent. wanng, WC.

e Mile widziany jesli nocleg odbedzie sie w hotelu/pensjonacie

prowadzonym przez podmiot ekonomii spotecznej.(tu standard 3 gwiazdek

nie obowigzuje).

e Zamawiajgcy zastrzega, ze pokoje powinny by¢ maksymalnie 2-osobowe
(ok. 8 pokoi) oraz pokoje jednoosobowe (ok. 8 pokoi - ze wzgledu na
szczegolne warunki m.in.: nieparzysta liczba oséb, osoby réznej ptci,
osoby ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi np. z niepetnospraw-

nosci).
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¢ \Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat

klimatycznych.

e Hotel/pensjonat musi dysponowac pokojami oraz infrastrukturg
dostosowang do potrzeb 0sob ze szczegblinymi potrzebami, w szczegol-
nosci w zakresie wyposazenia pokoju oraz w zakresie
poruszania/przemieszczania sie osoby z niepetnosprawnoscig bez udziatu
0s6b trzecich miedzy pokojem i restauracjg, w ktorej serwowane bedg

positki.

e Baze noclegowa (nazwe oraz adres) nalezy wskazaé¢ w formularzu oferty.

e Podczas wizyty wszyscy uczestnicy muszg by¢ zakwaterowani w tym

samym hotelu/pensjonacie.

e Pokoje, w ktérych zostang zakwaterowane wszystkie osoby zgtoszone
przez Zamawiajgcego, powinny posiadac ten sam standard okreslony w
obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg

Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. 2017 r. poz. 2166)

d) WYZYWIENIE

e 2 obiady — zestaw dwudaniowy z suréwkami wraz z napojami zimnymi,

w tym wodg oraz kawg, herbatg i deserem.

e 1 kolacje — jedno danie na ciepto, satatki, pieczywo jasne i ciemne,
wedlina, twarozek, pasty do pieczywa, zétty ser, ser plesniowy, swieze
warzywa, napoje zimne i gorgce (soki owocowe 100% - nie napoje, woda
mineralna oraz kawa, Smietanka, cukier, cytryna, herbata — min. trzy

rodzaje).
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¢ 1 $niadanie w miejscu noclegu — szwedzki stét powinien zawierac
przynajmniej: patery wedlin, patery seréw, min. 1 danie na ciepto, swieze
warzywa, satatki, pieczywo mieszane (min. 3 rodzaje), masto, napoje
zimne i gorgce (soki owocowe 100% - nie napoje, mleko, woda mineralna
oraz kawa, $mietanka, cukier, cytryna, herbata — min. trzy rodzaje), 2

rodzaje jogurtdw, musli.

e Przerwy kawowe - po 2 przerwy kawowe kazdego dnia: kawa, herbata,

woda, ciasto — gramatura min. 150g/0s.).

e Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogow
sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz

miejscom przygotowania i podawania positkow.

e tgcznie, w trakcie 2-dniowego pobytu na kazdego uczestnika przypadaja:

2 obiady, 1 kolacja i 1 $niadanie (nocleg ze sniadaniem).

¢ Wykonawca uwzgledni ewentualne specjalne potrzeby wynikajgce ze
stanu zdrowia, ktére mogg zostac zgtoszone Zamawiajgcemu na etapie

rekrutacji w tym dieta wegetarianska/weganska.

e Mile widziane zapewnienie wyzywienia w podmiotach ekonomii

spoteczne;.

e) UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

e Wykonawca ubezpiecza wszystkich uczestnikdw wizyty od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw na czas jej trwania, od odpowiedzialnosci
cywilnej i na pokrycie/zwrot kosztow leczenia powstatych w wyniku

nastepstw nagtego zachorowania lub nieszczes$liwego wypadku.
¢ Wymagania minimalne na osobe:

- koszt leczenia i pomocy w podrozy w wyniku nieszczesliwego wypadku, czy

nagtego zachorowania;
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- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw NNW;
- odpowiedzialnos¢ cywilna — OC.

e Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przed rozpoczeciem wyjazdu
przedtozyt Zamawiajgcemu potwierdzenie zawartej polisy, o ktérej mowa

wyzej.

f) MINIMALNE OBWAROWANIA, DOTYCZACE ZAKRESU
MERYTORYCZNO WIZYTY

e Zakres tematyczny wizytowanych podmiotow nalezy prezentowac w for-
mie wyktadu, prezentacji, warsztatéw, dyskusji w oparciu o doswiadczanie

praktyczne.

e Zakres merytoryczny nalezy zrealizowac¢ w siedzibach podmiotéw

wykazanych w programie i przy udziale kadry/przedstawicieli tych

podmiotéw/instytuciji.

e \Wykonawca sporzadzi sprawozdanie merytoryczne wraz z dokumentacjg
fotograficzna z przebiegu wizyty studyjnej i dostarczy je Zamawiajgcemu

do 3 dni od zakonczenia wizyty.

Podczas realizacji zadania nalezy uwzgledni¢ zapewnienie transportu
oraz miejsc noclegowych dostosowanych do potrzeb os6b ze szczegélnymi

potrzebami, zgodnie z_Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczeqoélnymi potrzebami.
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