Załącznik nr 5 – wzór umowy

Umowa nr ……./ZP/TP/23
W dniu ...................... w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym, 
w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych – postępowanie ZP 54/23, została zawarta umowa pomiędzy:
Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem im. dr Wł. Biegańskiego w Łodzi siedzibą w Łodzi przy ul. Kniaziewicza 1/5, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000151584, posiadającym Regon 471219736, NIP 726-22-34-808, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
………………………………………………………….
a
...................  zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: ........................................................., 
następującej treści: 
§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i montaż bezobsługowego systemu parkingowego, zwanego dalej „przedmiotem umowy”, lub „systemem”.
2. Wykonawca oświadcza, że sprzęt składający się na przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, oryginalny oraz wolny od wad fizycznych i prawnych.
3. Opis przedmiotu zamówienia wraz ze szczegółową specyfikacją określa załącznik nr 1 do umowy.
4. W zakres realizacji systemu, o którym mowa w ust 1, wchodzi:
1) Dostawa i montaż wszystkich urządzeń oraz wykonanie okablowania zasilającego i informatycznego, pozwalającego na prawidłową pracę systemu parkingowego, w szczególności:
 
a) Wykonawca zobowiązany jest dokonać w swoim zakresie wszystkie pomiary niezbędne do wykonania funkcjonalnego i bezkolizyjnego systemu parkingowego oraz przekaże Zamawiającemu parametry montowanych urządzeń w celu ich podłączenia do sieci elektrycznej Zamawiającego. Wykonawca przedłoży projekt ustawienia wszystkich urządzeń do akceptacji przez Zamawiającego.

b) Wykonawca jest zobowiązany do wykonania projektu systemu parkingowego wraz 
z rysunkami wymaganymi przepisami prawa budowlanego, przepisami ppoż. i zgłoszenia wykonywania robót do odpowiednich organów budowlanych (jeżeli jest to wymagane przepisami prawa).

c) Roboty budowlane należy wykonać uwzględniając zastane uwarunkowania techniczne oraz zgodnie z normami dotyczącymi poszczególnych rodzajów robót. Po zakończeniu robót budowlanych Wykonawca jest zobowiązany do doprowadzenia terenu robót do stanu pierwotnego i uporządkowania terenu.

2) Uruchomienie systemu parkingowego: Wykonawca jest zobowiązany do wykonania zadania w stopniu umożliwiającym rozpoczęcie eksploatacji systemu przez Zamawiającego bez konieczności uzyskiwania dodatkowych zgód, decyzji, opinii itp. Uzyskanie ewentualnych zgód, decyzji, opinii itp. Należy do obowiązków Wykonawcy, a Zamawiający nie będzie ponosił z tego tytułu żadnych kosztów. 

3) Przeszkolenie pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za nadzór nad systemem 
parkingowym w zakresie funkcjonowania urządzeń oraz oprogramowania zarządzającego.

5. W czasie realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym, w zakresie spraw organizacyjnych, technicznych i informatycznych. 

6. W czasie realizacji zadania Wykonawca odpowiedzialny jest za bezpieczeństwo i przestrzeganie przepisów BHP i ppoż. 

7. Przy realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia i oznakowania obszaru objętego pracami.

8. Wszelkie prace powodujące zakłócenia w funkcjonowaniu Szpitala muszą być przez Wykonawcę uzgodnione z Zamawiającym oraz zgłoszone z odpowiednim wyprzedzeniem do Działu Technicznego Zamawiającego.

9. Koszt ubezpieczenia systemu na czas transportu, do momentu dostawy urządzeń do siedziby Zamawiającego, ponosi Wykonawca.

10. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Wykonawcy jest ……………………

11. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Zamawiającego jest ………………

§ 2 Ceny i warunki płatności
1.   Cena za przedmiot umowy wynosi łącznie ………………….. zł, w tym podatek VAT (słownie: ……………………………………………….).
2.   Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, stanowi całość należności Zamawiającego względem Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy i obejmuje również, m.in. koszty dostawy do siedziby Zamawiającego i ewentualnego ubezpieczenia oraz wszelkie należności publicznoprawne.
3.   Wykonawca stosownie do przepisów podatkowych wystawia fakturę VAT po dokonaniu dostawy danej części przedmiotu umowy. Zamawiający dokona płatności przelewem na konto bankowe Wykonawcy nr ………………………………. w terminie do 60 dni od daty otrzymania poprawnej faktury VAT.
4. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany protokół zdawczo-odbiorczy przedmiotu umowy. 
 
§ 3 Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie: ………….
2. Wykonawca dostarczy wszelkie elementy potrzebne do uruchomienia i prawidłowego działania przedmiotu zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, standardami oraz wymogami Zamawiającego określonymi w umowie. 
 
§ 4 Gwarancja i serwis 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu .......... - miesięcznej gwarancji (zgodnie z ofertą) na dostarczone urządzenia składające się na system parkingowy. Udzielenie gwarancji następuje poprzez złożenie oświadczenia gwarancyjnego na warunkach nie gorszych niż określone w niniejszej umowie. Szczegółowe warunki gwarancji Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz z urządzeniami. W razie sprzeczności pomiędzy warunkami gwarancji dostarczonymi przez Wykonawcę 
a postanowieniami zawartymi w umowie zastosowanie mają postanowienia umowy

2. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego. 
3. Jakiekolwiek warunki gwarancyjne Producenta sprzeczne z warunkami niniejszej umowy albo nakładające na Zamawiającego większe obowiązki niż wynikające z umowy nie wiążą Zamawiającego.
4. W okresie gwarancji i rękojmi za wady Zamawiający może realizować roszczenia z obu ww. tytułów niezależnie od siebie. 
5. Wykonawca udziela również gwarancji na wykonane prace budowlane i instalacyjne związane z systemem parkingowym, która wynosi 60 miesięcy, licząc od daty protokolarnego odbioru przedmiotu zamówienia

6. W ramach udzielonej gwarancji na urządzenia Wykonawca zapewnia co najmniej: 

1) przeglądy serwisowe co najmniej raz w roku oraz każdorazowo zgodnie z wymaganiami producentów urządzeń,

2) naprawę i wymianę części na oryginalne i fabrycznie nowe,

3) naprawy, przeglądy, konserwacje wraz z częściami zamiennymi i materiałami potrzebnymi do ich wykonania,

4) aktualizację oprogramowania systemu parkingowego w czasie trwania okresu gwarancji, 
niezwłocznie po jego ukazaniu się,

5) czas reakcji serwisu (czas podjęcia naprawy), rozumiany jako przybycie serwisanta do siedziby Zamawiającego w celu zdiagnozowania usterki lub potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia 
do naprawy w przypadku, gdy znane są przyczyny lub skutki awarii, wynosi do ………. (zgodnie z ofertą)  godzin od momentu powiadomienia telefonicznego lub e-mailem.

7. Czynności, o których mowa w ust. 6, w okresie gwarancji odbywają się na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie może zastrzec, że po okresie gwarancji przeglądy serwisowe mogą być wykonywane wyłącznie przez autoryzowany przez producenta urządzeń podmiot lub w inny sposób ograniczać swobodę Zamawiającego w tym zakresie.

8. Zgłoszenia jakichkolwiek awarii Zamawiający będzie dokonywał na numer telefonu ……………………… / adres e-mail  ………………………, przy czym Wykonawca gwarantuje odbiór zgłoszenia przez całą dobę 365 (366) dni w roku.

9. Wykonawca zobowiązuje się naprawić uszkodzone urządzenie niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 2 dni od momentu otrzymania zgłoszenia do naprawy.
10. Wykonawca musi zapewnić 24 - godzinną zdalną pomoc w obsłudze systemu parkingowego.

 § 5 Czas trwania umowy
Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia upływu okresu gwarancji udzielonej na system stanowiący przedmiot umowy.
§ 6 Zasady prowadzenia robót

1. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko do:

1) założenia podliczników, zgodnie z którymi, na podstawie faktur wystawianych przez Zamawiającego będzie rozliczane zużycie energii elektrycznej i poboru wody,

2) wykonywania wszystkich robót objętych umową, w taki sposób, aby nie zakłócać, w stopniu większym niż jest to niezbędne interesów osób trzecich,

3) zachowania ostrożności w obrębie terenów zielonych, a w przypadku jego uszkodzenia, Wykonawca zostanie obciążony kosztami regeneracji zieleni.

4) w przypadkach zawinionych szkód poniesienia wszelkich wydatków koniecznych do naprawienia wyrządzonej szkody,

§ 7 Ochrona Danych Osobowych
W zakresie ochrony danych Zamawiający i Wykonawca zawierają odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych, stanowiącą integralną część niniejszej umowy. 
 
§ 8 Kary umowne
1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania warunków umowy, Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia kar umownych w następujących wysokościach oraz w następujących przypadkach:

1)    0,5 % wartości umowy netto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, ponad termin wskazany w treści § 3 ust. 1 umowy,
2)    0,02% wartości umowy netto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w §4 ust. 6 pkt 5,
3) 0,2% wartości umowy netto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu naprawy, o której mowa w §4 ust. 9
4) 0,2% łącznej wartości umowy netto za rażące niewykonanie lub nienależyte wykonanie któregokolwiek z obowiązków określonych w § 6 umowy, za każdy przypadek,
5)    20% wartości umowy netto z tytułu odstąpienia / rozwiązania od umowy ze względu na okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający nie może przekroczyć 25 % wartości umowy bez VAT.
3. Ani Wykonawca ani Zamawiający nie będzie ponosić odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy, o ile będą one skutkiem lub wynikiem zaistnienia nieprzewidzianych okoliczności o charakterze siły wyższej, przy czym przez siłę wyższą Strony rozumieją okoliczności niespodziewane, nagłe, niezależne od którejkolwiek ze stron, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawierania umowy.
4. W razie powstania szkody o wartości przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w razie powstania szkody o wartości przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych oraz szkody wynikającej z wadliwej realizacji przedmiotu umowy, innej niż będąca przedmiotem zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych.

§ 9 DOSTĘP ZDALNY
1. Zamawiający zapewnia możliwość świadczenia dla dostarczonych urządzeń serwisu w formie zdalnej.
2. Zdalny serwis będzie się łączył do infrastruktury IT Zamawiającego z wykorzystaniem tunelu VPN (forticlient) – lub każdego innego rodzaju tunelu, z jakiego będzie korzystał Zamawiający w trakcie trwania umowy, z tym, że dostęp poprzez tunel VPN zostanie przyznany imiennie dla pracowników Wykonawcy, wskazanych w tabeli poniżej jako osoby świadczące usługi serwisowe. O każdej zmianie ww. osób Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie. Zmiana osób upoważnionych nie będzie stanowiła zmiany niniejszej umowy.
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3. Wykonawca, pracownicy/współpracownicy Wykonawcy zobowiązują się nieudostępniania informacji (loginów, haseł i innych ) otrzymanych od Zamawiającego, umożliwiających skonfigurowanie połączenia przez osoby nieuprawnione oraz niewykorzystywania dostępu do celów innych niż realizacja niniejszej umowy; za niezgodne z umową wykorzystanie tunelu przez pracownika Wykonawcy odpowiada Wykonawca.
4. Komputery Wykonawcy, z których świadczone będą usługi serwisowe mające dostęp do sieci Zamawiającego muszą posiadać zainstalowane, działające i aktualne oprogramowanie antywirusowe.
5. Wykonawca nie może aktualizować systemów operacyjnych komputerów, instalować aplikacji bez zgody sekcji ds. informatyki Zamawiającego, za wyjątkiem dostarczonych urządzeń lub komputerów zarządzających tymi urządzeniami.
6. Zdalny dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania umowy.
7. Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie dostępu do sieci Zamawiającego po swojej stronie.
8. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o utracie lub ujawnieniu danych dostępowych oraz nieuprawnionym dostępie do sieci Zamawiającego z wykorzystaniem danych dostępowych Wykonawcy.
9. Zamawiający udostępni tunel VPN dla Wykonawcy najpóźniej w dniu rozpoczęcia umowy.
10. W przypadkach szczególnych, za zgodą Zamawiającego, dopuszczalne jest świadczenie serwisu z wykorzystaniem aplikacji do dostępu zdalnego, takich jak np. team viewer, ammy admin, any desk. Zestawienie połączenia nastąpi tylko i wyłącznie na czas niezbędny do wykonania czynności serwisowych. Za rozłączenie połączenia odpowiada Wykonawca. Licencję na aplikację komercyjną do dostępu zdalnego dostarcza Wykonawca.
11. W przypadku serwisowania urządzeń w siedzibie Wykonawcy, Zamawiający ma obowiązek przed przekazaniem urządzenia usunąć trwale dane z urządzenia. W przypadku braku możliwości usunięcia danych z urządzenia, Wykonawca po odbiorze urządzenia od Zamawiającego ponosi całkowitą odpowiedzialność za ochronę urządzenia oraz zapisanych na nim danych.
12. Serwisując urządzenia w siedzibie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek zarchiwizować dane, o ile to możliwe i konieczne (tzn. w przypadku kiedy urządzenie nie wysyłało wyników do systemu informatycznego Szpitala), przekazać je osobie odpowiedzialnej za realizację umowy oraz przywrócić po wykonaniu usługi. 
13. Obowiązki wskazane w treści niniejszego paragrafu ciążą również na Podwykonawcy, o ile Wykonawca w tym zakresie korzysta z usług Podwykonawcy.
14. Za wszelkie działania i zaniechania Podwykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania.
15. Konfiguracja przedmiotu umowy wymagająca włączenia jakiegokolwiek jego elementu do sieci szpitala lub sprzętu komputerowego pracującego w Szpitalu, może być przeprowadzona jedynie w porozumieniu z Kierownikiem Sekcji ds. Informatyki lub pracownikiem przez niego wskazanym
§ 10 Rozwiązanie umowy. Odstąpienie od umowy.
1.   Rozwiązanie umowy przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym może nastąpić, jeżeli Wykonawca:
1)  odmówi wykonania przedmiotu umowy,
2)  dwukrotnie dostarczy przedmiot umowy niezgodnie z zamówieniem lub /i umową (np. niewłaściwej jakości lub z nieodpowiednim okresem gwarancji itp.),
3)  dopuszcza się zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy przez okres przekraczający 10 dni, przy czym uprawnienie do odstąpienia od umowy może zostać wykonane niezależnie od uprawnienia do nałożenia kar umownych. Jednocześnie Strony zgodnie ustalają, ze w przypadku zaistnienia podstaw do naliczenia kar umownych wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1) oraz § 8 ust. 1 pkt 5) (w przypadku rozwiązania umowy na skutek zwłoki Wykonawcy), Zamawiający uprawniony będzie jedynie do naliczenia kary z jednego z powyższych tytułów – kary sumarycznie wyższej. Powyższe nie narusza postanowień § 8 ust. 5.
  Z tego tytułu nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne inne roszczenia poza roszczeniem o zapłatę za towar już dostarczony Zamawiającemu.

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w art. 456 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zamówień publicznych. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania dotychczasowej części umowy.
3. Rozwiązanie umowy/odstąpienie od umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
§ 11 Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3.
2. Dopuszcza się zmiany umowy polegające na:
1)  obniżeniu cen jednostkowych netto przedmiotu umowy,
2) zmiany terminu wykonania przedmiotu zamówienia, której konieczność zaistniała wskutek okoliczności nieprzewidzianych w chwili zawierania umowy, o czas wynikający z tych okoliczności,
3) zmiany sposobu spełnienia świadczenia poprzez wprowadzenie innych rozwiązań technicznych / technologicznych, spowodowanej w szczególności następującymi okolicznościami:
a) niedostępności na rynku materiałów lub urządzeń wskazanych w ofercie, spowodowanej zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiałów lub urządzeń;

b) pojawieniem się na rynku materiałów lub urządzeń nowszej generacji, pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy lub kosztów eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy;

c) konieczności zrealizowania projektu przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/ technologicznych niż wskazane w SWZ lub ofercie, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych w SWZ lub ofercie rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy lub nie zapewniało możliwości prawidłowego wykorzystania przedmiotu umowy,
jeżeli zmiany ta nie doprowadzą do obniżenia standardu realizacji przedmiotu zamówienia.
4)  wystąpieniu zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy,
5)  zmianie nieistotnych postanowień umowy, tj. zmian, o których wiedza na etapie postępowania o udzielenie zamówienia nie miałaby wpływu na krąg podmiotów ubiegających się o udzielenie zamówienia czy też wynik postępowania przetargowego,
6)  wystąpieniu konieczności wprowadzenia zmian spowodowanych następującymi okolicznościami:
a) siła wyższa uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze szczegółowym opisem,
b) zmiana danych w umowie związana ze zmianami administracyjno – organizacyjno -prawnymi (np. zmiana numeru rachunku bankowego),
c) zmiany danych teleadresowych.
3.  W przypadku ustawowej zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, ceny jednostkowe netto pozostają bez zmian. Nowe stawki VAT obowiązują od dnia wejścia w życie stosownych aktów prawnych i ich stosowanie nie wymaga aneksu.

4. Pozostałe zmiany umowy możliwe są wyłącznie w granicach określonych w treści art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
5.  Zmiany postanowień umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu stron.
 
§ 12 Postanowienia końcowe
1.  Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane, nieuregulowane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.) mające na celu przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności zarówno istniejących jak i przyszłych, wymagalnych jak i niewymagalnych na dzień zawarcia umowy, zawarte przez Wykonawcę bez zgody Zamawiającego są nieważne.
2.    Wykonawca w okresie związania umową, ma obowiązek informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, postępowaniu restrukturyzacyjnym i upadłościowym, a także o zmianie adresu siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania właściciela lub współwłaścicieli firmy pod rygorem skutków prawnych wynikłych z powodu nie przekazania powyższych informacji oraz uznania za doręczoną korespondencję kierowaną przez Zamawiającego na adresy podane przez Wykonawcę.
3.   Wszelkie spory związane z realizacją postanowień umowy będą rozwiązywane na drodze polubownej, w przypadkach ostatecznych mogą być poddane do rozstrzygnięcia przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
4.   W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
5.    Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
 
         

     WYKONAWCA




ZAMAWIAJĄCY
Załącznik nr …… do umowy
PROTOKÓŁ ZDAWCZO – ODBIORCZY (wzór)
do Umowy nr …………….. z dnia …………….
Wykonawca
Użytkownik
	      (Nazwa i adres wykonawcy)
	Wojewódzki Specjalistyczny Szpital
im. dr Wł. Biegańskiego w Łodzi 
ul. Kniaziewicza 1/5
91-347 Łódź 


Dnia ……………………... dokonano instalacji i odbioru następującego sprzętu:
	Lp
	Nazwa 
(w przypadku urządzeń  należy również podać model)
	Numer fabryczny
(w przypadku urządzeń)

	1
	
	

	2
	
	

	….
	
	


Uwagi:
1. ……………………………….
Jeśli protokół dotyczy urządzeń Wykonawca oświadcza, iż są one kompletne i sprawne technicznie. 
Protokół został sporządzony w dwóch jednakowych egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Na tym protokół zakończono i podpisano.
     ................................................
........................…………............
        data i podpis przedstawiciela Wykonawcy
data i podpis przedstawiciela Zamawiającego
