 Załącznik nr 3 do SWZ nr DZP.382.4. 29.2023 


Umowa nr DZP.382.4. 29.2023 (wzór)
zawarta w Katowicach, pomiędzy:
Uniwersytetem Śląskim w Katowicach
z siedzibą w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34
który reprezentuje:
.............................................................. - ............................................................
zwanym dalej Zamawiającym
a
.............................................................................................................................
NIP: ...................................................,
zwanym dalej Wykonawcą
albo[footnoteRef:1] [1: . Dotyczy jedynie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.] 

.............................................................
NIP: .....................................................
wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia i ponoszącymi z tego tytułu solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcą.

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych w trybie podstawowym bez negocjacji, pod nr: DZP.382.4. 29.2023  o nazwie: „Wdrożenie procesu obsługi faktur KSEF w oparciu o posiadany system SAP ERP”, zawarto umowę (Umowa) o następującej treści:
§1
Przedmiot umowy
1. [bookmark: _Ref354048233]W oparciu o dokumenty zamówienia przygotowane dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DZP.382.4. 29.2023  oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym postępowaniu, stanowiące integralną część Umowy, Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizację procesu obsługi faktur KSEF w oparciu o posiadany system SAP ERP, zwanego dalej Rozwiązaniem. 
2. Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje:
1) dostarczenie Rozwiązania, tj.:
a) zrealizowanie Projektu, tj. przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej i wdrożenia,
b) zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z oprogramowania składającego się na Rozwiązanie oraz oprogramowania niezbędnego do korzystania z Rozwiązania bez naruszania praw twórcy i osób trzecich.
2) przeszkolenie pracowników w zakresie kompleksowej obsługi Rozwiązania,
3) utrzymanie Rozwiązania (wsparcie).
1. Szczegółowy opis procesów realizowanych w Rozwiązaniu oraz funkcjonalności Rozwiązania, zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.
1. [bookmark: _Hlk91072451]Oferowane przez Wykonawcę Rozwiązanie bazować będzie na relacyjnej bazie danych SAP HANA wersja 2.0 lub wyższa oraz SAP ERP 6.0 EHP 8 wraz z technologiami opisanymi w Załączniku nr 2 do Umowy.
1. Ilekroć Umowa stanowi o:
1) „administratorze” - należy przez to rozumieć osobę mającą pełne uprawnienia do zarządzania Rozwiązaniem;
2) „dniach roboczych” - należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz uznanych u Zamawiającego za wolne od pracy;
3)  „interfejsie” - należy przez to rozumieć mechanizm wymiany danych w jednym lub obydwu kierunkach pomiędzy systemami informatycznymi Zamawiającego (istniejącymi lub planowanymi do uruchomienia) i Rozwiązaniem, służący transmisji danych z systemów Zamawiającego do Rozwiązania, jak również pewnej części danych z Rozwiązania do systemów Zamawiającego. Szczegółowe postanowienia dotyczące interfejsów do wykonania zgodnie z Umową, określi Koncepcja Wdrożenia Rozwiązania;
4) „kamieniu milowym” - należy przez to rozumieć istotny z punktu widzenia Zamawiającego punkt kontrolny podczas realizacji Zamówienia (istotny krok na drodze do realizacji przedsięwzięcia);
5) „kodzie maszynowym” - należy przez to rozumieć kod wyrażony w postaci, która może być rozpoznana i wykonana przez procesor komputera;
6) „kodzie wykonywalnym” — należy przez to rozumieć synonim kodu maszynowego;
7) „kodzie źródłowym” - należy przez to rozumieć kod wyrażony w postaci kodu wejściowego do asemblera, kompilatora lub innego translatora;
8) „Oprogramowaniu standardowym” — należy przez to rozumieć programy komputerowe stanowiące podstawę Rozwiązania, wskazane przez Wykonawcę w dokumentach złożonych przez niego w postępowaniu, przy czym pojęcie niniejsze nie obejmuje systemu SAP ERP posiadanego przez Zamawiającego;
9) „osobodniu szkolenia” - należy przez to rozumieć szkolenie jednego użytkownika w jednym dniu szkoleniowym, przy czym jeden dzień szkoleniowy obejmuje 8 godzin lekcyjnych (godzina lekcyjna to 45 minut zegarowych);
10) „osobodniu pracy konsultanta” - należy przez to rozumieć wykonywanie pracy w ramach Zamówienia, przez jedną osobę w jednym dniu, przy czym jeden dzień obejmuje 8 godzin zegarowych;
11) „postępowaniu” — należy przez to rozumieć postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone przez Zamawiającego;
12) „Stronie” — należy przez to rozumieć Zamawiającego lub Wykonawcę;
13) „Rozwiązanie” - należy przez to rozumieć realizację procesu obsługi faktur KSEF w oparciu o posiadany system SAP ERP opisany w Załączniku nr 2 do Umowy, która powstanie w wyniku wdrożenia, konfiguracji, parametryzacji, modyfikacji (w tym rozbudowy) Oprogramowania Standardowego;
14) „testach akceptacyjnych” - należy przez to rozumieć sprawdzenie w celu potwierdzenia, że wszystkie wymagane funkcjonalności zostały prawidłowo skonfigurowane i działają zgodnie z opisami procesów;
15) „testach integracyjnych” - należy przez to rozumieć sprawdzenie w celu potwierdzenia, że Rozwiązanie działa zgodnie z wymaganiami w środowisku operacyjnym;
16) „testach wydajnościowych” - należy przez to rozumieć sprawdzenie w celu potwierdzenia, że Rozwiązanie działa zgodnie z wymaganiami nałożonymi na czas realizacji procesu;
17) „Umowie” — należy przez to rozumieć niniejszy dokument wraz z załącznikami;
18) „użytkowniku” — należy przez to rozumieć każdą osobę, która uzyskała prawo do korzystania z Rozwiązania, w tym administratora, programistę, użytkownika kluczowego, użytkownika końcowego zdefiniowanych w procesie wdrożenia Rozwiązania przez Komitet Sterujący w oparciu o zasady i definicje użytkowników odnoszących się do Oprogramowania Standardowego; o liczbie poszczególnych użytkowników decyduje Zamawiający;
19) „użytkowniku kluczowym” - należy przez to rozumieć odpowiednio przeszkolonego i przygotowanego merytorycznie pracownika Zamawiającego, który zapewnia wsparcie i szkolenie innym użytkownikom Rozwiązania;
20) „użytkowniku końcowym” - należy przez to rozumieć osobę mająca dostęp do ściśle określonych (przez administratorów) zasobów i funkcjonalności Rozwiązania zdefiniowanych w procesie wdrożenia Rozwiązania przez Komitet Sterujący w oparciu o zasady i definicje użytkowników odnoszących się do Oprogramowania Standardowego;
21) „wersjonowaniu” - należy przez to rozumieć utrzymywanie kolejnych wersji kodu źródłowego oprogramowania składającego się na Rozwiązanie z możliwością wskazania różnic;
22) „właścicielu procesu” - należy przez to rozumieć osobę odpowiedzialną za zgodną z prawem i celami Zamawiającego realizację procesu biznesowego w ramach Rozwiązania; właścicielem procesu może być w szczególności kierownik zespołu wdrożeniowego;
1. Pozostałe określenia użyte w Umowie zostały objaśnione w definicjach zawartych w dalszych postanowieniach.
§2
Oświadczenia i obowiązki Stron
1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współdziałać przy wykonaniu Umowy w celu należytej realizacji zamówienia.
Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał techniczny do wykonania Przedmiotu Umowy. 
Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy z zgodnie z warunkami i terminami określonymi w niniejszej Umowie, postanowieniami dokumentów zaakceptowanych przez Strony powstających w toku realizacji Umowy (w szczególności Koncepcja Wdrożenia Rozwiązania) oraz wymogami wynikającymi z właściwych przepisów prawa, przy zachowaniu należytej staranności i utrzymaniu wysokiej jakości wykonywanych prac, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez Niego działalności.
Wykonawca oświadcza, iż dostarczone przez Niego Rozwiązanie posiada właściwości odpowiadające wymaganiom Zamawiającego, opisanym w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy oraz jest zgodne z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże postępowaniu. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby wyznaczone przez Niego do realizacji Przedmiotu Umowy, w tym za ewentualne działanie tych osób, które stałoby w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa (np. BHP, ppoż.) lub postanowieniami niniejszej Umowy w okresie jej realizacji i podczas wykonywania czynności objętych jej zakresem.
Wykonawca udzieli wszelkich możliwych wyjaśnień dotyczących ewentualnych wątpliwości związanych z Przedmiotem Umowy.
Strony zobowiązują się do:
1) niezwłocznego przekazywania sobie wzajemnie danych i informacji mających znaczenie dla realizacji Umowy;
2) zapewnienia udziału w Komitecie Sterującym osób uprawnionych do podejmowania wiążących decyzji i zobowiązań.
Do obowiązków Wykonawcy, poza innymi określonymi w niniejszej Umowie należy m.in.: pisemne informowanie Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy, a w szczególności o zagrożeniach dla terminowej realizacji Umowy, nie rzadziej niż raz na miesiąc na posiedzeniach Komitetu Sterującego, o ile Komitet Sterujący nie postanowi inaczej.
Do obowiązków Zamawiającego należy:
1. przekazywanie Wykonawcy informacji niezbędnych do realizacji Umowy, określonych przez Wykonawcę. Terminy przekazywania informacji, o ile nie będą wynikały z harmonogramu, będą ustalane przez Kierowników Projektu lub Komitet Sterujący. Zamawiający odpowiada za kompletność i zgodność ze stanem faktycznym przekazywanych informacji. Przekazanie informacji wymaga potwierdzenia w formie pisemnej;
1. przystąpienie do odbioru Przedmiotu Umowy niezwłocznie po przekazaniu przez Wykonawcę informacji o gotowości do przeprowadzenia czynności odbiorowych,
odebranie od Wykonawcy kompletu dokumentów, w tym m.in. licencji; 
terminowa zapłata za Przedmiot Umowy. 
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie (bez udziału podwykonawców).
albo[footnoteRef:2] [2: . Jeżeli Wykonawca zamierza realizować zamówienie przy udziale podwykonawcy.] 

Z zastrzeżeniem postanowień ust. 11, Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale podwykonawców …………………………………………… w zakresie: .............................................................................................., 
Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy w całości lub w części innym osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiającego. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne  działania i zaniechania. 
Zmiana sposobu realizacji Umowy związana z udziałem podwykonawcy, poza przypadkami, w których Wykonawca powoływał się na zasoby tego podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga pisemnej notyfikacji Wykonawcy, a także pisemnej zgody Zamawiającego na zmianę sposobu realizacji Umowy związanej z udziałem podwykonawcy.
W celu prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy Strony powołują:
1) Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy;
2) Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego;
3) Komitet Sterujący;
4) Zespoły Wdrożeniowe.
W skład Komitetu Sterującego wchodzą:
1) Przewodniczący Komitetu - przedstawiciel Zamawiającego;
2) Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego;
3) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy;
4) przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy, przy czym liczba przedstawicieli Wykonawcy nie może być większa niż liczba przedstawicieli Zamawiającego;
W skład Zespołów Wdrożeniowych ustanowionych dla poszczególnych obszarów funkcjonalnych wchodzą:
1) Kierownik Zespołu - przedstawiciel Zamawiającego;
2) konsultanci Wykonawcy (w tym jeden wiodący);
3) użytkownicy kluczowi ze strony Zamawiającego;
4) przedstawiciele działu informatyki Zamawiającego;
5) właściciel procesu, o ile nie jest nim Kierownik Zespołu.
Szczegółowy wykaz i zakres poszczególnych obszarów funkcjonalnych, dla których zostaną powołane zespoły wdrożeniowe zostanie określony w fazie analizy .
Zmiana przedstawiciela Zamawiającego lub Wykonawcy może nastąpić w następujących przypadkach:
1) na żądanie Zamawiającego lub Wykonawcy, zaakceptowane przez drugą stronę;
2) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy, takich jak zmiany organizacyjne, zmiany na stanowiskach;
3) z przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub Wykonawcy, takich jak długotrwała choroba, odejście z pracy, itp.
Na wypadek przemijającej nieobecności przedstawiciela Zamawiającego albo Wykonawcy, należy wskazać osobę zastępującą przedstawiciela (członka komitetu lub Zespołu albo osobę trzecią), podając jednocześnie konkretny termin zastępstwa.
Niezależnie od postanowień ust. 17 i 18, osoba zastępująca musi posiadać kompetencje nie niższe od osoby zastępowanej.
Zamawiający i Wykonawca mogą tworzyć inne organy niezbędne do zapewnienia właściwej realizacji Zamówienia za obopólną zgodą.
Niezwłocznie po zawarciu Umowy Zamawiający i Wykonawca określą imienny skład Komitetu Sterującego, Kierownictwa Projektu oraz Zespołów Wdrożeniowych. Nastąpi to nie później niż w ciągu 7 dni od daty zawarcia Umowy.
Osoby oraz organy, o których mowa w ust. 13 upoważnione są do dokonywania w imieniu podmiotu wyznaczającego przedstawiciela czynności związanych z realizacją Umowy, właściwych dla każdej ze Stron, w zakresie kompetencji określonych w Umowie.
Kompetencje Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:
1) definiowanie i organizowanie zasobów ludzkich i rzeczowych;
2) zarządzanie pracami wdrożeniowymi ze strony Wykonawcy;
3) identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrożeń dla wdrożenia;
4) udział w odbiorach prac oraz ich przedstawianie do zatwierdzania;
5) opracowanie koncepcji prac Zespołów Wdrożeniowych;
6) udział w spotkaniach Komitetu Sterującego;
7) udział w spotkaniach z Kierownikami Zespołów Wdrożeniowych;
8) nadzór nad realizacją harmonogramu całości prac wdrożeniowych;
9) nadzór nad realizacją budżetu wdrożenia;
10) zarządzanie komunikacją projektową i dokumentacją;
11) podejmowanie działań motywacyjnych i integracyjnych;
12) współpraca z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiającego;
13) weryfikacja planów Projektu;
14) planowanie zadań przypisanych do realizacji przez Wykonawcę;
15) zarządzanie ryzykiem projektowym;
16) niezwłoczne informowanie Komitetu Sterującego oraz Kierownika Projektu Zamawiającego o zagrożeniach w realizacji Zamówienia.
Kompetencje Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego:
1) definiowanie i organizowanie zasobów ludzkich i rzeczowych;
2) zarządzanie pracami wdrożeniowymi ze strony Zamawiającego;
3) identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrożeń dla wdrożenia;
4) udział w odbiorach prac oraz ich zatwierdzanie;
5) opracowanie koncepcji prac Zespołów Wdrożeniowych;
6) udział w spotkaniach Komitetu Sterującego;
7) udział w spotkaniach z Kierownikami Zespołów Wdrożeniowych;
8) nadzór nad realizacją harmonogramu całości prac wdrożeniowych;
9) nadzór nad realizacją budżetu wdrożenia;
10) zarządzanie komunikacją projektową i dokumentacją;
11) podejmowanie działań motywacyjnych i integracyjnych;
12) współpraca z Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy;
13) weryfikacja planów Projektu;
14) planowanie zadań przypisanych do realizacji przez Zamawiającego;
15) zarządzanie ryzykiem Projektu;
16) niezwłoczne informowanie Komitetu Sterującego oraz Kierownika Projektu Wykonawcy o zagrożeniach w realizacji Zamówienia.
Kompetencje Komitetu Sterującego:
1) podejmowanie strategicznych decyzji związanych z realizacją Umowy;
2) podejmowanie decyzji wynikających z wdrożenia Rozwiązania, a mających wpływ na funkcjonowanie Zamawiającego (w szczególności zmian organizacyjnych, modyfikacji procesów itp.);
3) sprawowanie kontroli nad przebiegiem realizacji Umowy, w tym prawo zmiany w imieniu Stron harmonogramów;
4) sprawowanie kontroli jakości realizacji Umowy;
5) monitorowanie budżetu Projektu;
6) monitorowanie kamieni milowych i harmonogramu prac;
7) dokonywanie odbiorów i zatwierdzeń w przypadkach określonych Umową;
8) rozstrzyganie kwestii spornych powstałych podczas realizacji Umowy;
9) zarządzanie sytuacjami kryzysowymi. 
10) kontrola i weryfikacja jakości i efektywności prowadzonych prac, w tym prac projektowych (implementacja oraz dokumentacja);
11) analiza potencjalnych skutków podejmowanych decyzji;
12) kontrola założeń koncepcji funkcjonalnych Rozwiązania;
13) opiniowanie odbioru prac wdrożeniowych;
14) weryfikacja produktów końcowych Projektu ze względu na ich zgodność z zakresem Umowy, standardami i założonymi celami Projektu;
15) monitorowanie działań mających na celu likwidację nieprawidłowości ustalonych w procesie kontroli;
16) monitorowanie procedury zarządzania ryzykiem Projektu.
Kompetencje Zespołu Wdrożeniowego:
1) opracowanie koncepcji odwzorowania procesów na konfigurację Rozwiązania;
2) wykonanie prac konfiguracyjnych oraz programistycznych;
3) opracowanie koncepcji testowania Rozwiązania;
4) przeprowadzenie testów oraz analiza wyników testów;
5) przygotowanie Rozwiązania do startu produktywnego;
6) przygotowanie materiałów szkoleniowych oraz instrukcji;
7) przeprowadzenie szkoleń użytkowników;
8) niezwłoczne informowanie Kierownika Zespołu Wdrożeniowego o zagrożeniach w realizacji Zamówienia.
Kompetencje Kierownika Zespołu Wdrożeniowego:
1) organizacja, nadzór i zatwierdzanie prac Zespołu Wdrożeniowego;
2) organizowanie zasobów ludzkich niezbędnych dla realizacji Projektu przez Zespół Wdrożeniowy;
3) dotrzymywanie terminów harmonogramu pracy Zespołu Wdrożeniowego;
4) współpraca z Wykonawcą w ramach powierzonego zakresu pracy;
5) konsultowanie z właścicielami procesów kluczowych ustaleń na etapie tworzenia koncepcji funkcjonowania systemu;
6) podejmowanie decyzji mających wpływ na docelowy kształt Rozwiązania;
7) inicjowanie komunikacji z innymi Zespołami Wdrożeniowymi w celu zapewnienia integralności Rozwiązania;
8) potwierdzanie zakresu wykonanych przez Zespoły Wdrożeniowe prac;
9) niezwłoczne informowanie Kierowników Projektu o zagrożeniach w realizacji Zamówienia.
Szczegółowy zakres upoważnień, zasady organizacji i działania organów, o których mowa w ust. 13 określi Karta Projektu.
Ustalenia Komitetu Sterującego zapadają w formie uchwał. Uchwały zapadają zwykłą większością głosów przy obecności co najmniej połowy członków. Dla podjęcia uchwały przez Komitet Sterujący wymagana jest obecność Kierowników Projektu Zamawiającego i Wykonawcy. Każdy z Kierowników Projektu dysponuje prawem sprzeciwu skutkującym niemożnością podjęcia decyzji przez Komitet Sterujący.
Ustalenia Zespołu Wdrożeniowego zapadają w formie wspólnej decyzji Kierownika Zespołu oraz konsultanta wiodącego ze strony Wykonawcy.
W przypadku niemożności podjęcia decyzji przez Zespół Wdrożeniowy, sprawę rozstrzygają Kierownicy Projektu Wykonawcy i Zamawiającego. Wniosek w tej sprawie przedkłada Kierownikom Projektu Kierownik Zespołu Wdrożeniowego lub konsultant wiodący ze strony Wykonawcy.
W przypadku niemożności podjęcia decyzji przez Kierowników Projektu Wykonawcy i Zamawiającego, sprawę rozstrzyga Komitet Sterujący. Wniosek o zwołanie posiedzenia w tej sprawie przedstawia Przewodniczącemu Komitetu Sterującego Kierownik Projektu.
Jeżeli Komitet Sterujący nie będzie w stanie rozstrzygnąć sprawy w ciągu 15 dni roboczych od daty złożenia wniosku o zwołanie posiedzenia, na żądanie Zamawiającego lub Wykonawcy złożone drugiej stronie w formie pisemnej, odbędzie się posiedzenie członków władz - przedstawicieli odpowiednio, umocowanych do reprezentacji Zamawiającego i Wykonawcy, którego przedmiotem będzie rozstrzygnięcie sprawy.
Jeżeli posiedzenie władz nie będzie w stanie rozstrzygnąć sporu w ciągu 15 dni roboczych od daty złożenia wniosku o zwołanie posiedzenia, zarówno Zamawiający, jak i Wykonawca uprawnieni są do skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego.
Posiedzenia Komitetu Sterującego odbywają się nie rzadziej niż raz w miesiącu. Posiedzenia Komitetu Sterującego zwołuje jego Przewodniczący na wniosek Kierownika Projektu Zmawiającego.
Posiedzenia Zespołów Wdrożeniowych odbywają się wg bieżących potrzeb. Posiedzenia Zespołu Wdrożeniowego zwołuje Kierownik Zespołu lub konsultant wiodący.
Z każdego posiedzenia spisywany jest protokół. Kierowanie posiedzeniami oraz zapewnienie obsługi administracyjnej spoczywa odpowiednio na Przewodniczącym Komitetu Sterującego, Kierowniku Projektu zwołującym posiedzenie, Kierowniku Zespołu Wdrożeniowego.
§3
Termin oraz pozostałe warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminie do 31.12.2026 r., przy czym:
1) wdrożenie Rozwiązania wraz ze szkoleniem użytkowników - w terminie do 3.06.2024 r.,
2) utrzymanie (wsparcie) Rozwiązania - w terminie liczonym od daty startu produktywnego Rozwiązania do 31.12.2026 r.
3) prace rozwojowe w systemie SAP ERP w zakresie finansowo-księgowym w  terminie od daty zawarcia umowy do 31.12.2026  z limitem 50 osobni pracy konsultanta ,
4) utrzymanie (wsparcie) Oprogramowania standardowego do 31.12.2026 r.
1. Zamawiający i Wykonawca tworzyć będą szczegółowe harmonogramy, w tym wymienione w Umowie, odpowiadające postanowieniom wynikającym w szczególności z Karty Projektu oraz opracowań wykonanych w fazie analizy oraz w Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania.
1. Do terminów określonych w poszczególnych harmonogramach stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, z zastrzeżeniem następujących zasad:
1) przewidziane w harmonogramach terminy winny być rozumiane jako liczba dni roboczych;
2) z zastrzeżeniem postanowień pkt. 3, w razie opóźnienia lub zwłoki w wykonaniu obowiązków przez Zamawiającego lub Wykonawcę, terminy realizacji prac przez drugą stronę ulegają automatycznemu przesunięciu o okres odpowiadający opóźnieniu lub zwłoce;
3) zmiana terminów wynikających z ust. 1 jest dokonywana w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy.
1. Prace związane z realizacją Umowy powinny być wykonywane w siedzibie Zamawiającego. Dopuszcza się wykonywanie tych prac poza siedzibą Zamawiającego, o ile nie wymaga to udziału osób ze strony Zamawiającego. Zamawiający zapewni zdalny dostęp do swojej sieci komputerowej oraz serwerów projektowych.
1. Wykonawca zapewni i skonfiguruje sprzęt do pracy zespołów wdrożeniowych:
1) stacje robocze do pracy konsultantów Wykonawcy;
2) serwery deweloperskie i testowe posiadane przez Zamawiającego.
1. Projekt obejmuje:
1) analizę przedwdrożeniową;
2) wdrożenie.
1. Analiza przedwdrożeniową obejmuje:
1) Fazę pierwszą - Przygotowanie projektu;
2) Fazę drugą - Koncepcję Wdrożenia Rozwiązania
1. Wdrożenie obejmuje:
1) Fazę trzecią - Konfigurację Rozwiązania;
2) Fazę czwartą – Przygotowanie do startu produktywnego;
3) Fazę piątą - Start produktywny i wspomaganie po starcie.
1. W ramach pierwszej fazy realizacji przedmiotu Zamówienia, Wykonawca przy współpracy i współudziale Zamawiającego, opracuje Kartę Projektu, która stanowić będzie podstawowy dokument regulujący metodologię realizacji Projektu w poszczególnych obszarach zarządzania, tj.:
1) zarządzania zakresem Projektu;
2) zarządzania czasem (harmonogramem);
3) zarządzania zasobami, personelem (w tym strukturą organizacyjną);
4) zarządzania komunikacją (w tym systemem informacyjnym Projektu);
5) zarządzania ryzykiem;
6) zarządzania zmianą.
1. Karta Projektu podlega zatwierdzeniu przez Komitet Sterujący. Z chwilą zatwierdzenia przez Zamawiającego i Wykonawcę Karty Projektu, zawarte w niej postanowienia mają pierwszeństwo przed postanowieniami Umowy. 
1. W toku dalszych prac wdrożeniowych Kierownicy Projektu będą na bieżąco aktualizować Kartę Projektu. Odpowiedzialność za utrzymanie Karty Projektu w stanie aktualnym leży po stronie Wykonawcy. Postanowienia ust 10 stosuje się odpowiednio.
1. W ramach fazy drugiej Wykonawca opracuje dokument Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania zawierający co najmniej:
1) zewidencjonowanie stanu obecnego, opis procesów realizowanych u Zamawiającego w obszarach, które mają zostać objęte Rozwiązaniem,
2) opis możliwości integracji z Rozwiązaniem systemów informatycznych, które mają być użytkowane po wdrożeniu Rozwiązania.
3) opis procesów przyszłych oraz opis sposobu ich odzwierciedlenia w Rozwiązaniu,
4) zasady współpracy i wymiany danych między Rozwiązaniem a innymi systemami informatycznymi Zamawiającego,
5) opis architektury Rozwiązania oraz niezbędnych parametrów jej konfiguracji,
6) opis niezbędnych modyfikacji i rozszerzeń Oprogramowania Standardowego,
7) szczegółowe informacje o parametryzacjach, modyfikacjach i rozszerzeniach jakie zostaną dokonane w oprogramowaniu standardowym;
8) szczegółowy plan działań dotyczący przeprowadzenia konwersji oraz migracji danych;
9) projekt interfejsów, jakie zostaną wykonane do komunikacji ze wskazanymi w Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania systemami informatycznymi;
10) opis infrastruktury technicznej niezbędnej dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania Rozwiązania.
Szczegółowa zawartość Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania określona zostanie w Karcie Projektu.
Opracowując Koncepcję Wdrożenia Rozwiązania Wykonawca uwzględni wszystkie istniejące u Zamawiającego procesy i wymagania funkcjonalne opisane w Załączniku nr 1 do Umowy. Wykonawca opracuje model przyszłych procesów Zamawiającego z uwzględnieniem optymalizacji istniejących procesów pod kątem preferencji Zamawiającego oraz z uwzględnieniem możliwości Rozwiązania, a także zaproponuje Zamawiającemu procesy przyszłe.
Wykonawca będzie dążył do uwzględnienia takich zmian wynikających z optymalizacji, które poprawiają efektywność procesów, a nie stoją w sprzeczności z przepisami regulującymi funkcjonowanie Zamawiającego oraz zakorzenioną w tradycji organizacją funkcjonowania Zamawiającego. Wszelkie wątpliwości w tej kwestii rozstrzyga Komitet Sterujący.
Koncepcja Wdrożenia Rozwiązania podlega odbiorowi. Do odbioru Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania stosuje się postanowienia §4.
Z chwilą odebrania przez Zamawiającego Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania, zawarte w niej postanowienia mają pierwszeństwo przed wstępnym opisem Rozwiązania zawartym w Załączniku 1 do Umowy.
Na podstawie odebranej przez Zamawiającego Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania Wykonawca wykona Rozwiązanie w zakresie określonym w tej koncepcji, to jest w szczególności:
1) dokona niezbędnych modyfikacji i parametryzacji Oprogramowania Standardowego;
2) wykona - wykorzystując Oprogramowanie Standardowe oraz narzędzia zawarte w nim - rozszerzenia oprogramowania i dodatkowe oprogramowanie niezbędne do osiągnięcia funkcjonalności Rozwiązania niemożliwej do uzyskania w drodze czynności, o których mowa w punkcie poprzedzającym;
3) przygotuje interfejsy służące do wymiany danych z innymi systemami funkcjonującymi u Zamawiającego oraz zapewni Zamawiającemu możliwość opracowywania dalszych interfejsów przy użyciu narzędzi składających się na Rozwiązanie lub dodatkowego oprogramowania dostarczonego w ramach Zamówienia (w przypadku, gdy Wykonawca zdecyduje użyć do tego celu oprogramowania innego niż narzędzie zawarte w Oprogramowaniu Standardowym);
4) przygotuje mechanizmy do migracji danych z systemów zastępowanych;
5) dokona instalacji zmodyfikowanego zgodnie z pkt. 1) Oprogramowania Standardowego i konfiguracji środowiska sprzętowo-systemowego (serwera developerskiego oraz testowego) dla potrzeb przeprowadzenia wdrożenia.
Wykonawca umożliwi, a Zamawiający zapewni, udział administratorów i kluczowych użytkowników w konfiguracji Rozwiązania, celem nabycia przez nich wiedzy niezbędnej do zrozumienia zasad działania Rozwiązania i umiejętności wykorzystywania funkcjonalności Rozwiązania oraz ich modyfikacji.
Rozwiązanie podlega testowaniu. Przeprowadzone zostaną testy: akceptacyjne, integracyjne i wydajnościowe. W tym zakresie Zamawiający i Wykonawca przeprowadzą:
1) standardowe testy wykonywane przez Wykonawcę przy realizacji podobnych systemów, a następnie
2) dodatkowe testy określone i przeprowadzone przez Zamawiającego odzwierciedlające specyfikę procesów właściwych dla Zamawiającego.
W czasie testowania Rozwiązania przez Zamawiającego przeprowadzone zostaną operacje zgodne z przygotowanymi przez Zamawiającego scenariuszami testowymi. W czasie testowania Rozwiązania przez Zamawiającego przeprowadzonych zostanie maksymalnie dużo operacji, Zamawiający zbierze opinie użytkowników i dokona analizy ewentualnych uwag. Okres testowania Rozwiązania, nie może trwać dłużej, niż 25 dni roboczych, chyba, że w harmonogramach zapisano inaczej.
W terminie uzgodnionym przez Strony, Wykonawca uwzględni uwagi - zarówno merytoryczne jak i te, które poprawiają komfort pracy - oraz dokona niezbędnych poprawek w Rozwiązaniu, o ile nie będą one wykraczać poza przedmiot Umowy.
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oprogramowanie składające się na Rozwiązanie w formie kodu maszynowego, poprzez (według wyboru Zamawiającego):
1) przekazanie kodu na odpowiednim nośniku (nośnikach), lub
2) przekazanie kodu za pomocą zdalnej transmisji danych, lub
3) dokonanie instalacji przez upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy w systemie komputerowym Zamawiającego.
Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu pełną Dokumentację Rozwiązania niezbędną do właściwego wykorzystania Rozwiązania przez użytkowników. Dokumentacja Rozwiązania zostanie opracowana w języku polskim, za wyjątkiem jej części przeznaczonych wyłącznie do użytku administratorów Rozwiązania, które mogą być przekazane w języku angielskim. Dokumentacja Rozwiązania zostanie przekazana na odpowiednim nośniku, niezależnym od dostępu do Internetu. Na Dokumentację składać się będą co najmniej:
1) dokumentacja producenta Oprogramowania Standardowego, dotycząca tego Oprogramowania dostarczana wraz z tym Oprogramowaniem;
2) ostateczny opis Rozwiązania uwzględniający wszystkie parametry konfiguracyjne Rozwiązania;
3) instrukcja obsługi Rozwiązania, na którą składać się będą instrukcje dla poszczególnych kategorii użytkowników.
Po przeprowadzeniu testów i opracowaniu Dokumentacji Rozwiązania (z wyłączeniem dokumentacji określonej w ust. 24 pkt. 1) Wykonawca przedkłada do zatwierdzenia:
1) opis dokonanych testów wraz z ich wynikami i analizą tych wyników;
2) opis dokonanych modyfikacji niezbędnych do osiągnięcia zakładanych rezultatów wraz z wynikami testów potwierdzających osiągnięcie zakładanej funkcjonalności;
3) Dokumentację Rozwiązania.
Do zatwierdzenia dokumentów, o których mowa w ust. 25 odpowiednio stosuje się postanowienia §4.
Start produktywny Rozwiązania zostanie poprzedzony szkoleniami użytkowników, przygotowaniem infrastruktury technicznej oraz danych, które powinny zostać wprowadzone do Rozwiązania zgodnie z podziałem zadań określonym Załączniku nr 1 do Umowy.
Wykonawca dokona migracji danych do Rozwiązania w danym etapie zgodnie z zakresem zdefiniowanym w Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania.
Wykonawca zapewni obustronną wymianę danych z systemami nie zastępowanymi przez Rozwiązanie w danym etapie zgodnie z zakresem zdefiniowanym w Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania:
1) w przypadku transferu danych w kierunku do Rozwiązania, Wykonawca wykona niezbędne narzędzia do pobierania danych z systemów istniejących i przetwarzania danych zgodnie z obsługą informatyczną procesów w Rozwiązaniu. Zamawiający dostarczy informacje o formacie i strukturze danych do pobrania w sposób uzgodniony w Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania;
2) w przypadku transferu danych z Rozwiązania do systemów istniejących, Wykonawca zapewni udostępnienie przez Rozwiązanie odpowiednich danych w taki sposób, aby systemy istniejące mogły (dla potrzeb obsługi w tych systemach) odczytywać dane w sposób uzgodniony w Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania.
Zamawiający uzgodni z Wykonawcą procedury bezpieczeństwa przy przenoszeniu danych. Wykonawca odpowiada za kompletność i poprawność przeniesienia danych z systemów zastępowanych przez Rozwiązanie, Zamawiający odpowiada za jakość i kompletność danych udostępnionych do przeniesienia. Przed przeprowadzeniem migracji danych Zamawiający przekaże Wykonawcy dane, które mają być przeniesione. Migracji podlegają tylko te dane, które będą wykorzystywane przez Rozwiązanie i niezbędne do startu produktywnego Rozwiązania.
Wykonawca zapewni Zamawiającemu oprogramowanie:
1) umożliwiające migrację danych, w celu dokonywania w przyszłości migracji danych do Rozwiązania z innych systemów;
2) umożliwiające w przyszłości definiowanie interfejsów do dwukierunkowej wymiany danych do innych systemów. Licencja na użytkowanie w/w oprogramowania zawarta jest w licencji na Oprogramowanie standardowe.
Zamawiający zapewni środowisko sprzętowo-systemowe dla potrzeb produkcyjnego funkcjonowania Rozwiązania. Wykonawca dokona konfiguracji środowiska systemowego dla potrzeb produkcyjnego funkcjonowania Rozwiązania w zakresie uwzględnienia specyfiki wymagań Rozwiązania.
W okresie startu produktywnego (30 dni po starcie) Wykonawca zapewni pracę konsultantów będących do dyspozycji użytkowników Rozwiązania w wymiarze 5 osobodni. Konsultanci będą pomagać użytkownikom Rozwiązania we wprowadzaniu pierwszych danych, generowaniu pierwszych zestawień, raportów i rozliczeń oraz tym podobnych czynności związanych z obsługą Rozwiązania.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia użytkowników Rozwiązania (administratorów, programistów i  użytkowników kluczowych) w zakresie niezbędnym do właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości Rozwiązania w liczbie osobodni, o której mowa w ust. 36.
Szkolenia rozpoczną się najpóźniej w fazie Konfiguracji Rozwiązania i trwać będą do zakończenia startu produktywnego, w oparciu o ustalone przez Zamawiającego i Wykonawcę podczas Analizy przedwdrożeniowej harmonogramy szkoleń.
Liczbę osobodni szkoleń dla poszczególnych kategorii użytkowników określa oferta Wykonawcy. 
Zamawiający i Wykonawca dopuszczają możliwość zmiany liczby osobodni dla poszczególnych kategorii użytkowników, w granicach postanowień ust.36. Szczegółowy zakres szkoleń, ich podział między poszczególne kategorie użytkowników zostanie ustalony przez Zamawiającego i Wykonawcę w trakcie realizacji Umowy.
W przypadku dokonania przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu po odbiorze, wpływających na sposób jego funkcjonowania, Wykonawca opracuje materiały szkoleniowe niezbędne dla przeprowadzenia szkoleń użytkowników Rozwiązania oraz przeprowadzi szkolenia w odpowiednim zakresie, zgodnie z ust. 41- 42.
Szkolenia odbywać się będą w dni robocze, w godz.: 9.00-17.00. Liczebność grup szkoleniowych administratorów lub użytkowników kluczowych nie może przekroczyć 10 osób. Szkolenia administratorów i użytkowników kluczowych Rozwiązania muszą odbywać się na działającym systemie szkoleniowym (20-40% cześć teoretyczna, 80-60% praktyczna). Przez system szkoleniowy należy rozumieć oprogramowanie zbliżone do Rozwiązania, w tej samej wersji co Oprogramowanie standardowe, a także oprogramowanie o zakresach dostępnych funkcjonalności identycznych jak w Rozwiązaniu. Na czas trwania szkolenia każdy z uczestników szkolenia musi mieć stały dostęp do systemu szkoleniowego (jeden komputer dla jednego uczestnika szkolenia). Szkolenia użytkowników odbywać się będą w odpowiednio wyposażonych salach udostępnionych przez Zamawiającego. 
Wykonawca opracuje, powieli i rozda uczestnikom szkoleń odpowiednie materiały szkoleniowe. Materiały te będą uwzględniać specyficzne cechy Rozwiązania. Materiały te będą również przekazane Zamawiającemu w postaci elektronicznej z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych szkoleń organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników Rozwiązania (z wyłączeniem szkoleń dla administratorów i programistów)
Wykonawca będzie utrzymywał Rozwiązanie od startu produktywnego. Celem utrzymania Rozwiązania jest zapewnienie pierwotnie określonej jego funkcjonalności oraz uzyskanie nowych funkcjonalności niezbędnych z uwagi na cel Umowy, a także funkcjonalności podnoszących użyteczność Rozwiązania.
W ramach utrzymania Rozwiązania Wykonawca będzie w szczególności:
1) usuwał błędy Rozwiązania na zasadach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy;
2) monitorował zmiany przepisów prawa i niezwłocznie dostosowywał Rozwiązanie do zmieniających się przepisów;
3) świadczył usługi serwisowe dotyczące Oprogramowania standardowego na warunkach określonych przez producenta tego oprogramowania;
4) dostosowywał Rozwiązanie do zmieniającej się organizacji Zamawiającego;
5) rozwijał Rozwiązanie o obsługę nowych procesów.
6) udzielał pomocy wszystkim użytkownikom Rozwiązania poprzez utrzymywanie w języku polskim centrum wsparcia czynnego co najmniej w dni robocze w godzinach 9.00 -17.00;
7) udzielał porad wskazanym przedstawicielom Zamawiającego, w szczególności administratorom i użytkownikom kluczowym w zakresie niezbędnym do wprowadzania przez nich zmian w Rozwiązaniu. 
Wykonawca zobowiązany jest do oddelegowania konsultanta na każde żądanie Zamawiającego poprzedzone 48 godzinnym zgłoszeniem.
W ramach wynagrodzenia za Utrzymanie, Wykonawca będzie udzielał wsparcia do limitu 10 osobodni pracy konsultantów, przy czym minimalną wartością stanowiącą podstawę rozliczeń ww. limitu jest 1/4 osobodnia. 
Koszt połączeń telefonicznych do centrum wsparcia, o którym mowa w ust. 43, nie może przekroczyć ceny połączenia lokalnego.
W ramach wynagrodzenie za prace rozwojowe, Wykonawca będzie realizował zlecone zmiany w systemie SAP ERP do limitu 50 osobodni konsultanta. Sposób wydatkowania zostanie określony w Karcie Projektu z uzględnieniem zasady płacenia za prace wykonane i odebrane. 
W przypadku zakończenia utrzymywania funkcjonującej u Zamawiającego wersji któregokolwiek z elementów Rozwiązania, Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnej dostawy i wdrożenia elementu Rozwiązania pochodzącego od tego samego producenta zastępującego dotychczas funkcjonujący.
Zamawiający odpowiada za utrzymanie oraz zmiany środowiska sprzętowo - systemowo - sieciowego, w tym również w zakresie, w którym dla obsługi nowych wersji oprogramowania składającego się na Rozwiązanie konieczne jest dokonanie zmian w tym środowisku. Jeżeli Zamawiający nie dokona zmiany środowiska umożliwiającej wdrożenie lub utrzymanie nowej wersji Rozwiązania lub jego elementu, Wykonawca będzie utrzymywał Rozwiązanie w zakresie, w jakim będzie to możliwe bez wymaganej zmiany środowiska. W takim wypadku wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu utrzymania Rozwiązania nie ulegnie zmianie.
§4
Odbiór Przedmiotu Umowy
1. Celem odbioru jest potwierdzenie gotowości do użytkowania odbieranego Rozwiązania oraz jego integracji z resztą systemu SAP ERP. Odbiór przebiega zgodnie z postanowieniami ust. 3-11.
1. Odbiór nośników z Oprogramowaniem standardowym i dokumentacją Oprogramowania standardowego, odbywa się poprzez poświadczenie przez Zamawiającego odbioru ww. nośników, w dacie ich dostarczenia do Zamawiającego. Dostarczenie nośników Oprogramowania standardowego nastąpi w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy. Dopuszczalna jest dostawa oprogramowania przez portal internetowy producenta Oprogramowania standardowego.
1. Odbiór odbywa się w terminie 20 dni roboczych od przedłożenia przez Wykonawcę przedmiotu odbioru Komitetowi Sterującemu oraz Zamawiającemu, co jest równoznaczne ze zgłoszeniem przez Wykonawcę gotowości do odbioru.
1. Odbiór opiniuje Komitet Sterujący. 
1. Odbiór dokonywany jest przez Zamawiającego.
1. W ciągu 20 dni roboczych od daty przedłożenia Zamawiającemu przez Wykonawcę przedmiotu odbioru, Zamawiający (z zastrzeżeniem ust. 10):
1) podpisze protokół odbioru lub
2) sporządzi i przekaże Wykonawcy pisemną listę uwag wraz z ich uzasadnieniem.
1. Jeżeli w podanym wyżej terminie Zamawiający nie podpisze protokołu odbioru lub nie przekaże Wykonawcy pisemnej listy uwag wraz z uzasadnieniem, przedmiot odbioru uznawany będzie za odebrany bez zastrzeżeń. W takim wypadku Wykonawcy przysługuje prawo sporządzenia jednostronnego protokołu odbioru.
1. Jeżeli Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemną listę uwag wraz z uzasadnieniem, Wykonawca zaakceptuje je lub odrzuci z podaniem pisemnego uzasadnienia w terminie 10 dni roboczych. W przypadku odrzucenia uwag Zamawiający może poddać problem ich uwzględnienia pod rozstrzygnięcie Komitetu Sterującego.
1. Jeżeli Wykonawca zaakceptuje uwagi Zamawiającego albo jeżeli konieczność uwzględnienia uwag zostanie ustalona przez Komitet Sterujący, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uwzględnienia uwag. Po uwzględnieniu uzasadnionych uwag Zamawiającego, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu poprawioną wersję przedmiotu odbioru. Postanowienia zdań poprzedzających stosuje się odpowiednio w przypadku, gdy zgłoszone przez Zamawiającego uwagi okażą się częściowo zasadne.
1. W przypadku, gdy:
1) uwagi Zamawiającego okażą się nieuzasadnione, co zostanie stwierdzone w trybie ust. 8 i 9, przedmiot odbioru przekazany Zamawiającemu stanowić będzie jego ostateczną wersję. W takim przypadku w ciągu 3 dni roboczych od daty ustalenia niezasadności uwag zostanie sporządzony protokół odbioru;
2) Zamawiający i Wykonawca uzgodnią, że przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany warunkowo, w warunkowym protokole odbioru należy określić warunki jego odbioru oraz terminy ich uwzględnienia. W takim przypadku w ciągu 3 dni roboczych od daty ziszczenia się warunków opisanych w warunkowym protokole zostanie sporządzony protokół odbioru.
1. Do poprawionej wersji przedmiotu odbioru postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio, z zastrzeżeniem, że przy powtórnym odbiorze Zamawiający nie może zgłaszać żadnych nowych uwag (niezwiązanych z dokonanymi poprawkami)
1. Protokoły przygotowuje i przedstawia do podpisu Wykonawca. Protokół potwierdzający spełnienie świadczenia winien określać wartość tego świadczenia. Protokoły stanowią podstawę wystawienia faktur za świadczenia nimi objete. Faktury i protokoły odbioru w dwóch egzemplarzach należy dostarczyć na adres: Uniwersytet Śląski w Katowicach, Dział Logistyki, 40-007 Katowice, Bankowa 12 pok. B.08. Wykonawca zamieści na fakturze VAT informację dotyczącą typu oraz okresu obowiązywania licencji.
§5
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za Przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy[footnoteRef:3] cenę w wysokości maksymalnej: ........................ PLN z VAT, słownie: …................................ (wartość Umowy), w tym wartość podatku VAT………………..; słownie: ……………………………………., 00/100), wartość netto (słownie: ……………………………………., 00/100). [3: . Zgodnie z ofertą Wykonawcy. W przypadku, kiedy wybór najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa) prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, umowa zostanie zawarta na kwotę netto w odpowiedniej wysokości, natomiast należny podatek VAT Zamawiający odprowadzi we własnym zakresie.] 

1. Z tytułu realizacji wszystkich obowiązków wynikających z Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości wynikającej z cennika określonego w Ofercie Wykonawcy.
1. Cena zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu należytego spełnienia wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, w szczególności zawiera: koszt przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej; koszt wdrożenia Rozwiązania; koszt szkoleń użytkowników, w tym szkoleń związanych z dokonaną przez Wykonawcę zmianą Rozwiązania dokonaną po odbiorze; koszt uzyskania wszelkich licencji; koszt sporządzenia, zwielokrotnienia i korzystania z opracowań (modyfikacji) Rozwiązania lub Dokumentacji Rozwiązania; koszt utrzymania Rozwiązania; a także wszelkie podatki, opłaty i inne należności płatne przez Wykonawcę, jak również wszelkie elementy ryzyka związane z realizacją Umowy oraz zysk Wykonawcy.
1. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za świadczenia, które nie zostały zrealizowane.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu:
1) licencji i utrzymania Oprogramowania standardowego wypłacane będzie po odbiorze licencji,
2) realizacji Analizy przedwdrożeniowej wypłacane zostanie po odbiorze Koncepcji Wdrożenia Rozwiązania, 
3) szkoleń wypłacane będzie po ich realizacji, 
4) wykonania Rozwiązania wypłacane będzie po dokonaniu jego odbioru,
5) utrzymania Rozwiązania, wypłacane będzie po starcie produktywnym Rozwiązania, miesięcznie z dołu za dany miesiąc, w wysokości stanowiącej 1/6 kwoty wynikającej z cennika.
1. Zamawiający dokona płatności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo sporządzonej faktury. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
1. Zapłata wynagrodzenia i wszystkie inne płatności dokonywane na podstawie Umowy będą realizowane przez Zamawiającego w złotych polskich.
1. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.   
1. Wykonawca oświadcza, iż wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy,  na który ma być dokonywana płatność jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe i został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego. 
1. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić w ciągu 24 godzin Zamawiającego o wykreśleniu jego rachunku bankowego z wykazu, o którym mowa w przepisie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej  lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT. Naruszenie powyższego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej szkody. 
1. Jeżeli rachunek bankowy nie został uwidoczniony w wykazie, o którym mowa w ust. 10, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności z tytułu wykonanego zamówienia do momentu ustalenia okoliczności sprawy i wskazania rachunku bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności nie spowoduje żadnych ujemnych następstw dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie będzie źródłem roszczenia o zapłatę odsetek za opóźnienie w płatności.
1. Zamawiający przy dokonywaniu płatności ma prawo zastosować mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1570 ze zm.). [footnoteRef:4] [4:  	Postanowienia ust. 12 będą miały zastosowanie, w przypadku wystąpienia towarów lub usług wymienionych w załączniku 15 do ustawy o podatku od towarów i usług (tzw. mechanizm podzielonej płatności). ] 

W razie opóźnienia w płatności Wykonawca ma prawo żądać odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalności świadczenia do dnia zapłaty zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, z zastrzeżeniem ust. 11.
§6
Kary umowne
1. Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień niniejszej Umowy.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1. za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w spełnieniu świadczenia, dla którego Zamawiający lub Strony ustaliły termin realizacji w wysokości 0,01 % kwoty wynagrodzenia za świadczenia, których dotyczy zwłoka, nie więcej niż 10% kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1,
1. za nie usunięcie błędu lub niedostosowanie Rozwiązania do zmian prawa skutkujące niemożnością wykonania przez Zamawiającego przy pomocy Rozwiązania zobowiązań wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów - w wysokości 20 % kwoty wynagrodzenia określonego w Ofercie z tytułu utrzymania Rozwiązania, 
1. za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wydaniu Przedmiotu Umowy bądź jego części - w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1,
z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Łączny limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy ze wszystkich tytułów przewidzianych w ust. 2, wynosi 15% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §5 ust. 1 Umowy. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpi z przyczyn, o których mowa w §7 ust. 3 i 4.
Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
Kara umowna z tytułu zwłoki przysługuje za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Termin zapłaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia skutecznego doręczenia Stronie wezwania do jej zapłaty. W razie opóźnienia z zapłatą kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umownej może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalności świadczenia do dnia zapłaty zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
Ewentualne należności z tytułu kar umownych lub odszkodowań Wykonawca zapłaci na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty (nocie obciążeniowej), w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych chyba, że do ich utraty doszło wskutek niedbałych działań Wykonawcy. 
W przypadku przerw w pracy Rozwiązania, odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza się do zobowiązania do usunięcia istniejących w Rozwiązaniu błędów i wad oraz przywrócenia jego funkcjonalności zgodnej z Dokumentacją Rozwiązania na zasadach określonych w Umowie, chyba że do przerw w pracy Rozwiązania doszło na skutek niedbałych działań Wykonawcy.
§7
Odstąpienie od Umowy 
1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej Umowy Zamawiający ma prawo wedle własnego uznania, zachowując prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstąpić od Umowy w całości lub w części, w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zajściu którejkolwiek z poniższych okoliczności: 
1. gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,
gdy Wykonawca pozostaje w zwłoce z realizacją Przedmiotu Umowy przekraczającej 30 dni (w takim wypadku, Zamawiający nie jest zobowiązany do wystosowania pisemnego wezwania, o którym mowa w pkt 1), 
gdy Zamawiający trzykrotnie naliczył kary umowne Wykonawcy,
gdy Wykonawca wyrządził szkodę w mieniu Zamawiającego i nie naprawił tej szkody pomimo uprzedniego wezwania przez Zamawiającego do jej naprawienia,
gdy Wykonawca dokonuje cesji Umowy bądź jej części bez zgody Zamawiającego i niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,
w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących brak możliwości wykonania Umowy, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia (np. zaprzestanie produkcji Urządzeń oferowanych przez Wykonawcę i brak następstwa technologicznego w tym zakresie).
Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia pozyskania wiedzy o powstaniu okoliczności uzasadniającej odstąpienie, w przypadku, gdy Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą bezspornej należności wynikającej z prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury dłużej niż 30 dni.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1. zmiana Umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp;
Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 w zw. z art. 266 ustawy Pzp;
Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.
Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub rozwiązaniu Umowy wymaga dla swej ważności formy pisemnej.
§ 8
Zmiany Umowy
1. Zmiany postanowień niniejszej Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp może wyrazić zgodę na dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
1. w przypadku konieczności przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich przesunięcie jest wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialny jest Zamawiający, w szczególności jeżeli stanowi ono następstwo:
braku możliwości odbioru Rozwiązania z uwagi na przeszkody techniczne lub logistyczne, zmiany w strukturze lub organizacji Zamawiającego,
konieczności dokonania zmiany w obszarze finansowania zamówienia, zmiany umowy o dofinansowanie itp., 
w zakresie, w jakim ww. okoliczności mają lub będą mogły mieć wpływ na dotrzymanie terminów umownych;
w sytuacji przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich modyfikacja jest wynikiem udzielenia zamówień dodatkowych; 
w przypadku przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, która jest wynikiem wystąpienia siły wyższej, o której mowa w §10;
konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;
zmiany lub rezygnacji z podwykonawców, na zasoby których Wykonawca powołał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zmiana zakresu zamówienia powierzonego ww. podwykonawcom;
zmiany wynagrodzenia umownego, będącego następstwem zastosowania klauzul waloryzacyjnych,                   o których mowa w § 9 Umowy;
zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;
zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. na cenę niższą (upusty, rabaty przy zachowaniu dotychczasowego zakresu świadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron.
W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie wymagają aneksowania Umowy następujące zmiany:
1. zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych związanych z obsługą administracyjno – organizacyjną Umowy,
zmiany danych rejestrowych,
zmiany podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powoływał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu.
1. W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Strona inicjująca zmiany, przedstawia ich treść drugiej Stronie w formie pisemnej notyfikacji. 
§ 9
Waloryzacja
1. [bookmark: _Hlk63932556]Strony mogą dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
4) zmiany zasad gromadzenia i  wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. 2023 poz. 46)
-   na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 15, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części Przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części Przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę,  z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia osób zatrudnionych do realizacji przedmiotu zamówienia. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych do  przedmiotu zamówienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
7. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której  mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sumę wzrostu kosztów realizacji Przedmiotu Umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
9. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności: 
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, 
z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.
11. W przypadku zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia przedstawia sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.
12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 21 dni, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt 2.
13. W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
14. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 13 oraz 15 stosuje się odpowiednio.
15. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
16. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku  zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.
17. Zmiana wynagrodzenia w trybie określonym w ust. 16 może zostać dokonana w sytuacji, gdy w skali roku poziom zmiany cen materiałów lub kosztów implikował będzie w sposób rzeczywisty i bezpośredni odpowiednio: wzrost lub obniżenie kosztów zamówienia o więcej niż 3 % (według wskaźnika GUS, o którym mowa w ust. 18 – obowiązującego na moment złożenia oferty względem wskaźnika obowiązującego na moment dokonywania oceny poziomu cen materiałów lub kosztów w toku realizacji umowy na potrzeby ewentualnej waloryzacji), co powinno zostać wykazane i udokumentowane w pisemnym wniosku inicjującym waloryzację wynagrodzenia w odniesieniu do cen materiałów lub kosztów przyjętych i uwzględnionych w cenie ofertowej. Waloryzacja wynagrodzenia nie będzie miała zastosowania w przypadku zmiany cen lub kosztów nieprzekraczającej powyższego wskaźnika 3 %.
18. Waloryzacja wynagrodzenia odbywać będzie się w oparciu o zmianę półrocznego wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem określonych w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP Monitor Polski na podstawie przepisu art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1251 ze zm.) i poprzedzającego daną waloryzację, przy czym pierwsza waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić najwcześniej po upływie 6 miesięcy obowiązywania umowy. 
19. Referencyjnym punktem bazowym służącym obrazowaniu ewentualnych fluktuacji cenowych i kosztowych w trakcie trwania umowy będzie wartość wskaźnika GUS, o którym mowa w ust. 18 obowiązującego na moment złożenia oferty. Ewentualne ryzyko wiążące się z ujęciem przez Wykonawcę w cenie ofertowej, cen materiałów i kosztów związanych z realizacją umowy na poziomie niższym, niż wynika z ww. wskaźnika (indywidualne zaniżenie cen i kosztów względem średnich cen rynkowych) będzie obciążać Wykonawcę jako jego ryzyko ryczałtowe wkalkulowane w ofertę. 
20. Wykonawca w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi pisemnie szczegółową kalkulację kosztów wykonania zamówienia (opartą na kalkulacji ceny ofertowej) z uwzględnieniem wyszczególnienia wpływu na przedmiotowe koszty obowiązujących w momencie sporządzenia oferty na wykonanie umowy, czynników cenotwórczych (tzn. poziomu przyjętych i uwzględnionych w ofercie cen, kosztów i ryzyk dotyczących realizacji prac objętych przedmiotem umowy, w tym prognozowanych  wskaźników GUS). Nieprzekazanie przedmiotowej kalkulacji lub przekazanie kalkulacji niekompletnej, nieprecyzyjnej, nierzetelnej, czy niespójnej będzie stanowić podstawę do odmowy uwzględnienia późniejszego wniosku o zmianę wynagrodzenia umownego w trybie określonym w ust. 16 z uwagi na brak możliwości realnej weryfikacji takiego wniosku względem uwarunkowań ofertowych (tj. kontekstu ustalenia wpływu zmian na koszty realizacji zamówienia).
21. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę, o której mowa w ust. 16, Strona uprawniona do waloryzacji, w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczności dających podstawę do waloryzacji, występuje z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia oraz przedstawia sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Druga Strona Umowy przedstawia stanowisko w przedmiocie waloryzacji Umowy w terminie 14 dni od daty wpływu wniosku, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 
22. Strony mogą występować o przedłożenie w wyznaczonym przez siebie terminie dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów, jeżeli informacje przekazane wraz z wnioskiem inicjującym zmianę budzą wątpliwości drugiej Strony. Strony informują w formie pisemnej o braku podstaw do uwzględnienia wniosku w całości lub w części - wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
23. W celu wykazania wpływu zmiany cen materiałów lub kosztów na wynagrodzenie umowne należy wraz z pisemnym wnioskiem przedstawić m.in. szczegółową kalkulację kosztów wykonania umowy z uwzględnieniem zaistniałej zmiany (tzw. kalkulację wtórną – odnoszącą się do kalkulacji bazowej, o której mowa w ust. 20, pozwalającą na porównanie danych kalkulacyjnych) oraz dokumenty, dowody, informacje, etc. potwierdzające powyższe dane kalkulacyjne.  
24. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie mogła mieć miejsce w cyklach półrocznych (nie częściej) niż 2 razy w danym roku. Kolejnych waloryzacji wynagrodzenia dokonuje się na pierwszy dzień roboczy miesiąca następujący po upływie 6 miesięcy od dnia poprzedniej waloryzacji z zastrzeżeniem postanowień ust. 18. 
25. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, o której mowa w ust. 16 wynosi 6 % wartości Umowy (limit waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu zmiany cen materiałów lub kosztów). Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w zdaniu poprzednim.
26. Każda kolejna waloryzacja nie będzie dotyczyła wynagrodzenia za prace wykonane do dnia poprzedniej waloryzacji. Wynagrodzenie będzie płatne w zwaloryzowanej wysokości począwszy od 1-go dnia kolejnego miesiąca następującego po zawarciu aneksu.
27. Na potrzeby waloryzacji wynagrodzenia Strony sporządzą protokół uzgodnień, w którym określą w szczególności:
1) okres, za który dokonują waloryzacji;
2) wartość wskaźnika waloryzacji;
3) wartość wynagrodzenia podlegającego waloryzacji;
4) wysokość wynagrodzenia przed i po waloryzacji;
5) łączną wartość zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.
28. Zmiana wynagrodzenia przyjmuje formę pisemnego aneksu na podstawie § 8. 
29. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione w przypadku, o którym mowa w ust. 16, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
§ 10
Siła wyższa
1. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, rozumianej na potrzeby niniejszej Umowy jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności takie jak wojna, klęska żywiołowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna o charakterze ponadregionalnym, strajk, zamieszki społeczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa budowlana.
Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od jej ustania.
Brak zawiadomienia lub zwłoka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystąpieniu siły wyższej spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powołać się na siłę wyższą jako przyczynę zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.
Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej, jest zobowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem przewidzianych działań w celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na wykonanie Umowy. 
§ 11
Ochrona danych osobowych
1. [bookmark: _GoBack]Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron lub reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu Umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej „RODO”. 
Strony oświadczają, że przekazały osobom, o których mowa w ust. 1 informacje określone w art. 14 RODO, w związku z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniają się wzajemnie z obowiązków informacyjnych względem tych osób.
Wykonawca udostępni zamawiającemu dane zawarte w dokumentach o których mowa w § 9 ust. 10 pkt. 1 i 2 niniejszej umowy. Wykonawca udostępniając dane winien udostępnić jedynie niezbędny zakres danych do realizacji celu.
Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego i realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca  zobowiązany jest do ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO.
W przypadku jeżeli będzie to konieczne do realizacji przedmiotu umowy, przetwarzanie danych osobowych, których Zamawiający jest Administratorem lub Przetwarzającym  nastąpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie powierzenia danych osobowych.
§ 12
Licencje
1. Każda ze Stron Umowy zobowiązana jest do współpracy w celu zabezpieczenia wszelkiej własności intelektualnej powstałej podczas realizacji Umowy.
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w par. 5 ust.1 i ust. 2, Zamawiający uzyskuje na czas nieoznaczony niewyłączne licencje na użytkowanie Rozwiązania, w tym Oprogramowania standardowego stanowiącego podstawę budowy Rozwiązania i innego oprogramowania podlegającego wykonaniu i odbiorowi w trakcie realizacji Projektu oraz licencje na użytkowanie Dokumentacji Rozwiązania. Zamawiający uzyskuje taki rodzaj i liczbę licencji, aby mógł bez naruszania praw twórców i osób trzecich korzystać z Rozwiązania w zakresie i w sposób określony w Umowie, odpowiadający przedmiotowi Zamówienia. Licencje powinny uwzględniać również liczbę pracowników Uczelni określoną Załączniku nr 1 do Umowy.
1. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 nabycie praw licencyjnych do Rozwiązania następuje z chwilą z chwilą podpisania protokołu odbioru licencji przez Zamawiającego.
1. Przy zmianie wersji Rozwiązania Zamawiający nabywa prawo do korzystania z nowej wersji Rozwiązania bez dodatkowych opłat licencyjnych.
1. W ramach udzielonej licencji Zamawiający jest uprawniony do korzystania z licencji na własne potrzeby związane z prowadzoną działalnością zgodnie z ich przeznaczeniem, w tym do:
1) korzystania z Rozwiązania, w tym Oprogramowania Standardowego na polach eksploatacji:
a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie,
b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;
2) korzystania z Dokumentacji Rozwiązania na polu eksploatacji - w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową.
1. Zamawiający ma prawo do modyfikacji Rozwiązania. Wykonawca udostępni Zamawiającemu, wraz z dostarczanym Rozwiązaniem, kod źródłowy Rozwiązania w zakresie oprogramowania wykonywanego na serwerze aplikacyjnym. Kod źródłowy będzie udostępniony w formie elektronicznej wraz z narzędziami do zarządzania zmianami kodu źródłowego.
1. [bookmark: _Hlk91769563]Wymagania dotyczące licencjonowania zawiera Załącznik nr 1 do Umowy. Liczbę licencji oraz sposób licencjonowania określa oferta Wykonawcy oraz Załącznik nr 1 do Umowy. 
7. Szczegółowe warunki licencyjne dla Oprogramowania standardowego będą opierały się na standardowych warunkach licencjonowania określonych przez producenta Oprogramowania standardowego.
8. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Umowę będzie przestrzegał przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. – o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majątkowych osób trzecich (w tym autorskich praw majątkowych), a przekazane Zamawiającemu materiały będą wolne od obciążeń prawami tych osób.
§ 13
Klauzula poufności
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. nie ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, w jakiejkolwiek formie czy postaci, informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w toku realizacji Umowy lub przy okazji tej realizacji;
udostępnienia swoim pracownikom oraz podwykonawcom informacji dotyczących Zamawiającego tylko w zakresie niezbędnej wiedzy, dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy;
do podjęcia niezbędnych działań mających na celu zachowanie w poufności przez pracowników lub podwykonawców informacji związanych z realizacją niniejszej Umowy a także informacji dotyczących Zamawiającego, w posiadanie których weszli przy okazji realizacji niniejszej Umowy.
Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji ujawnionych publicznie, czy powszechnie znanych i trwa także po wykonaniu Umowy. 
§ 14
Cesja wierzytelności
1. Wykonawca nie może bez wcześniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiającego przelewać lub przekazywać w całości albo w części innym osobom jakichkolwiek swych obowiązków lub uprawnień wynikających z niniejszej Umowy, w szczególności w formie cesji, przekazu, sprzedaży oraz zastawienia jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy lub jakiejkolwiek jej części, korzyści z niej lub udziału w niej, na osoby trzecie.
Wyrażenie zgody, o której mowa w ust. 1, nie stanowi podstawy do ingerowania przez osoby trzecie będące stroną umowy cesji, przekazu, sprzedaży lub zastawu wierzytelności, we wzajemne rozliczenia między Stronami Umowy, terminy płatności, odsetki za zwłokę, kary umowne itp.
§ 15
Dane do kontaktu
1. [bookmark: OLE_LINK2]Zamawiający upoważnia do kontaktów z Wykonawcą w sprawach formalnych  p. ………………………….………………..                        - tel.: ………………………………….., e-mail: ………………………………………………,   
1. Wykonawca upoważnia do kontaktów z Zamawiającym p. ...................; tel.: .......................; email: …………………….…
1. Strony wskazują następujący adres do doręczeń:
1. Zamawiający: ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice;
Wykonawca: ……………………..
Wykonawca  wyraża również zgodę na doręczanie pism w formie dokumentu elektronicznego na adres elektronicznej skrzynki podawczej – e-mail: …………….
W przypadku zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie najpóźniej w dniu następującym po tej zmianie. Zaniechanie zawiadomienia o zmianie skutkować będzie tym, iż korespondencja przesłana na dotychczasowy adres będzie uznawana za skutecznie doręczoną.
§ 16
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu, wynikającego z Umowy lub pozostającego w związku z Umową, Strony podejmą próbę jego ugodowego rozwiązania. W przypadku braku możliwości rozstrzygnięcia sporu w powyższy sposób, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy miało się stać nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części pozostaje ważna.
Jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez Stronę składającą podpis w drugiej kolejności. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie umieści daty złożenia podpisu, jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez drugą Stronę.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający: 		Wykonawca :
         Data i podpis:  						Data i  podpis:




