DFP.271.2.2025.AB
Zalgcznik nr 3 do Specyfikacji

UMOWA
(Wzor)

zawarta w Krakowie wdniu ............... roku pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36,
31-501 Krakow, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia
w Krakowie - Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000024155, zwanym dalej ,,Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym przez:

Zast¢pee Dyrektora ds. Finansowych — Bolestawa Gronusia na podstawie petnomocnictwa,

przy kontrasygnacie

Glownego Ksiggowego —Doroty Lechowicz,

zwanymi takze dalej wspoélnie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego DFP.271.2.2025.AB w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych.

Ilekroé w Umowie jest mowa 0:

Analizie przedwdrozeniowej — nalezy przez to rozumie¢ opracowanie precyzujace sposob realizacji
wdrozenia SEOD w ramach poszczegdlnych modutow SEOD i/lub proceséw biznesowych wiasciwych
dla danego modutu SEOD, sporzadzane na podstawie spotkan analitycznych Stron, organizowanych przez
Strony przed przystapieniem przez Wykonawce do realizacji kazdego kolejnego Etapu Wdrozenia.
Kazdorazowo efektem przeprowadzonych prac analitycznych bedzie dokument Analizy
przedwdrozeniowej, ktéry ma stanowi¢ doszczegétowienie wymagan przedstawionych przez Szpital
Uniwersytecki w OPZ oraz sposob realizacji tych wymagan przez Wykonawce, a takze niezbgdne
informacje dotyczace konfiguracji SEOD na potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego.
AsyScie Technicznej - nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu
wyznaczonym pracownikom Szpitala Uniwersyteckiego pomocy i porad w zakresie obstugi
i administrowania SEOD. Ustugi asysty technicznej $wiadczone sa w Dni robocze w godzinach pracy.
Bledzie — nalezy przez to rozumie¢ wade SEOD polegajaca na nieprawidtowym dziataniu SEOD,
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowos$ci, obejmujaca brak wymaganej funkcji lub cechy SEOD
lub nieprawidlowe dziatanie wymaganej funkcji SEOD. Wystepuja nastepujace rodzaje btedow:

a. Blad niskiego poziomu — Btad SEOD polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w realizacji

procesu biznesowego, niewplywajacy znaczaco na ergonomi¢ pracy.
b. Blad Sredniego poziomu — Btad SEOD polegajacy na niedziataniu kluczowych funkcji SEOD,

przy mozliwosci zastosowania obejscia Bledu lub niedostgpnosci funkcji pomocniczych, przy



braku mozliwosci zastosowania obejscia Bledu, ale przy zachowaniu ciaglo$ci procesow
biznesowych.

c. Blad krytyczny — Blad SEOD polegajacy na calkowitym zatrzymaniu pracy SEOD lub
niedzialaniu kluczowych funkcji SEOD, przy braku mozliwosci zastosowania obej$cia Bledu.
powodujacym niemozliwo$¢ realizacji dowolnego z kluczowych procesow biznesowych.

Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.

Dokumentacji:

a) przedwdrozeniowej — dokumentacja zawierajaca doszczegodtowienie wymagan przedstawionych przez
Szpital Uniwersytecki w OPZ oraz sposob realizacji tych wymagan przez Wykonawcg, a takze niezbedne
informacje dotyczace konfiguracji SEOD na potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego.

b) realizacyjnej — dokumentacja opracowana przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg lub na potrzeby
realizacji Umowy, zawierajaca wszelkie istotne informacje zwigzane z przebiegiem prac wdrozeniowych
(minimum chronologiczny raport z wykonanych prac).

c) technicznej — wszelka dokumentacja zawierajgca warunki korzystania z aplikacji, wytyczne dotyczace
srodowiska informatycznego, tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania systemu z kopii zapasowych.
d) uzytkowej — zawierajaca opis proceséw biznesowych, instrukcje dla uzytkownikow i administratorow,
instrukcje stanowiskowe.

Etap — Etap Wstepny i Etap WdrozZenia, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 lit. a i lit. b Umowy.

Godzinie/ Godzinie rozwojowej/Roboczogodzinie - przez roboczogodzing Strony rozumieja rozpoczeta
godzing zegarowa §wiadczenia ushugi.

Harmonogram prac —przedstawiony przez Wykonawce, ustalony ze Szpitalem Uniwersyteckim,
dokument opisujacy zakres i terminy realizacji Przedmiotu Umowy.

Infrastruktura techniczna — infrastruktura informatyczna obejmujgca oprogramowanie i/lub sprzgt,
dostarczana przez Szpital Uniwersytecki w ramach realizacji przedmiotu umowy, w zakresie niezbgdnym
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Kierownik projektu — osoba wskazana przez Wykonawcg do realizacji przedmiotu umowy.

Protokole Odbioru Czesciowego — podpisany przez obie Strony protokot potwierdzajacy realizacje przez
Wykonawce wykonania Umowy w zakresie Etapu Wstepnego.

Protokot Odbioru Koncowego — podpisany przez obie Strony protokoél potwierdzajacy realizacje
przedmiotu Umowy okre§lonego w §1 ust 1 lit. @) Umowy. Przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego, Szpital Uniwersytecki ma prawo zada¢ od Wykonawcy wiarygodnego zademonstrowania
dziatania dostarczonego Oprogramowania w catosci.

SEOD/System - System do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Automatyzacji Procesow
Biznesowych, szczegdtowo okreslony w zalgczniku nr 1 do Umowy

Umowie — nalezy rozumie¢ niniejszg Umowg

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:
a) W__ramach zaméwienia _podstawowego: dostawa wraz z wdrozeniem Systemu do

Elektronicznego Obiegu Dokumentéow Finansowych i Automatyzacji Procesow Biznesowych
(SEOD) wraz z integracja z systemem InfoMedica dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.
Zakres przedmiotu umowy okres$lony zostat szczegétowo w zalaczniku nr 1 do Umowy, oznaczonym
jako zatacznik nr la i 1b do Specyfikac;ji.

b) W ramach zaméwienia opcjonalnego:
Aa. Dodatkowe dni szkoleniowe w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego (1 dzien = 6 godzin)




Ab. Dodatkowe godziny szkoleniowe on-line
Ac. Dodatkowe licencje — uzytkownicy
Ad. Dodatkowe licencje — procesy biznesowe
- szczegotowo okre§lone w zataczniku nr 1 do Umowy (Arkusz cenowy — Tabela. Lp. 3-6),
oznaczonym jako zatacznik nr la i 1b do Specyfikacji
2. Integralng czescia Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
nr 1 —opis przedmiotu zamowienia wraz z arkuszem cenowym oraz formularzem oferty,
nr 2 —wykaz licenciji,
nr 3 — wykaz osob
nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
nr 5 — klauzula obowiagzku informacyjnego,
nr 6 — wzor oswiadczenia o zachowaniu poufnosci,
nr 7 — ,,Podstawowe zasady obowigzujace Wykonawcow na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w
Krakowie” — udostgpnione na stronie https://www.su.krakow.pl/ w zaktadce ,,Strefa kontrahenta” -
»Zasady funkcjonowania” oraz ,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji
obowigzujace Dostawcoéw (Wykonawcodw) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” —

udostepnione na stronie https://www.su.krakow.pl/ w zakladce ,,Strefa kontrahenta” - ,Zasady
funkcjonowania”,
nr 8 - oswiadczenie Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq

o nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego.!

3. Wykonawca os$wiadcza 1 potwierdza, ze zapoznat si¢ i przeanalizowal tre$¢ zalacznikow
stanowigcych integralng cz¢$¢ Umowy, udostepnionych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie na
oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/ w zaktadce ,,Strefa
kontrahenta” - ,,Zasady funkcjonowania”, a to: ,,Podstawowe zasady obowigzujace Wykonawcow na
terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz ,Podstawowe zasady zwigzane z
bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcow (Wykonawcow) na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” 1 nie zgtasza oraz nie zglosit do nich zadnych zastrzezen, oraz ze zna
wynikajagce z nich wymagania w zakresie wykonania przedmiotu Umowy 1 zobowigzuje si¢
przestrzega¢ zasad wynikajacych z tych dokumentow podczas realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania procedur i
instrukcji obowiagzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie spetniajagcych wymagania norm
ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018, ktorych opis zawierajg zatgcznik nr 7 do niniejszej Umowy.

5. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w ramach wynagrodzenia umownego, Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. Opracowania, w porozumieniu ze Szpitalem Uniwersyteckim, szczegdétowego harmonogramu
prac (Harmonogram), obejmujacego opis poszczegoélnych Etapow Wdrozeniowych, w tym
wskazanie dokladnych termindéw wykonania poszczegolnych Etapéw Wdrozeniowych, w
szczegoOlnosci termindw spotkan analitycznych, termindow szkolen dla poszczegdlnych grup oséb
szkolonych oraz terminy udostepnienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu SEOD do przeprowadzania
testow akceptacyjnych. Niezwlocznie po przedstawieniu Szpitalowi Uniwersyteckiemu
Harmonogramu, nie pézniej jednak niz w terminie 3 Dni roboczych, Szpital Uniwersytecki moze
zglosi¢ uwagi do Harmonogramu, w szczegdlnosci w zakresie przyjetego podziatu prac, kolejnosci

1 Dotyczy Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq.



prac oraz termindw ich realizacji (terminy posrednie). W przypadku zgtoszenia uwag przez Szpital
Uniwersytecki, Strony wspolnie ustalg nowy Harmonogram Prac. Harmonogram, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim uznaje si¢ za wigzacy dla Stron,

b. udzielenia licencji,

c. wdrozenia SEOD obejmujacego: przeprowadzenie analizy (w ramach spotkan analitycznych),
zakonczonej opracowaniem dokumentu Analizy przedwdrozeniowej w odniesieniu do kazdego
Etapu Wdrozenia, wykonania niezb¢dnych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych SEOD,
przygotowania SEOD do produkcyjnego uruchomienia oraz wykonania niezbednych prac
integracyjnych. Dokument Analizy przedwdrozeniowej podlega akceptacji przez Szpital
Uniwersytecki. Niezwtocznie po przekazaniu Szpitalowi Uniwersyteckiemu dokumentu Analizy
przedwdrozeniowej, nie p6zniej jednak niz w terminie 5 Dni roboczych od dnia przekazania
dokumentu Analizy przedwdrozeniowej, Szpital Uniwersytecki moze zglosi¢ Wykonawcy uwagi
i/lub zastrzezenia do dokumentu Analizy przedwdrozeniowej. Wykonawca ustosunkuje si¢ do
uwag i/lub zastrzezen Szpitala Uniwersyteckiego w terminie 3 Dni roboczych od dnia ich
zgloszenia przez Szpital Uniwersytecki i dokona odpowiednich modyfikacji i uzupetnien
dokumentu Analizy przedwdrozeniowe;.

d. zapewnienia wsparcia rozruchowego w postaci  dwudniowej asysty uruchomieniowej,

rozpoczynajacego si¢ W dniu produkcyjnego uruchomienia systemu SEOD z procesami, o ktorych

mowa w zalaczniku nr 1 oraz zapewnienia nielimitowanej zdalnej Asysty technicznej
dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca od podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
przeprowadzenia szkolen na zasadach okreslonych w § 5 Umowy,

udzielenia gwarancji/opieki serwisowej, na zasadach okreslonych w §8 Umowy

zapewnienia asysty technicznej, na zasadach okreslonych w § 9 Umowy.

$wiadczenia ustug rozwoju Systemu, na zasadach okreslonych w § 10 Umowy.

SKQ oD

§2
Zobowiazania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz wytycznymi Szpitala Uniwersyteckiego,
W sposob profesjonalny, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy itechniki oraz standardami
obowigzujagcymi w branzy informatycznej. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne
umiejetnosci, wiedze, Srodki, sprzet i do§wiadczenie umozliwiajgce wykonanie czynno$ci objetych
Umowa z nalezyta starannoscig, w tym dysponuje personelem, infrastrukturg techniczng i zapleczem
ekonomicznym, niezb¢dnymi do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze podczas integracji i wdrozenia Systemu bedzie obecny pracownik Dziatu

Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze po dokonaniu wdrozenia System bedzie spelnial wymagania okreslone w
zalaczniku nr 1 do Umowy, tj. opisie przedmiotu zamowienia oraz bedzie uwzgledniat charakter
prowadzone] przez Szpital dziatalnodci, tj. bedzie zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
regulujacymi funkcjonowanie podmiotdéw leczniczych. Zmiany Systemu uwzglednia¢ beda nowelizacje
przepisow prawnych ogdlnie obowigzujacych (ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia) jak i norm prawnych
tworzonych przez organy Narodowego Funduszu Zdrowia. Aktualizacje beda dokonywane w terminie
umozliwiajagcym dziatanie nowej wersji Systemu w dniu wejscia w zycie odpowiednich przepisow
prawnych jak rowniez spelnial wymagania obowiazujacych przepisow prawa.



4.  Szpital Uniwersytecki o$wiadcza, ze udostepni Infrastrukturg techniczng oraz srodowisko testowe systemu

Infomedica, zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie Analizy przedwdrozeniowe;.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢:

a. wykona¢ przedmiot Umowy z nalezyta staranno$cia, terminowo, w sposob zgodny z Umowa, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Wykonawce,

b. zapewni¢ Personel wiasciwy na poszczegdlnych Etapach realizacji przedmiotu Umowy, z
zastrzezeniem, ze cato$¢ przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana przy zaangazowaniu i udziale
Kierownika Projektu Wykonawcy,

C. do zachowania poufnos$ci informacji zgodnie z § 15 Umowy.

6. Szpital Uniwersytecki:

a. zapewni Wykonawcy realizacj¢ wdrozenia z wykorzystaniem dostepu zdalnego, ktory
kazdorazowo bedzie uzgadniany i nadzorowany przez wyznaczonego pracownika Dziatu
Informatyki,

b. zapewni dostep do $rodowiska testowego Infomedica w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do wykonania integracji,

c. dostarczy Wykonawcy domeng, z ktorg zostanie skonfigurowany SEOD, w terminie wskazanym
w Harmonogramie prac,

d. umozliwi Wykonawcy przeprowadzanie konsultacji z pracownikami Szpitala Uniwersyteckiego, w
szczegdlnosci w ramach przeprowadzania przez Wykonawcg analizy (w ramach spotkan analitycznych)
zakonczonej opracowaniem Analizy przedwdrozeniowej, dotyczacej kazdego Etapu Wdrozenia.

7. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego. Jesli nie sprzeciwia sig¢
temu cel lub charakter wymaganej do wykonania po stronie Wykonawcy czynnosci, dopuszcza si¢
realizacj¢ przedmiotu Umowy w formie zdalnej, z zachowaniem $rodkow technicznych (np. Team
Viewer) oraz procedur zapewniajacych pelne bezpieczenstwo przesytanych informacji, z
zastrzezeniem ust. 6 lit. a.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
przedmiotu zamoéwienia okreslonymi w Umowie oraz zalacznikach do Umowy, Specyfikacja Warunkow
ZamoOwienia oraz postanowieniami oferty zlozonej w ramach postgpowania o udzielenia zamowienia

publicznego DFP.271.2.2025.AB.

§3
Etapy realizacji
oraz terminy wykonania
1. Strony ustalajg nastgpujace Etapy i terminy realizacji przedmiotu Umowy:

a. Etap Wstepny, obejmujacy uzgodnienie ze Szpitalem Uniwersyteckim, opracowanie i przekazanie,
Szpitalowi  Uniwersyteckiemu  Harmonogramu Prac oraz Dokumentu Licencyjnego
umozliwiajgcego Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z SEOD, zgodnie z postanowieniami
Umowy i zalgcznikami do Umowy — w terminie 20 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Harmonogram Prac powinien zawiera¢ w minimalnym zakresie: opis poszczegdlnych Etapow
Wdrozeniowych, w tym wskazanie termindéw realizacji poszczegdlnych etapow w rozbiciu
minimalnym na terminy udostepnienia infrastruktury przez Szpital Uniwersytecki, terminy spotkan
analitycznych, w ramach poszczegolnych modutéw i proceséw, prace dotyczace konfiguracji i
parametryzacji modutu/procesu SEOD w ramach danego etapu, prace integracyjne, terminy szkolen
oraz terminy udostgpnienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu SEOD do testow akceptacyjnych w
ramach danego etapu;



b. Etapy Wdrozenia, obejmujgce:

= wdrozenie konkretnego modutu (modutéw) SEOD oraz wtasciwych dla konkretnego modutu
(modutow) proceséw biznesowych wraz z wykonaniem niezbednej implementacji, konfiguracji
1 prac integracyjnych, poprzedzone wykonaniem analizy, zakoficzonej opracowaniem Analizy
przedwdrozeniowej — W terminie wskazanym w Harmonogramie prac,

= przeprowadzenie szkolen wlasciwych dla konkretnego modutu (modutow) SEOD — w terminie
wskazanym w Harmonogramie prac,

= przeprowadzenie testow akceptacyjnych konkretnego modutu (modutow) SEOD przez Szpital
Uniwersytecki — w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, z zastrzezeniem, ze wdrozenie
wszystkich modutéw SEOD 1 procesow biznesowych wiasciwych dla konkretnych modutow
SOED oraz przeprowadzenie wszystkich szkolen i testoéw akceptacyjnych nie moze nastapié
pdzniej niz w terminie 5 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy,

Cc. $wiadczenie ushugi wsparcia rozruchowego w postaci dwudniowej asysty uruchomieniowej w dniu
produkcyjnego uruchomienia pierwszego z moduldow oraz poprzez zapewnienie zdalnej asysty
technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesiagca od podpisania protokotu Odbioru
Koncowego.

d. $wiadczenie ushug gwarancji/opieki serwisowej — w terminie 24 miesiecy od dnia podpisania
Protokolu Odbioru Koncowego przez Szpital Uniwersytecki ,

e. $wiadczenie ustug asysty technicznej — w terminie 24 miesi¢cy od dnia podpisania Protokolu Odbioru
Koncowego,

f. $wiadczenie ustug rozwojowych — w terminie 24 miesi¢cy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego, w lacznym wymiarze 40 godzin.

2. Opracowanie Harmonogramu, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a. powyzej zostanie poprzedzone
spotkaniami organizacyjnym, przeprowadzonymi — zgodnie z wyborem Stron — w formie zdalnej lub
stacjonarnej, niezwlocznie po zawarciu Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 Dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem obecnosci na spotkaniu co najmniej Kierownikow Zespotow
Wdrozeniowych Stron. Celem spotkania, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, jest omdwienie zasad
wspolpracy Stron oraz okoliczno$ci, w tym organizacyjnych, mogacych wptyna¢ na sposob, zakres
i/lub termin realizacji przedmiotu Umowy. Ustalenia poczynione na spotkaniu organizacyjnym bedg
stanowi¢ podstawe opracowania Harmonogramu.

3. Strony zgodnie ustalaja, ze kazde spotkanie organizacyjne, analityczne, robocze 1 im podobne,
niezaleznie od formy odbycia spotkania i niezaleznie od 0s0b uczestniczacych w spotkaniu, zostanie
zakonczone sporzadzeniem przez Wykonawce, wraz z akceptacja Szpitala Uniwersyteckiego, notatki
z przebiegu spotkania wraz ze wskazaniem poczynionych przez Strony ustalen, w tym przyjetych przez
Strony rozwigzan dot. sposobu realizacji przedmiotu Umowy. Ustalenia wskazane w notatce, zostang
dotaczone do dokumentu Analizy przedwdrozeniowej.

§4
Personel

1. Kazda ze Stron utworzy swoj zespot wdrozeniowy, kierowany przez Kierownika Zespotu
Wdrozeniowego, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

2. Funkcje Kierownikéw Zespotow Wdrozeniowych petni¢ beda Kierownicy projektu, o ktorych mowa
w § 18.

3. Kierownik Zespotu Wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktora dziata, do
sktadania wigzacych oswiadczen, w zakresie wytycznych zwigzanych z realizacja przedmiotu



Umowy oraz odbiorow, w tym do podpisania Protokotu Odbioru Etapu Wstepnego lub Protokotu
Odbioru Koncowego.

§5
Szkolenia
. Wykonawca, w ramach kazdego ctapu zdefiniowanego w Harmonogramie Prac, w uzgodnieniu z
Kierownikiem Projektu Szpitala Uniwersyteckiego, przeprowadzi szkolenia dla 1 grupy
administratorow systemu (grupa do 5 osob) oraz kluczowych uzytkownikow (po jednej grupie do 7
0sOb) na kazdy obszar funkcjonalny SEOD, w wymiarze zapewniajagcym zapoznanie uczestnikow
szkolen z funkcjonalno$cig konkretnego modutu (modutéw) SEOD i przekazanie uczestnikom szkolen
wiedzy niezbe¢dnej do prawidlowego uzytkowania SEOD, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
. Laczna liczba godzin szkoleniowych w zakresie podstawowym nie moze przekroczy¢ 12 godzin
szkolen podstawowych w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego, realizowanych przed odbiorem SEOD
oraz 6 godzin szkolen utrwalajacych zdalnych realizowanych w okresie do 4 miesiecy po odbiorze
SEQOD.
Podczas szkolenia uzytkownikow Wykonawca przekaze niezb¢dng wiedz¢ w zakresie poprawnego
uzytkowania SEOD w obrebie poszczegdlnych modutéow 1 proceséw w zakresie funkcjonowania,
obstugi, administrowania i utrzymania SEOD. Zakres szkolen musi obejmowa¢ praktyczng obstuge
wszystkich funkcjonalnosci SEOD.
. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy
posiadajacych niezbedna, fachowa wiedze w zakresie tematyki szkolen.
. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania filmoéw instruktazowych wytacznie dla
uzytkownikéw koncowych z korzystania z SEOD. Filmy beda przygotowane po wdrozeniu danego
obszaru funkcjonalnego 1 uwzglednieniu zmian konfiguracyjnych. Szczegélowy zakres filmow z
danego obszaru funkcjonalnego zostanie okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Dla
obszarow uniwersalnych Wykonawca moze dostarczy¢ filmy przygotowane na ogolnej instancji
systemu. Filmy z proceséw charakterystycznych dla Szpitala beda przygotowane dla dostarczonej 1
skonfigurowanej dla Szpitala instancji systemu. Ponadto Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia
materiaty szkoleniowe obejmujace cato$¢ tematyki poruszanej na szkoleniu.
. Plan szkolen, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej okresla Harmonogram prac.
. Szpital zapewni pomieszczenie szkoleniowe oraz projektor multimedialny , niezb¢dne do nalezytego
przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawce.
Szczegdlowy zakres 1 rodzaje szkolen okresla zatacznik nr 1 do Umowy.
. Dodatkowe dni/godziny szkoleniowe dla uzytkownikow koncowych oraz dla administratorow, kluczowych
uzytkownikow Szpital moze zleci¢ Wykonawcy w ramach prawa opcji. Szczegdtowe zasady skorzystania z
prawa opcji okresla § 17 Umowy oraz zatacznik nr 1.

§6
Odbiory
Odbior Etapu Wstepnego potwierdza¢ bedzie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru Etapu
Wstepnego W formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W ramach odbioru Etapu Wstepnego, o ktorym
mowa w § 3 ust. 1 lit. a), Szpital Uniwersytecki zweryfikuje, czy wszystkie prace w ramach tego Etapu
zostaly nalezycie zrealizowane.
Odbior Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 lit. ) Umowy, potwierdza¢ bedzie podpisany
przez obie Strony Protokot Odbioru Koncowego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Protokot



Odbioru Koncowego potwierdza¢ bedzie realizacje przedmiotu Umowy okre$lonego w §1 ust 1 lit a)
Umowy. Termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug gwarancji/opieki serwisowej, asysty technicznej oraz
rozwoju Systemu, rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania Protokolu Koncowego.

3. Warunki odbioru przedmiotu Umowy:

a) Nie pdzniej niz na 10 Dni roboczych przed planowanym terminem Odbioru Koncowego Wykonawca
powinien zaproponowac termin przeprowadzenia Odbioru Koncowego.

b) W ramach Odbioru Koncowego Szpital Uniwersytecki ma prawo zada¢ od Wykonawcy:
* prezentacji uwzgledniajacej wszystkie wymogi opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
* bezawaryjnego dziatania dostarczonego Systemu na $rodowisku produkcyjnym przez okres 5-ciu
Dni roboczych w zakresie zgodnym z Zatacznikiem nr 1 do Umowy.
* przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu catej dokumentacji: przedwdrozeniowej, realizacyjne;j,
technicznej i uzytkowe;.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze spetnienie warunkow okreslonych w ust. 3 jest podstawg do przystapienia
do podpisania Protokolu Odbioru Koncowego.

5. Protoko6t Odbioru Koncowego stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury z tytutu
realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §3 ust. 1-3 (zal. nr 1 do Umowy — arkusz cenowy, Tabela,
Lp.1).

6. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odmowy podpisania w/w Protokotow w szczegodlnosci
w przypadku stwierdzenia wad i usterek w przedmiocie Umowy zgtoszonym do odbioru.

7. Wykonawca jest zobowigzany do usunig¢cia wszystkich stwierdzonych wad i usterek na swoj koszt 1
ryzyko zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Jezeli wady i usterki nadajg si¢ do usunigcia, Wykonawca ma obowigzek usung¢ wady i usterki w
terminie wyznaczonym przez Szpital Uniwersytecki, pod rygorem mozliwosci skorzystania przez
Szpital Uniwersytecki z odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni liczonych od uptyniccia ww.
terminu.

b) Jezeli wady 1 wusterki nie nadaja si¢ do wusuniecia 1 uniemozliwiaja korzystanie
z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, wowczas Szpital Uniwersytecki, moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub usterek.

§7
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Wykonawca w celu umozliwienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z SEOD, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu
niewylgcznej, nieograniczonej czasowo, bez mozliwosci wypowiedzenia ze strony Wykonawcy (za
wyjatkiem sytuacji, gdy dojdzie do naruszenia prawa) licencji na korzystanie z SEOD na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez Szpital Uniwersytecki, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie
posiada autorskich praw majatkowych — pozyska niezbedne licencje dla Szpitala Uniwersyteckiego,
umozliwiajace niezaktocone korzystanie z SEOD. Szczegotowy zakres i zasady, na jakich udzielana
jest licencja, okresla takze zatacznik nr 1 do Umowy. Wykonawca udziela Szpitalowi
Uniwersyteckiemu licencji z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:
a. przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa wiasno$ci intelektualnej (prawa
licencyjne, autorskie prawa majatkowe, prawa zalezne) nie posiadaja wad prawnych i nie beda
ogranicza¢ Szpitala w korzystaniu z tych praw w inny sposob niz wyraznie wskazany w Umowie,
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b. posiada majgtkowe prawa autorskie do SEOD, ktorymi moze swobodnie rozporzadzaé i na tej
podstawie jest uprawniony do udzielenia licencji w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

c. Wykonawcy bedg przystugiwatly autorskie prawa majagtkowe do nowych wersji, modyfikacji,
aktualizacji 1 innych zmian SEOD lub Wykonawca bgdzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

d. okreslona w ust. 1 licencja umozliwi Szpitalowi Uniwersyteckiemu odczyt zgromadzonych w
SEQD danych.

W zakresie udzielanej licencji Szpital Uniwersytecki jest uprawniony do trwatego lub czasowego

zwielokrotnienia SEOD w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie.

Wykonawca udziela licencji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej na nastepujacych polach eksploatacji:

wykorzystanie SEOD w zakresie wdrozonych modutow, funkcjonalnosci i procesow,

wprowadzanie i zapisywanie w pami¢ci komputera

wyswietlanie, stosowanie,

instalowanie i deinstalowanie SEOD,

korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji SEOD: danych, raportow, zestawien

oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji.

® o0 o

Wykonawca o$wiadcza, ze licencja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje réwniez wszystkie zmiany,
aktualizacje 1 wersje SEOD, dokonane przez Wykonawce, wobec czego nie ma konieczno$ci
odnowienia, poszerzenia lub udzielenia nowej licencji w miejsce dotychczasowe;j.

Licencja, o ktéorej mowa w ust. 1 powyzej zostanie udzielona dla 60 Sesji Rownoleglych
Uzytkownikow, na zasadach okre§lonych w zalaczniku nr 1.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebgdgcych wiasnoscia Wykonawcy,
Wykonawca ma dostarczy¢ oryginalne no$niki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki
dotaczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg by¢ wystawione na Szpital
Uniwersytecki, a Wykonawca dopetni wszystkich formalno$ci wymaganych prawem, licencjg i
innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Szpital Uniwersytecki bedzie petnoprawnym
uzytkownikiem dostarczonego SEOD, z zastrzezeniem ze licencje o ktérych mowa w niniejszym
ustepie bedg obowigzywaty od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego przez co najmniej 24
miesigce.

Szpital ma prawo wykonywac kopi¢ bezpieczenstwa SEOD.

W przypadku kiedy Szpital Uniwersytecki stwierdzi potrzebe pozyskania dodatkowych licencji,
Wykonawca udzieli Szpitalowi Uniwersyteckiemu licencji (Licencja) na wdrozony SEOD na
warunkach okreslonych w zataczniku nr 1 do Umowy (Dziatl III OPZ) w ramach prawa opcji.

W ramach prawa opcji, Licencja zostanie udzielona na dodatkowe Sesje Rownolegte Uzytkownikow
bez wzgledu na czynnosci wykonywane w systemie (przegladanie danych, edycja, obstuga zadan,
administrowanie systemem) oraz na uruchomienie dodatkowych procesow biznesowych.
Szczegotowy zakres licencji objetych prawem opcji, zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.

§8

Uslugi gwarancyjne/opieka serwisowa

1. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego ustug

2.

gwarancyjnych/opieki serwisowej przez okres 24 miesigcy, liczony od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego. Szczegdtowe zasady $§wiadczenia ustug gwarancyjnych okresla zalacznik nr 1
do Umowy.

Wykonawca w ramach uslug gwarancyjnych zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgloszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtownie



poprzez lacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznos$ciach przyjazd do siedziby Szpitala
Uniwersyteckiego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, przez caly okres obowigzywania Umowy, aplikacji
internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen (system Helpdesk), bedacej podstawg komunikacji
migdzy Szpitalem Uniwersyteckim i Wykonawca. W wyjatkowych sytuacjach zgloszenia moga by¢
przesytane:
telefonicznie na numer . U URUUNURPURURPRRRCl (1] o
poczta elektroniczng na adres et et et e e een e eee eee eee tee tee vee ae ae ae an e
przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ umozliwi¢ zgiaszame biqdow catodobowo, z wylgczeniem
zgloszen telefonicznych, ktére moga odbywac si¢ w Dni robocze w godzinach od 8.00-16.00.

4. Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej moze zostac
dokonana poprzez jej zgtoszenie Szpitalowi Uniwersyteckiemu w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest skuteczna w nastgpnym Dniu

3

roboczym po przekazaniu przez Wykonawce informacji o zmianie i nie jest traktowana jako zmiana
Umowy.

5. Zgloszenia Bledow, beda rejestrowane przez Wykonawce w Dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00 (przy czym zgloszenia wystane w Dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 rano dnia
nastepnego lub zgloszenia w dni wolne od pracy, traktowane beda jako dokonane o godzinie 8:00
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po zgloszeniu).

6. W przypadku wystapienia Btgdu Krytycznego w ramach opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje

si¢ do:
a) usuniecia Bledu - wterminie ..... (max. do 8 godzin roboczych)?, od chwili dokonania zgtoszenia.
b) Wykonawca, za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego, moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraZnie rozwigzujace problem Bledu Krytycznego, z zastrzezeniem ze Szpital
Uniwersytecki potwierdzi, iz rozwigzanie takie faktycznie umozliwi tymczasowe uzytkowanie SEOD.
W przypadku zastosowania rozwigzania tymczasowego, Strony w porozumieniu ustalg czas na
usunigcie zgloszonego Btedu Krytycznego;

7. W przypadku wystgpienia Bledu Sredniego Poziomu w ramach opieki serwisowej Wykonawca
zobowiazuje si¢ do:
a) usuniecia Bedu - w terminie .....> (max. do 5 Dni roboczych), od chwili dokonania zgtoszenia.
8. W przypadku wystapienia Btgdu Niskiego Poziomu w ramach opieki serwisowej Wykonawca
zobowiazuje si¢ do:
a) usuniecia Btedu - w terminie .....° (max do 20 Dni roboczych), od chwili dokonania zgtoszenia.
9. Po usunieciu przez Wykonawce Btedu, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o
tym Szpital Uniwersytecki, poprzez wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany
na dedykowanym systemie Helpdesk;
10. W przypadku braku dostgpnosci systemu Helpdesk dopuszcza si¢ nastgpujace formy przekazywania
potwierdzenia o usuni¢ciu biedu:
a) poczta elektroniczng na wskazany przez Szpital Uniwersytecki adres poczty elektronicznej,

b) protokolem usunigcia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

2 Numer telefonu zostanie uzupetniony przy rozpisywaniu Umowy.
3 Adres e-mail zostanie uzupetniony przy rozpisywaniu Umowy.

4 W zaleznosci od oferty ztozonej przez Wykonawce.

5 W zalezno$ci od oferty ztozonej przez Wykonawce.

6 W zaleznosci od oferty ztozonej przez Wykonawce.
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11. W ramach gwarancji Szpital Uniwersytecki zobowigzany jest zglasza¢ wykryte btedy SEOD, a
Wykonawca usuwaé zgodnie z uzgodniong procedurg zglaszania bledow, szczegdtowo okreslong w
zatgczniku nr 1 do Umowy.

12. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a. przyjmowania zgtoszen dotyczacych napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w Umowie
oraz zalaczniku nr 1 do Umowy;

b. utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w
zakresie, okre$lnym w zatgczniku nr 1 do Umowy;

c. dokonania diagnozy i identyfikacji zrodta problemu oraz zapewnienia usuni¢cia wady SEOD przez
podjecie czynnosci serwisowych, o ktorych mowa w lit. b. powyzej,

d. dostarczenia aktualizacji SEOD, z uwzglgdnieniem:

= zmian zachodzacych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
= zmian wprowadzanych przez Wykonawce, zwigzanych z podniesieniem jako$ci i
funkcjonalnos$ci SEOD, nieobjetych odrebnym licencjonowaniem,

e. dostarczenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w
przypadku, o ktorym mowa w lit. d. powyzej, z zastrzezeniem, ze aktualizacja SEOD wymaga
aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej.

13. Gwarancja na oprogramowanie o0sOb trzecich (oprogramowanie zewnetrzne, w szczegdlnosci
oprogramowanie systemowe, sprzetowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w
okresie 24 miesi¢cy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem warunkow
opisanych w zalaczniku nr 1. Wykonawca zapewni dostepnos$¢ do aktualizacji producentéw
dostarczonego oprogramowania narzgdziowego i baz danych .

14. Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na okres
24 miesigcy.

§9
Asysta techniczna

1. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi Asysty technicznej przez okres 24 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

2. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi Asysty technicznej w wymiarze ....... ( co
najmniej 5 godzin miesiecznie)’, z zastrzezeniem ze niewykorzystane godziny w jednym miesiacu
przechodzg na nastepny/e miesigc/e §wiadczenia ushugi. 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut.

3. W ramach ustug Asysty technicznej Wykonawca:

a. zapewni Szpitalowi Uniwersyteckiemu wsparcie w obstudze technicznej i merytorycznej SEOD
poprzez udzielanie wyznaczonym pracownikom Szpitala Uniwersyteckiego pomocy i porad
dotyczacych obstugi i administrowania SEOD,

b. wykona prace polegajace na dokonaniu zmian konfiguracyjnych w SEOD, innych niz zwigzanych
z nieprawidlowym dziataniem SEOD, w celu zmiany funkcjonalnosci SEOD,

4. Zgloszenia zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej Szpital Uniwersytecki bedzie dokonywat w
sposob okreslony w §8 ust.3.

5. Termin realizacja ustugi bedzie wynosit maksymalnie 5 Dni roboczych, od momentu wyslania

zgloszenia , chyba Ze Strony postanowig inaczej.

7 W zaleznosci od oferty ztozonej przez Wykonawce.
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§ 10
Ustugi rozwojowe
W okresie wdrozenia oraz w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy prace
analityczne lub programistyczne stanowigce ustugi rozwojowe SEOD, w lacznym wymiarze
nieprzekraczajgcym 40 godzin.
Z zastrzezeniem zdania nastepnego, prace wykonywane w ramach ustug rozwojowych SEOD obejmujg
wszelkie modyfikacje, uzupetienia, wdrozenia nowych funkcjonalnosci i/lub poprawek Systemu
(innych niz objete gwarancjg), ktore prowadza do zmiany, rozszerzenia lub innego rozwoju Systemu.
Ustugi rozwojowe SEOD nie obejmuja wdrozenia nowego modutu SEOD.
Zgloszen dot. zapotrzebowania na ustugi rozwojowe Szpital Uniwersytecki bedzie dokonywat w
sposob okreslony w §8 ust.3, z wylaczeniem zgloszen telefonicznych.
Wykonawca przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug rozwojowych przedstawi Szpitalowi
Uniwersyteckiemu wykaz prac, ktorych podjecie jest niezbedne dla realizacji zgloszenia
zapotrzebowania na $wiadczenie ustug rozwojowych wraz z okre$leniem ich czasochtonno$ci oraz
wskazaniem terminu, w ktérym prace moga zosta¢ zrealizowane. Wykonawca moze przystapi¢ do
realizacji prac, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim wylacznie w przypadku akceptacji przez Szpital
Uniwersytecki wykazu prac przedstawionego przez Wykonawcg lub w przypadku uzgodnienia
zakresu prac wraz z okre$leniem ich czasochtonnosci i terminu ich realizacji w drodze negocjacji
Stron.
W okresie 21 dni od dnia dostarczenia ustug rozwojowych przez Wykonawce, Szpital Uniwersytecki jest
upowazniony i zobowigzany do ich testowania oraz akceptacji lub zgloszenia uwag. W przypadku wskazania
bledow — Wykonawca jest obowigzany je usung¢ w terminach i na zasadach wynikajacych
z gwarancji/opieki serwisowej opisanych w §8 i ponownie przedstawi¢ rozwigzanie do akceptacji Szpitala
Uniwersyteckiego. W przypadku ponownego wystapienia btedu, w ramach dostarczania tej samej ustugi
rozwojowej, Szpital Uniwersytecki ma prawo do rezygnacji z zamowionej ustugi rozwojowej, bez
potracania godzin przeznaczonych na $wiadczenie ustug rozwojowych, z puli Szpitala, okreslonej w
zataczniku nr 1 do Umowy.
W przypadku akceptacji dostarczonych ustug rozwojowych — ich odbioér zostanie potwierdzony przez Szpital
Uniwersytecki w aplikacji ,,Helpdesk” lub w formie e-mail.
Wykonawca udzieli Szpitalowi Uniwersyteckiemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji na korzystanie z oprogramowania powstatego w rezultacie ustug rozwojowych wykonanych na
podstawie Umowy, na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie.
Licencja na korzystanie z oprogramowania wykonanego w rezultacie ushug rozwojowych zostanie udzielona
w takim samym zakresie jak na SEOD w ramach wdrozenia Systemu, w ramach wynagrodzenia umownego.
W wypadku wystgpienia bledéw w dostarczonych i odebranych (przyjetych) przez Szpital Uniwersytecki
ustugach rozwojowych, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ je zgodnie z zapisami gwarancji ujetymi w §
8 Umowy, z zastrzezeniem ust. 5.
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§ 118

Wynagrodzenie
1. Szpital Uniwersytecki przeznacza na realizacj¢ przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1
Umowy, kwote w maksymalnej wysokosci brutto: ............... 7t (stownie zlotych:
............................... 00/100), na ktora, sktadajg sie:

W zakresie zaméwienia podstawowego:
a) kwota w maksymalnej wysoKOSCi cuveeeeeeesenseeses.. ZE brutto — z tytulu wykonania zamowienia
podstawowego, 0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit a) Umowy, w tym:
aa. tytutem zaptaty za dostarczenie licencji, opracowanie harmonogramu, wdrozenie SEOD wraz
z integracja, zapewnienie wsparcia rozruchowego, przeprowadzenie szkolen oqutych

zamdwieniem podstawowym kwote w maksymalnej wysokosci brutto - ........................
bb. tytulem zaptaty za $wiadczenie ustug asysty technicznej, ustug gwarancyjnych/oplekl
serwisowej oraz ustug rozwojowych w maksymalnej wysoko$ci brutto - ........................ ;

W zakresie zamowienia objetego prawem opcji:

b) kwota w maksymalnej wysoKoSCi «eevevreeeesensee.s.. Zt brutto — z tytutu realizacji zaméwienia
objetego prawem opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Aa. Umowy. Cena jednostkowa
brutto wynosi ........ 7k

c) kwota w maksymalnej wysoko$Ci ceeeeeesensensense... 2k brutto — z tytutu realizacji zaméwienia
objetego prawem opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Ab. Umowy. Cena jednostkowa
brutto wynosi ........ 7k

d) kwota w maksymalnej WysoKOSCi «.eeeeveeeesnesees.. 2l brutto — z tytutu wykonania przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Ac. Umowy. Cena jednostkowa brutto wynosi
........ 7t

e) kwota w maksymalnej wysokoSci ...ceevevenesen.e... Zk brutto — z tytutu realizacji zaméwienia
objetego prawem opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Ad. Umowy. Cena jednostkowa
brutto wynosi ........ 7k

2. Wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a pkt bb., ptatne bedzie za kazdy
pelny miesigc realizacji Umowy w wysokosci 1/24 kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 lit a) pkt bb
niniejszego paragrafu, tj. ..................... z} brutto, na podstawie faktury wystawianej do 10. go dnia

miesigca w miesigcu nastgpnym po wykonaniu ustugi w danym okresie rozliczeniowym. W

przypadku, gdy termin realizacji przedmiotowej Umowy przypadnie na niepelny miesiac, wysokos¢

oplaty zostanie wyliczona stosunkowo do okresu realizacji Umowy w danym miesigcu.
3. Podstawg zaptaty wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 lit. a) pkt aa. i bb. bedzie podpisany przez

Strony Protokot Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem ze zaptata za ustugi o ktorych mowa w ust. 1

8 W przypadku wyboru oferty prowadzacego do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug § 11 ust. 1-2 Umowy otrzymuja nastgpujace brzmienie:

Ll Szpital Uniwersytecki przeznacza na realizacje przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, kwotg
w maksymalnej wysokoSci Netto: ..........covvveveeervierevecennnnns zt (stownie zlotych: ........................./100) na ktora, sktadajq sig:
1. a) Szpital Uniwersytecki przeznacza na realizacj¢ przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, kwote w maksymalnej wysokosci netto: ............... zt  (stownie zlotych:

............................... 00/100), na ktora, skladaja sig:
W zakresie zaméwienia podstawowego:
a) kwota w maksymalnej WysoKoSCi vueeruneenneenanennns z} netto — z tytulu wykonania zaméwienia podstawowego o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit a) Umowy, w tym:
aa. tytulem zaplaty za dostarczenie licencji, opracowanie harmonogramu wdrozenie SEOD wraz z integracja, zapewnienie wsparcia rozruchowego, przeprowadzenie szkolen objgtych zamowieniem podstawowym
kwotg w maksymalnej wysokosci brutto - ...............oi
bb. tytulem zaptaty za $wiadczenie ustug asysty technicznej, ustug gwarancyjnych/opieki serwisowej oraz ustug rozwojowych w maksymalnej wysokos$ci brutto - ........................ ;
W zakresie zaméwienia objetego prawem opcji:

b) kwota w maksymalnej wysoko$ci veuueuriuniuninninnnn 2} netto — z tytulu realizacji zamowienia objetego prawem opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Aa. Umowy. Cena jednostkowa netto
c) ‘lgvzg?;fv\;.r‘r;e.li;syﬁalnej WYSOKOSCI vuvernnirnneennninnns 7} netto — z tytuhu realizacji zaméwienia objetego prawem opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Ab. Umowy. Cena jednostkowa netto
d) rvzg‘t):;-r.r.l;l{syﬂxalnej WYSOKOSC vvnrenrinnennennenes 2} netto — z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Ac. Umowy. Cena jednostkowa netto wynosi ........
e) f;vota w maksymalnej WySoKoSCi «euverneruniennnns 71 netto — z tytutu realizacji zaméwienia objetego prawem opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit b) ppkt Ad. Umowy. Cena jednostkowa netto
2. Wynagl'\zglzt;;é -r.)./-c;‘;ahzolwe Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a pkt bb., platne bedzie za kazdy pelny miesiac realizacji Umowy w wysokosci 1/24 kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 lit a) pkt bb
niniejszego paragrafu, tj. ..................... zl netto, na podstawie faktury wystawianej do 10. go dnia miesigca w miesigcu nastgpnym po wykonaniu ustugi w danym okresie rozliczeniowym. W przypadku,

gdy termin realizacji przedmiotowej Umowy przypadnie na niepetny miesiac, wysokos$¢ oplaty zostanie wyliczona stosunkowo do okresu realizacji Umowy w danym miesigcu.
Podatek VAT zostanie przez Zamawiajacego naliczony przy zastosowaniu ...% stawki VAT, a nastgpnie odprowadzony do urzgdu skarbowego. Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, poza
Wwynagrodzeniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztow™.
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lit. a) pkt bb. nastepowaé bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych poczawszy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

4. Podstawa zaplaty za nalezycie wykonany przedmiot umowy w zakresie zamowien opcjonalnych,
okreslonych w ust. 1 lit b), ¢), d) i e), bedzie odpowiednio, dla przedmiotu umowy okreslonego w ust.
1 lit b), c) — Protokot szkolen, dla przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1 lit d), e) — Protokot odbioru
licencji.

5. Szpital Uniwersytecki oswiadcza, ze dokonuje ptatnosci za pomoca mechanizmu podzielonej
ptatnosci. W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowigzany

Jjest do kazdej faktury dostarczaé oswiadczenie stanowigce zalqcznik nr 6.°
6. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu faktury tytutem $wiadczenia

ustug opisanych w ust. 1 w formie papierowej albo w formie elektronicznej na adres
efaktury@su.krakow.pl; fakturyit@su.krakow.pl. Faktury musza zawiera¢: nazw¢ platnika, nazwe
odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazwe¢ przedmiotu umowy, kwote¢ netto, % VAT, numer

umowy na podstawie ktorej nastepuje realizacja ustugi oraz osobg odpowiedzialng za akceptacje faktur
tj. Kierownika Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego. Dane, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim moga by¢ zawarte w dokumencie dotagczonym kazdorazowo do danej faktury, przy czym
postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
znajduja odpowiednie zastosowanie.

7. Zaptata za realizacj¢ przedmiotu Umowy nastgpi w formie przelewu na konto bankowe Wykonawcy
wskazane na fakturze w terminie do 60 dni liczonym od dnia dostarczenia prawidtowo wystawione;j
faktury do Szpitala Uniwersyteckiego. W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawce
taczy wigcej niz jedna umowa, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania faktur kazdorazowo
odrebnie dla kazdej z uméw, oznaczajac wlasciwy numer umowy.

8. Kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze ulec zmianie na niekorzy$¢ Szpitala
Uniwersyteckiego, z zastrzezeniem §11a Umowy.

Powyzsze nie dotyczy okoliczno$ci okres§lonych w art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Prawo zamowien
publicznych tj. zmiany:

a. stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

d. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

Warunkiem wprowadzenia powyzszych zmian jest wykazanie przez Wykonawce w formie pisemnej,
1z zmiany te beda miaty wpltyw na koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.
Powyzsze zmiany obowigzywa¢ beda od daty wejscia w zycie aktow prawnych wprowadzajacych
powyzsze zmiany 1 wymagajag dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W sytuacji, o ktorej mowa w lit. a), b), ¢) d) niniejszego ustgpu Szpital Uniwersytecki
wymaga pisemnego uzasadnienia z uwzglednieniem szczegoétowego wykazania i udowodnienia jak
wprowadzona zmiana wptywa na koszty wykonania przedmiotu Umowy. W celu wprowadzenia
zmian, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca przygotuje, a nastepnie przesle na adres
e-mail: dop@su.krakow.pl projekt stosownego aneksu do Umowy.

° Dotyczy Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg.
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10.
11.

12.

Wystawiona przez Wykonawce faktura bedzie obejmowata swoim zakresem wytacznie
wynagrodzenie wynikajace z Umowy.

Termin zaptaty uwaza si¢ za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany bedzie kazdorazowo na
fakturze, w celu dokonania na niego zaplaty przez Szpital Uniwersytecki, figuruje w wykazie
podmiotow (,,Biata Lista”), o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towar6éw 1 ushug.

Majac na uwadze dobro pacjentow oraz konieczno$¢ zapewnienia przez Szpital Uniwersytecki
cigglosci realizacji §wiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci biorge pod uwage fakt, ze na podstawie
przepisow ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 o Panstwowym Ratownictwie Medycznym Szpital
Uniwersytecki petni funkcj¢ centrum urazowego i zapewnienie bezpieczenstwa na terenie Szpitala, w
tym zapewnienie dostgpu do sprawnego Systemu stuzacego do udzielania §wiadczen zdrowotnych,
jest niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania Szpitala Uniwersyteckiego, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do niewstrzymywania wykonywania przedmiotu Umowy do czasu zaplaty
zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego, nie dluzej jednak niz 60 dni liczonych od dnia upltywu terminu
platnosci zaleglego wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawce z mozliwosci, o ktdrej mowa w
zdaniu poprzedzajacym, wymaga uprzedniego ztozenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu o$wiadczenia
w tym przedmiocie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 11a
waloryzacja wynagrodzenia]

Zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych Strony
dopuszczajg zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy o ktorym mowa w § 11 ust.2 lit. b, po petnych
12 miesigcach od rozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy o ktorym mowa w § 1 ust.5 lit. f-h .

. Wykonawcy przystuguje prawo do waloryzacji warto$ci wynagrodzenia w przypadku, gdy wzrost

wartosci wskaznika cen towarow 1 ushug, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego (wykazany wzrost cen), za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok ztozenia wniosku o
waloryzacj¢ bedzie wigksza niz 5,6 punktow procentowych.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ wykorzystane raz w roku kalendarzowym
obowigzywania Umowy.

. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 jest zloZenie pisemnego wniosku

drugiej stronie. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu
szczegOtowa kalkulacje wzrostu kosztow wraz ze stosownymi obliczeniami i uzasadnieniem. Brak
przedlozenia przez Wykonawce szczegdtowej kalkulacji kosztow w terminie 30 dni od daty zloZenia
wniosku o ktorym mowa w ust. 4 spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Dokumenty przedtozone Zamawiajacemu przez Wykonawce stanowig podstawe zmiany wysokosci
wynagrodzenia, z zastrzezeniem, ze miesi¢czna kwota zmiany nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn 80 %
wzrostu warto$ci wskaznika cen towardw i ushug, publikowanego w Komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego za rok poprzedzajacy rok ztozenia wniosku o waloryzacj¢ umowy oraz Sredniej,
miesigcznej wartosci wynagrodzenia, liczonej za okres dwunastu miesiecy poprzedzajacych miesigc
ztozenia wniosku.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do waloryzacji wartosci wynagrodzenia w przypadku gdy roczny
spadek wartosci wskaznika cen towaroéw 1 ustug, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego (wykazany spadek cen - deflacja), za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok
uzyskania uprawnienia begdzie wigksza niz 5,6 punktow procentowych.

Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany miesi¢cznego wynagrodzenia réwnej 80% iloczynu wskaznika
cen towarow i ustug, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok uzyskania uprawnienia do waloryzacji stawki oraz S$redniej
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8.

9.

miesi¢cznej warto$ci wynagrodzenia, liczonej za okres dwunastu miesiecy poprzedzajacych miesigc
ztozenia wniosku.

W zakresie realizacji pkt 7, wniosek wraz ze stosownym ancksem Zamawiajacy prze$le na adres
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania aneksu, w terminie 14 dni od jego
otrzymania.

Zmiana wynagrodzenia obowigzywac bgdzie od pierwszego dnia miesigca, w ktérym ztozono wniosek.

10.L3czna wartos¢ zmian wynagrodzenia dokonanych w oparciu o zapisy ust. 1-8 niniejszego paragrafu

nie moze przekroczy¢ 10 % warto$ci wynagrodzenia wskazanego przez Wykonawce w ofercie.

11.W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 11a ust. 1-10 Umowy,

1.

2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym fakcie podwykonawcy oraz dokonania zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawarl umoweg, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy™®.

§12
Kary umowne

W przypadku naruszenia postanowien Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢

Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kar umownych za

nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. zanieterminowa realizacj¢ Etapu Wstepnego, w tym przedstawienie Harmonogramu stanowigcego
zalacznik do analizy przedwdrozeniowej, o ktorym mowa w §3 ust. 1a Umowy w wysokosci 200
zt (stownie ztotych: dwiescie 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

b. zanieterminowe wykonanie ustug okreslonych §1 ust. 5 lit. a w wysokosci 500 z1 (stownie ztotych:
pig¢set 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

c. zanieterminowe wykonanie ustug okreslonych §1 ust. 5 lit. b w wysokosci 500 zt (stownie ztotych:
pigéset 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

d. zanieterminowe wykonanie ustug okreslonych §1 ust. 5 lit. ¢ w wysokosci 500 zt (stownie ztotych:
pigéset 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

e. zanieterminowe wykonanie ustug okreslonych §1 ust. 5 lit. d w wysokosci 500 zl (stownie ztotych:
pigéset 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

f. zanieterminowe wykonanie ustug okreslonych §1 ust. 5 lit. e w wysoko$ci 500 zt (stownie ztotych:
pigéset 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

g. w przypadku nieterminowego usuni¢cia Biedu, wedtug kategorii zgtoszen okre§lonych w Umowie,
w wysokosci:

e 75 7l za kazda rozpoczetg godzine zwtoki liczong w Dni robocze w godzinach od 8-16—
dotyczy napraw w przypadku zgloszenia btedu krytycznego,

e 250,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwioki — dotyczy napraw w przypadku
zgloszenia btedu $redniego poziomu,

e 150,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwloki — dotyczy napraw w przypadku
zgloszenia btedu niskiego poziomu,

Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekraczaé 30% maksymalnego wynagrodzenia, o

ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty kary umownej w

wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy. Kara, o ktore;j

mowa w zdaniu poprzednim dotyczy odstagpienia w trybie przepisOw kodeksu cywilnego, a takze
odstgpienia przewidzianego w Umowie.

0w przypadku gdy Wykonawca ztozy o$wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w
okreslonej czesci ust. 11 § 11a zostanie usuniety.
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5. Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do szczegdtowego
podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Wykonawca zobowigzany
jest podac przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 3 dni roboczych
od daty otrzymania wezwania.

6. W przypadku gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Szpital Uniwersytecki jest wieksza od kary
umownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstala z przyczyn, dla ktorych nie zastrzezono kary
umownej, Szpital Uniwersytecki jest uprawiony do zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych,
wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego — niezaleznie od tego, czy realizuje uprawnienia do
otrzymania kary umownej. Szpital Uniwersytecki moze zada¢ odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary w terminie 10 dni od daty otrzymania informacji o jej
naliczeniu. Brak terminowej zaptaty uprawnia Szpital Uniwersytecki do potracenia kary umownej z
wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy w stosunku
do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgodeg.

8. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia go
z zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 1311

1. Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w czesci dotyczgcej .. .

2. Wykonawca oswiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realzzac]l przedmlotu
niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w czesci dotyczgcej .....................

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz 0sob
trzecich
z pomoca ktorych wykonuje zobowigzanie w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania lub
zaniechania jego wlasne.

4. Strony dopuszczaja mozliwos$é zmiany Umowy w zakresie podwykonawstwa, poprzez wprowadzenie
podwykonawcy lub zmiang podwykonawcy, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy przypadatloby na
tego podwykonawce ponad 10% warto$ci wynagrodzenia okre§lonego w §4 ust.1 Umowy
Wykonawca nie moze wskaza¢ podmiotu okreslonego w §1a ust 1 lit. a)-c)

5. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku powzigcia
informacji, o podwykonawcy bedacym podmiotem okreslonym w § 1a ust. 1 lit. a) — C).

6. Z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, Strony dopuszczaja mozliwos¢é zmiany
Umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 14
Ochrona Danych Osobowych
1. Strony sa niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”) w stosunku do danych
osobowych dotyczacych osob, z pomocg ktorych wykonuja Umowe. Strony udostepnig sobie dane
osobowe 0s0b, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezb¢dnym do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesOw Stron, jakim jest zawarcie i wykonanie Umowy. Strony
zobowigzane sg do zapewnienia skutecznej 1 nalezytej ochrony danych osobowych, do ktorych
uzyskaly dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jak rowniez do niewykorzystywania tych

11§ 13 ma zastosowanie w przypadku ztozenia w ofercie przez Wykonawce o$wiadczenia, iz wykonanie umowy w okre$lonym zakresie zostanie powierzone
podwykonawcom. W przypadku gdy Wykonawca ztozy o$wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
0 ktérym mowa w § 1 ust. 1, w okreslonej czesci ust. 1 § 12 zostanie usuniety, a ust. 2 § 12 zostanie uzupetniony zgodnie ze stanem faktycznym.
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danych do celow innych niz realizacja Umowy. Strony zobowigzujg si¢ do przetwarzania danych
osobowych w zakresie i w sposob zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym RODO.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ oraz zobowigzuje si¢ niezwlocznie przekazaé swoim
pracownikom lub wspotpracownikom, ktérych dane udostepnit Szpitalowi Uniwersyteckiemu w
zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, tre$¢ klauzuli informacyjnej Szpitala Uniwersyteckiego,
zawierajacej informacje wymagane na mocy art. 13 i 14 RODO, ktora stanowi zalacznik nr 4 do
niniejszej Umowy.

Strony szczegdtowo ustality warunki przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych w imieniu
Szpitala Uniwersyteckiego w zwiazku realizacja przedmiotu Umowy w umowie o powierzenie
przetwarzania danych, stanowigcej zatgcznik nr 4 do Umowy. Strony zgodnie postanawiajg, ze
warunkiem zawarcia Umowy, jest uprzednie zawarcie przez Strony umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktora po jej podpisaniu przez Strony stanowi¢ bedzie zatgcznik nr
4 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych jest rownoznaczna z
odmowa zawarcia przez Wykonawce Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych lub jej wygasniecia z jakichkolwiek przyczyn, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

Wykonawca oraz osoby, z pomocg ktorych Wykonawca wykonuje umowe, nie sa uprawnione do
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym jest
Szpital Uniwersytecki, innych niz udostepnione mu zgodnie z ust. 1 lub powierzone do przetwarzania
zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci osoby te maja bezwzgledny zakaz wgladu do
danych osobowych, znajdujacych si¢ w pomieszczeniach i systemach informatycznych Szpitala
Uniwersyteckiego innych niz System lub zwigzane z wdrozeniem Systemu, ich kopiowania lub
utrwalania jakakolwiek metoda, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za niezgodne z prawem
przetwarzanie danych.

Przebywanie os6b, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, w obszarze Szpitala Uniwersyteckiego, w

ktorym przetwarzane sg dane osobowe, w szczegolnosci zawarte w dokumentacji medycznej, jest
dopuszczalne wylacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego i w obecnosci
osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ osoby, z pomoca ktorych wykonuje zobowigzanie,
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i Podstawowymi zasadami zwigzanymi
Z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcéw (WykonawcoOw) na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie, stanowigcymi zatacznik nr 7 do Umowy oraz zobowigzac je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych liczonych
od dnia zawarcia umowy do przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu, oswiadczen o zachowaniu
poufnosci (wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 6 do umowy) zlozonych przez osoby
uczestniczace w realizacji umowy po stronie Wykonawcy. Kazdorazowa zmiana osoby uczestniczacej
w realizacji umowy wymaga poinformowania i przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu
przedmiotowego os$wiadczenia najp6zniej w dniu przystgpienia przez ta osob¢ do wykonywania
umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze System bedzie spelnial wymogi przewidziane w obowigzujacych
przepisach o ochronie danych osobowych, wtym RODO, w szczegolnosci bedzie zapewniat
realizacj¢ okreslonych w nich zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych, odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych oraz
realizacje praw osob, ktorych dane dotycza.

Wglad przez Wykonawce do danych osobowych przetwarzanych z uzyciem Systemu moze nastgpic¢
w zakresie wylacznie niezb¢ednym do realizacji przedmiotu Umowy.
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Zdalny dostgp do Systemu jest mozliwy wylgcznie za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego, pod
warunkiem zapewnienia wlasciwego bezpieczenstwa danych. Po zakonczeniu prac wymagajacych
zdalnego potaczenia, Wykonawca kazdorazowo sporzadza notatke zawierajaca min. cel dostepu, opis
prac, okreslenie realizacji celu.

§15

Poufnos¢
Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sg nadal jego wylaczng
wlasnos$cig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji Umowy wymaga
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Szpitala Uniwersyteckiego
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy 1 nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej
pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé informacje, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy.
Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy 1 nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o
przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
Umowy,
informacji i danych stanowigcych tajemnicg Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,
innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z
realizacja Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnosci w
formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadow lub
decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie
realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 16
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy s3 dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczajg mozliwos¢
zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

a. obnizenia kwoty, o ktérej mowa w § 11 ust. 1, w przypadku obnizenia stawki podatku od
towarow i ustug,

b. zmiany zatacznikow do niniejszej Umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢,

C. zmiany terminu realizacji, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 lita i b, w przypadku wystapienia
trudnosci  organizacyjnych zwigzanych z praca Dzialow Administracji Szpitala
Uniwersyteckiego, w tym zwigzanych z przenosinami Dzialow Administracji Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie do budynku zlokalizowanego przy ul. Marii Orwid 11 w
Krakowie,
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d. zmiany terminu realizacji, o ktorym mowaw § 3 ust. 1 litaib, w przypadku gdy realizacja
przedmiotu Umowy, nie jest mozliwa z zachowaniem w/w terminéw, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
Szpital Uniwersytecki w terminie do 5 Dni roboczych od powzigcia wiedzy o wystapieniu
okoliczno$ci powodujacej niemozno$¢ dochowania tych terminu. Wykonawca jest
zobowigzany szczegdélowo wskaza¢ okolicznosci, z ktorych wyniklta niemozno$é
wykonania przedmiotu Umowy w terminie. W przypadku stwierdzenia przez Szpital
Uniwersytecki, ze wskazane przez Wykonawce okoliczno$ci uzasadniajg zmiang terminu
realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §3 ust.1 lit. a i b, Szpital Uniwersytecki
moze wyrazi¢ zgode na odpowiednig zmiang tego terminu, biorgc pod uwage wskazane
przez Wykonawce okolicznosci.

e. zmiany osoby Kierownika Projektu Wykonawcy, z zastrzezeniem ze nowa 0Soba
wyznaczona na Kierownika Projektu, bedzie spelniata wymagania postawione w
postgpowaniu przetargowym DFP.271.2.2025.AB.

§17

Prawo opcji
Szpital Uniwersytecki uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji okreslonego w § 1 ust. 1 lit. b)
Umowy w okresie obowigzywania Umowy (do uptywu okresu gwarancji).
Szpital Uniwersytecki moze skorzysta¢ z prawa opcji w zakresie okreslonym w §1 ust 1 lit. b pkt Aa
I Ab, kiedy stwierdzi potrzebg przeprowadzenia szkolen przez Wykonawceg ponad limit ustalony w
zatgczniku nr 1 do Umowy (Dziat VIII OPZ), w szczego6lnosci w przypadku pojawienia si¢ potrzeby
przeszkolenia wigkszej liczby kluczowych uzytkownikow lub przeszkolenia uzytkownikow
koncowych. Minimalng jednostkg rozliczeniowg dla szkolen zdalnych bedzie 1 godzina szkoleniowa,
a dla szkolen stacjonarnych, realizowanych w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego, 1 dzien
szkoleniowy (obejmujacy 6 godzin szkoleniowych).
Szpital Uniwersytecki moze skorzysta¢ z prawa opcji w zakresie okreslonym w §1 ust 1 lit. b pkt Ac
1 Ad kiedy stwierdzi potrzebg pozyskania dodatkowych licencji. Wykonawca udzieli Szpitalowi
Uniwersyteckiemu licencji (Licencja) na wdrozony SEOD na warunkach okreslonych w zatgczniku
nr 1 do Umowy (Dziat III OPZ). Licencja zostanie udzielona na dodatkowe Sesje Rownoleglte
Uzytkownikow bez wzgledu na czynnosci wykonywane w systemie (przegladanie danych, edycja,
obstluga zadan, administrowanie systemem) lub/i uruchomienie dodatkowych proceséw biznesowych.
Strony zgodnie postanawiaja, ze Szpital Uniwersytecki ma prawo korzysta¢é z prawa opcji
sukcesywnie, przez caty okres obowigzywania Umowy, do limitow okreslonych w zatagczniku nr 1 do
Umowy (Arkusz cenowy, Tabela, Lp. 3-6). Skorzystanie przez Szpital Uniwersytecki z cze$ci
zamoOwienia w ramach prawa opcji, w okresie obowigzywania Umowy, nie stanowi rezygnacji z
pozostalej czgsci zamdwienia objgtego prawem opcji.
Skorzystanie z prawa opcji nastapi poprzez ztozenie Wykonawcy oswiadczenia lub o$wiadczen o
skorzystaniu z prawa opcji, sporzadzonych w formie pisemnej lub w formie elektronicznej,
zawierajacych wskazanie:
a. w zakresie okreslnym w ust. 2 - liczby —i/lub godzin szkoleniowych, sposobu przeprowadzenia szkolen

(zdalnie/na miejscu) oraz grupy docelowej (uzytkownicy kluczowi i/lub uzytkownicy koncowi).
b. w zakresie okreslonym w ust. 3 — liczby dodatkowych licencji dla uzytkownikéw i/lub proceséw
biznesowych.
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§18
Strony zobowiazuja si¢ do Scislej wspodtpracy podczas realizacji Umowy i do niezwlocznego
informowania drugiej Strony o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowos¢
lub terminowos$¢ realizacji Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do koordynowania i biezacej kontroli witasciwego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Umowy.
Strony ustalajg, ze osobami do kontaktu beda:
a) po stronie Wykonawcy — Kierownik Projektu ..........cccooeneieninieniniieicnene, , nr tel.

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego — Kierownik Projektu — Michat Strus$ - nr tel. (12) 400 12
79, e-mail strusm@su.krakow.pl oraz Kierownik Dziatu Informatyki — Pawet Kaczara, nr tel. (12)
400 12 80, e-mail pkaczara@su.krakow.pl.

. Osoby, o ktorych mowa wust. 3 s3 uprawnione do reprezentowania odpowiedniej Strony
we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg iwykonywaniem Umowy, z wylgczeniem
upowaznienia do dokonywania zmian Umowy.

§19
Zakaz cesji

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowac czynno$ci prawnych majacych na celu zmiang
wierzyciela (w szczegdlnos$ci zawiera¢é umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, z uwzglednieniem art. 54 ust. 5
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;.

Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba ze na powyzsze
wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§20
Odstapienie
Szpital Uniwersytecki moze odstapi¢ od Umowy w trybie i na zasadach okreslonych w art. 456 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.
Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w czesci lub w catosci, w
terminie 30 dni od dnia powzigcia informacji, o przypadkach, o ktérych mowa ponizej, tj.:
a) w przypadku dwukrotnego pisemnego stwierdzenia przez Szpital Uniwersytecki naruszen
przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy;
b) w przypadku zwloki Wykonawcy w zakresie terminow realizacji okreslonych w §3 ust. 1 lit a
i b przekraczajacej 60 dni.
Strony dopuszczajag mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron z zachowaniem formy
pisemne;j pod rygorem niewaznosci. Porozumienie, 0 ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, powinno regulowa¢ w szczegdlnosci sposob rozliczenia zrealizowanej czesci
Umowy.

§21
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnie 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych, ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 28 kwietnia 2011
r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz innych ustaw i rozporzadzen majacych odpowiednie
zastosowanie.
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Strony zobowigzuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporéow
mogacych powsta¢ na tle wykonywania umowy.

W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania Umowy rozstrzygaé
bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala Uniwersyteckiego.
Strony o$wiadczaja, ze w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z mocy prawa
lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia niniejszej umowy zachowujg petng
moc i skutecznosé.
Zmiana danych adresowych Strony oraz osob odpowiedzialnych za realizacje umowy wymaga pisemnego
zawiadomienia, pod rygorem niewaznosci i nie wymaga aneksu do Umowy.

Umowe sporzqdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego i jeden
dla Wykonawcy./Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej oraz przekazana kazdej ze Stron.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Krakowie w dniu ........... r. pomiedzy:

SPZOZ Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie ul. Kopernika 36, 31-501 Krakow, zarejestrowanym w

Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000024155, NIP 675-11-99-442, REGON: 000288685, reprezentowanym
przez:

zwanym dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

Majac na uwadze, ze Strony laczy umowa, w zwigzku z realizacjg ktorej przetwarzane sg dane osobowe, a
takze w zwiagzku z faktem, iz od dnia 25 maja 2018 r. Strony zobowigzane sg do stosowania przepisOw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy Powierzenia

1. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,,Umowa Powierzenia”) ma zastosowanie do
zawarte] pomigdzy Stronami umowy nr rej............. , ktorej przedmiotem jest dostawa wraz z wdrozeniem
Systemu wraz z integracja z systemem InfoMedica (,,Umowa Glowna”).

2. ,,.System” ma znaczenie nadane temu terminowi w Umowie Glowne;.

§2
Warunki przetwarzania

1. Sgzpital Uniwersytecki w Krakowie oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych powierzonych do
przetwarzania na podstawie Umowy Powierzenia.
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Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowg Powierzenia, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (zwanym dalej ,,RODO”), oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych, a takze innymi
przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, chronigcymi prawa osob, ktorych dane bedg przetwarzane.

Administrator Danych, na podstawie art. 28 RODO powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu do przetwarzania,
a Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylacznie w celu i
zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy Gloéwnej oraz przez okres obowigzywania Umowy
Glowne;.

Szczegdly dotyczace danych powierzonych do przetwarzania, a w szczego6lno$ci charakter przetwarzania,
rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotycza, zostaty okreslone w zataczniku nr 1, ktory
stanowi integralng cze§¢ Umowy Powierzenia.

§3
Obowiazek zachowania tajemnicy

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze do przetwarzania danych osobowych zostang dopuszczone
wylacznie osoby upowaznione przez niego do przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z art.
29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepisOw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigze osoby, o ktérych mowa w ust. 1 do zachowania w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia w trakcie ich zatrudnienia jak réwniez
po jego ustaniu.

Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, ma zastosowanie rowniez po $mierci pacjenta.
§4
Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora Danych. Za wykonywane na udokumentowane polecenie uznaje si¢ ustugi zlecone przez
Administratora Danych do wykonywania Podmiotowi Przetwarzajagcemu na podstawie Umowy Gloéwne;j.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzykom zwigzanym z przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy wdraza co najmniej srodki
techniczne i organizacyjne okreslone w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy Powierzenia.

Podmiot Przetwarzajacy, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, zobowigzuje si¢ pomaga¢ w miare
mozliwosci Administratorowi Danych poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiazac si¢ z
obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale 111 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, zobowigzuje si¢
pomaga¢ Administratorowi Danych wywiazac si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jego
wystapienia, zawiadomi¢ Administratora Danych o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych
osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia, zgodnie z art. 33
RODO. Zawiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest
zglosi¢ droga mailowa pod adres: dane.osobowe@su.krakow.pl

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania
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la.

dokonywanych w imieniu Administratora Danych zgodnie z wymaganiami art. 30 ust 2 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do udzielenia Administratorowi Danych wszelkiej niezbednej pomocy
podczas kontroli organu wtasciwego w sprawie ochrony danych osobowych. Podmiot Przetwarzajacy
zobowiazuje sie¢ w szczegdlnosci do udostepnienia dokumentow i zapiséw, umozliwienia wgladu w informacje
przechowywane na no$nikach danych i w systemach informatycznych oraz udzielania Administratorowi
Danych stosownych do przedmiotu kontroli wyjasnien.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego
paragrafu bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie wskazanym przez Administratora Danych.

§5
Prawo kontroli

Administrator Danych, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO, ma prawo kontroli, czy Podmiot Przetwarzajacy
przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetnia wymagania RODO 1 Umowy
Powierzenia, w tym:

a. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ udostepni¢ Administratorowi Danych wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw spoczywajacych na Podmiocie Przetwarzajacym.

b. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ umozliwi¢ Administratorowi Danych lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora Danych przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji,
wspotpracujac  przy podejmowanych dzialaniach. Administrator Danych zawiadomi Podmiot
Przetwarzajacy o zamiarze przeprowadzenia audytu co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem czynnosci
kontrolnych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zastosowania ewentualnych zalecen pokontrolnych Administratora
Danych dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, o ile zalecenia
te sa zgodne z niniejsza Umowa Powierzenia i obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia w wyniku czynnosci kontrolnych naruszen postanowien niniejszej Umowy lub
przepisow o ochronie danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest do ich usuni¢cia w terminie
wskazanym przez Administratora Danych w wezwaniu do usunig¢cia stwierdzonych uchybien.

§6
Korzystanie z uslug innego podmiotu przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie
w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy Glownej i po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora Danych.

Administrator Danych wyraza zgode na powierzenie przez Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych do
dalszego przetwarzania podwykonawcom wskazanym w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy Powierzenia,
jedynie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy Glownej oraz na warunkach okreslonych w
niniejszym paragrafie'2.

Administrator danych udziela odpowiedzi na wniosek o wyrazenie zgody na powierzenie danych osobowych
do przetwarzania innemu podmiotowi w terminie 14 dni od odebrania wniosku. Termin ten moze by¢
zawieszony do momentu, gdy Administrator Danych otrzyma wszystkie dodatkowe informacje, niezbedne dla
wykazania spetniania przez ten inny podmiot wymogoéw spoczywajacych na podmiotach przetwarzajacych.

12§ 6 ust. 1a oraz Zatacznik nr 3 do Umowy Powierzenia maja zastosowanie w sytuacji, kiedy Podmiot Przetwarzajacy bedzie korzystat z
ustug innych podmiotdw przetwarzajgcych w celu wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu Administratora Danych na podstawie
Umowy Powierzenia.
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Przekazanie powierzonych danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na podstawie
uprzedniej zgody Administratora Danych udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba, ze
obowigzek taki naktadaja na Podmiot Przetwarzajacy przepisy prawa. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot Przetwarzajacy informuje Administratora Danych o tym obowiazku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych podwykonawcy wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej przez
Podmiot Przetwarzajacy z podwykonawca. Zawarta umowa powinna precyzowac: przedmiot, czas, charakter i
cel przetwarzania danych oraz rodzaj danych i kategorie osob, ktorych dane dotycza, oraz zobowigzywac
podwykonawce, do spelniania tych samych obowigzkéw , jakie zostaly natozone na Podmiot Przetwarzajacy w
art. 28 RODO oraz Umowie Przetwarzania, w szczego6lnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych
gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO.

Podmiot Przetwarzajacy ponosi wobec Administratora Danych pelna odpowiedzialnos¢ w razie
niewywigzywania si¢ podwykonawcy ze spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych.

§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez osobe, ktorej dane dotycza lub
Administratora Danych z tytulu dziatan niezgodnych z zapisami Umowy Powierzenia, RODO oraz krajowymi
przepisami o ochronie danych osobowych, a takze innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego,
chronigcymi prawa osob, ktorych dane beda przetwarzane, w tym w szczego6lnosci za niezgodne z trescia
Umowy Powierzenia udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora Danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
przez Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w Umowie Powierzenia, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
Przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie Przetwarzajgcym tych danych osobowych.

§8
Zakonczenie Swiadczenia uslug zwiazanych z przetwarzaniem

Podmiot Przetwarzajacy po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy Powierzenia, jest zobowigzany, w
zaleznosci od pisemnej decyzji Administratora Danych, do usunigcia lub zwrocenia Administratorowi Danych
wszelkich powierzonych danych osobowych oraz usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa zobowigzuja Podmiot Przetwarzajacy do przechowywania danych osobowych.

§9
Obowigzywanie Umowy Powierzenia

Niniejsza Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia zawarcia Umowy Glownej i zostaje zawarta na czas
obowigzywania Umowy Gtowne;j.

Administrator Danych jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy Powierzenia w trybie
natychmiastowym, w przypadku niespetniania przez Podmiot Przetwarzajacy wymagan wynikajgcych z art. 28
RODO lub razacego naruszenia postanowien Umowy Powierzenia, w szczegdlnosci, gdy Podmiot
Przetwarzajacy:

a) nie usunagl uchybien pokontrolnych w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 3;

b) wykorzystat powierzone dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa Powierzenia;
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C) powierzyl przetwarzanie przekazanych danych osobowych innemu podmiotowi bez uzyskania zgody
Administratora Danych;

d) uchybi obowigzkowi wskazanemu w § 4 ust. 5 Umowy Powierzenia, w szczeg6lnosci, gdy uchybienie takie
bedzie rodzito negatywne konsekwencje po stronie Administratora Danych.

§10
Wynagrodzenie

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot Przetwarzajacy w ramach wynagrodzenia przystugujacego
z tytutu wykonania Umowy Glowne;j.

§11
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowa Powierzenia zastosowanie majg wlasciwe przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO.

3. Umowg¢ powierzenia sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Szpitala
Uniwersyteckiego i jeden dla Wykonawcy./Umoweg powierzenia sporzadzono w formie elektronicznej i
przekazano kazdej ze Stron.™

4. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporéw mogacych
powstac na tle realizacji Umowy.

5. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace w zwigzku z realizacja niniejszej umowy
rozstrzygac bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Administratora Danych.

6. Zadna ze Stron nie moze przenies$é praw lub obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Szpital Uniwersytecki Podmiot Przetwarzajacy

13 W zaleznoéci od formy zawarcia Umowy.
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Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia

1. Charakter przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe sporadycznie, w miar¢ potrzeb
zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci przetwarzania wynikajacych z przedmiotu Umowy Glownej, tj. w

ramach wdrozenia Systemu i wykonania integracji pomi¢dzy Systemem a systemem do InfoMedica oraz ustug
gwarancyjnych/opieki serwisowej i asysty technicznej dla Systemu.

2. Powierzone do przetwarzania dane mogg by¢ przetwarzane w postaci elektroniczne;.

3. Kategorie osob, ktorych dane dotyczg i rodzaje danych osobowych

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmuja dane gromadzone w Systemie i naleza do nastepujacych

kategorii danych:

Kategorie 0s6b, ktérych dane dotycza

Rodzaj danych osobowych

Kontrahenci

Dane zawarte na fakturze:

— dane identyfikujace Kontrahentow bedacych
osobami fizycznymi, w tym imi¢ i nazwisko,
NIP, dane dotyczace rodzaju transakcji,

Uzytkownicy Systemu - Personel
Administratora Danych

Dane zwykle uzytkownikow systemu (personel
Administratora Danych i personel zewngtrzny), w
tym: dane identyfikujace, dane kontaktowe, status
konta, uprawnienia, dane dotyczace aktywnosci
uzytkownika systemu.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe mogg podlegaé¢ nastepujagcym operacjom lub zestawom operacji
przetwarzania w celu i zakresie adekwatnym dla prawidlowej realizacji Umowy Gtoéwnej: wglad do danych,
pobieranie, przechowywanie, organizowanie, wykorzystywanie, usuwanie - w celu i w zakresie adekwatnym dla

prawidtowej realizacji Umowy Gtowne;j.

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony w szczeg6lnosci do udostepniania powierzonych danych.

Wykonywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajagcym

zakres lub cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej wyrazonej na pi§mie pod rygorem niewaznos$ci zgody

Szpitala Uniwersyteckiego.
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Zalacznik nr 2 do Umowy Powierzenia

Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych“:

14 Opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczeristwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajgcy (w tym wszelkie stosowne
certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu icelu
przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych. Srodki techniczne i organizacyjne nalezy opisac szczegétowo, a nie
w sposéb ogdiny.
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Zalacznik nr 3 do Umowy powierzenia®®

Wykaz podmiotow podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez Administratora danych:

1. Imi¢ 1 NAZWISKO TUD NAZWA: ....ciiiiiiiiiiiic bbb s

AAIES 1 JANE KONTAKIOWE 7 ...veiiiiieieie ettt et e e s et e e e st e e s st e e s st et e e s s tatessaabeteesabeeessrabeeessnsres

Opis technicznych i organizacyjnych §rodkéw bezpieczenstwa wdrozonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
(0P PSP

2. Imig 1 NaZWISKO TUD NAZWA: ....cciiiiiiii e

AAIES 1 JANE KONTAKEOWE 7 ..eeeeeiieeiee ettt ettt e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e sateneessreeeeenres

Opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa wdrozonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
(0121017 o] TS TSSO T PP PP PTPPPUPPR

15 § 6 ust. 1a oraz Zatacznik nr 3 do Umowy Powierzenia majg zastosowanie w sytuacji, kiedy Podmiot Przetwarzajacy bedzie korzystat z
ustug innych podmiotdw przetwarzajgcych w celu wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu Administratora Danych na podstawie
niniejszej Umowy Powierzenia.
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Klauzula informacyjna Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie dla Kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi, oséb
reprezentujacych Kontrahentéw, pelnomocnikéw Kontrahentéow oraz pracownikow i wspoélpracownikéw Kontrahentéw
wyznaczonych do kontaktu i odpowiedzialnych za wykonanie umowy
Zgodnie z art. 13 1 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej ,,RODQO”) informujg, iz:

1. Administrator danych osobowych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki w
Krakowie (zwany dalej ,,Szpitalem”), adres: ul. Mikotaja Kopernika 36, 31-501 Krakéw, telefon 12 424 70 00, e-mail:
info@su.krakow.pl.
2. Inspektor Ochrony Danych:
Szpital powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze Pani/Pan si¢ skontaktowa¢ w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag
dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw przystlugujacych Pani/Panu na mocy przepisow o ochronie danych
osobowych. Dane kontaktowe: adres e-mail: dane.osobowe@su.krakow.pl, tel. 12 424 78 28.
3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Szpital moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w nastepujacych celach:
— zawarcia i wykonania umowy — w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w przypadku Kontrahenta bgdacego osoba fizyczna, osdb
uprawnionych do reprezentowania lub dziatajacych na podstawie pelnomocnictwa Kontrahenta;
— wynikajacych z uzasadnionych interesow prawnych obejmujacych realizacjg umowy z Kontrahentem w mysl art. 6 ust. 1 pkt f
RODO - w przypadku osoby wskazanej przez Kontrahenta w zwigzku z realizacja umowy;
— wypelnienia obowiazkow prawnych dotyczacych prowadzenia ksiag rachunkowych i dokumentacji podatkowej — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;
— wynikajacych z uzasadnionych interesow prawnych obejmujacych ustalenie, dochodzenie lub obrong ewentualnych roszczen z
tytutu realizacji umowy, w mysl art. 6 ust. 1 pkt f RODO;
— wypelnienia obowigzkéw prawnych dotyczacych przechowywania dokumentacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w zw.
ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
4. Zrédlo pochodzenia danych osobowych
Szpital uzyskat Pani/Pana dane osobowe:

a. w przypadku Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng, 0sob uprawnionych do reprezentowania lub dziatajacych na podstawie
petnomocnictwa Kontrahenta - bezposrednio od Pani/Pana. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy.

b. w przypadku osoby wskazanej przez Kontrahenta w zwiazku z realizacja umowy - od Kontrahenta, z ktérym zawarl umowe.
Zakres Pani/Pana danych osobowych moze obejmowac: imi¢ i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, dane kontaktowe oraz inne
dane niezbgdne w zwigzku z realizacja umowy.

5. Informacje o kategoriach odbiorcow danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

— pracownikom i wspotpracownikom Szpitala upowaznionym do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z

wykonywaniem obowiazkow stuzbowych;
— dostawcom ushug technicznych 1 organizacyjnych dla Szpitala (w szczegdlnosci dostawcom i podmiotom
wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemow teleinformatycznych);

—  podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j:
Szpital nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcow zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein) i organizacji miedzynarodowych.
7. OKkres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane:
Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane przez okres obowigzywania umowy zawartej z Kontrahentem, a nastepnie przez okres
wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie przechowywania dokumentacji lub przez okres przedawnienia roszczen
okre$lony w przepisach prawa.
8. Prawa przyslugujace osobie, ktérej dane sa przetwarzane:
Na warunkach okreslonych w RODO przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo sprostowania danych
nieprawidtowych i uzupetniania danych niekompletnych, prawo usuni¢cia danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania
oraz prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych.
9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:
Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzjom podejmowanym w sposob zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Pani /Pana dane
osobowe nie beda rowniez wykorzystywane do profilowania.
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Zatacznik nr 6 do umowy

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Imig i nazwisko pracownika Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Nazwa, data i nr Umowy (,,Umowa”)

Ja nizej podpisana/podpisany o§wiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ z:

— Zalacznikiem do Umowy pt. ,,Podstawowe zasady zwiazane z bezpieczenstwem informacji obowigzujace
Dostawcow (Wykonawcodw) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie”.

Jednoczesnie zobowiazuje sie¢ do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji w Szpitalu Uniwersyteckim
okreslonych w tych dokumentach w zakresie wykonywanych przeze mnie czynnosci zwiazanych z realizacja
Umowy, w szczegdlnosci do:

— zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania podmiotom i osobom nieuprawnionym) informacji, w tym
danych osobowych, do ktérych uzyskam dostgp w zwiagzku z wykonywaniem czynnosci na rzecz Szpitala,
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej,

— niewykorzystywania informacji, w tym danych osobowych, do ktoérych uzyskam dostep, w celach
niezwigzanych z czynnosciami wykonywanymi na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego,

— dotozenia nalezytej staranno$ci w celu ochrony powyzszych informacji, w tym danych osobowych przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem,

— zachowania w tajemnicy rodzajow 1 sposobdw zabezpieczenia informacji, w tym systemow
informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej,

— utrzymywania w tajemnicy wszelkich innych informacji uzyskanych przy wykonywaniu opisanych
powyzej czynnos$ci za wyjatkiem:

a) informacji wyraznie wytaczonych spod tej tajemnicy przez ich dysponenta,

b) informacji powszechnie dostepnych,

c) informacji, ktorych ujawnienie stanowi wymog okres$lony przez powszechnie obowiazujace przepisy
prawa.

Zobowiazuj¢ si¢ do zachowania tajemnicy informacji, o ktorych mowa powyzej takze po (a) wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy, (b) ustaniu stosunku prawnego laczacego mnie z Wykonawca, (c) $mierci pacjenta, ktorego
dane dotycza.

W przypadku powzigcia wiadomosci lub podejrzenia naruszenia ktoregokolwiek, ze swoich zobowigzan, o ktoérych
mowa powyzej, zobowigzuje sie¢ w trybie natychmiastowym poinformowa¢ o tym fakcie Szpital Uniwersytecki w
formie pisemne;j.

KrakOwW, dn. ..o

[/czytelny podpis pracownika Wykonawcy/
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Zalacznik nr 8 do umowy

Miejscowosc¢, data

Oswiadczenie

Dotyczy:

faktury nro ...
zdnia
NAKWOLE .o

Oswiadczam, ze prowadze jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza oraz nie posiadam firmowego
rachunku bankowego. Rachunek wskazany na fakturze jest prywatnym rachunkiem oszczednosciowo
rozliczeniowym.

Podpis Wykonawcy
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