
Wzór umowy
Umowa nr............/................../Z/............./2023

zawarta w Płocku w dniu ..........…....2023 r. pomiędzy:
Gminą - Miasto Płock, 09-400 Płock, pl. Stary Rynek 1, zwaną dalej Zamawiającym,
reprezentowaną przez:
Pana Andrzeja Nowakowskiego - Prezydenta Miasta Płocka
zwaną dalej Zamawiającym,

a
.…………………………………………………………………………...
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą,
o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy

1. Zamawiający zamawia,  a  Wykonawca zobowiązuje  się  do dostarczenia  do siedziby
Zamawiającego  oprogramowania  antywirusowego  i  antyspamowego  zwanego  dalej
Oprogramowaniem wraz z  firewallem dla  stacji  roboczych i  serwerów plików  ESET
PROTECT  Entry w  ilości  licencji  850  sztuk  (słownie:  osiemset  pięćdziesiąt)  –
przedłużenie licencji z abonamentem rocznym od 22.08.2023 r.

2. Cechy Oprogramowania, o którym mowa w ust. 1:
a) ochrona antywirusowa i antyspyware,
b) personal firewall,
c) ochrona przed spamem,
d) blokowanie dostępu do stron internetowych,
e) ochrona proaktywna i reaktywna,
f) automatyczna aktualizacja,
g) ThreatSense.Net,
h) konsola centralnej administracji,
i)  możliwość zablokowania dostępu do portów USB i stacji  dysków CD na stacjach

roboczych,
j) ochrona połączeń szyfrowanych.

3. Przedmiot umowy będzie / nie będzie wykonywany przy pomocy osób trzecich.

§ 2
Zakres obowiązków Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) wykonania aktualizacji i konfiguracji Oprogramowania w najnowszej wersji (konsoli,

serwera  oraz  850 sztuk  licencji)  zachowując  funkcjonalność  utworzonych polityk
w siedzibie Zamawiającego,

b)  pomocy  w  rozwiązywaniu  bieżących  problemów  występujących  podczas  pracy
z  systemem oraz  ewentualnych  infekcji  wirusowych  przez  12  miesięcy  od  dnia
dostarczenia oprogramowania,

c) przekazania Zamawiającemu kompletu dokumentacji użytkowej dotyczącej obsługi
Oprogramowania.

2.  Wsparcie  ze  strony Wykonawcy w zakresie konsultacji  i  diagnozowania problemów
będzie dostępne w godzinach 8:00 – 16:00, 5 dni w tygodniu a reakcja nastąpi nie
później niż w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia i będzie polegała na kontakcie
telefonicznym, osobistym lub poprzez pocztę elektroniczną.

3.  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  dostarczenia  przedmiotu  umowy  do  siedziby
Zamawiającego na własny koszt,  własnym transportem, nie później niż  w terminie
określonym w § 4.

§ 3



Zobowiązania Zamawiającego
1. W zamian za świadczenia wymienione w niniejszej umowie, Zamawiający zobowiązuje

się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia, którego wysokość oraz warunki płatności są
określone w § 5.

2.  W  celu  bieżącego  wykonywania  postanowień  niniejszej  umowy,  koordynatorem
i przedstawicielem prawidłowego wykonania umowy po stronie Zamawiającego jest
Pan Przemysław Węclewski (e-mail: przemyslaw.weclewski@plock.eu).

3.  Zamawiający  zobowiązuje  się  do  niezwłocznego  zgłaszania  Wykonawcy  wszelkich
awarii  i  zleceń w zakresie  niniejszej  umowy,  telefonicznie  pod  numerem telefonu:
…………………………………......, bądź na adres e-mail:……………………………………………..

§ 4
Termin obowiązywania umowy

1. Termin realizacji  przedmiotu umowy,  o  którym mowa w § 1 i  §  2  umowy Strony
ustalają na 14 dni robocze od dnia podpisania umowy.

2.  Każdej  ze  Stron  przysługuje  prawo  wypowiedzenia  niniejszej  umowy bez  podania
przyczyn  z  zachowaniem  dwutygodniowego  okresu  wypowiedzenia.  Oświadczenie
o wypowiedzeniu umowy powinno być złożone na piśmie, nie później niż do ostatniego
dnia miesiąca kalendarzowego.

3.  W  okresie  wypowiedzenia  Strony  uzgodnią  zakres  czynności  Wykonawcy,
z zastrzeżeniem, że przejmie on obowiązek dokończenia czynności będących w toku
oraz stosownych rozliczeń pomiędzy Stronami.

4.  Zamawiającemu przysługuje  prawo odstąpienia  od umowy z  przyczyn dotyczących
Wykonawcy,  bez  konieczności  wyznaczania  dodatkowego  terminu,  w  szczególności
gdy:
a)  nastąpi  opóźnienie  w dostarczeniu przedmiotu umowy,  ponad 5 dni  od terminu

określonego w ust. 1.
b) dostarczony przedmiot umowy ma wady jakościowe, nie jest zgodny z § 1 bądź

dostarczony jest w ilości mniejszej niż zamawiana, a Wykonawca nie usunął wady
bądź nie dostarczył brakującej ilości w wyznaczonym terminie.

5. Odstąpienie od umowy, pod rygorem nieważności winno nastąpić na piśmie.

§ 5
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokości …………………... zł (słownie: ……………………….. 00/100) brutto za 850 sztuk
licencji. Wynagrodzenie obejmuje również czynności, o których mowa w § 2.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie przelewem w ciągu 30. dnia od
dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury, wystawionej przez Wykonawcę.

3.  Zamawiający  dopuszcza,  na  wniosek  Wykonawcy,  przyspieszenie  płatności  za
wystawione faktury pod warunkiem udzielenia skonta. W przypadku dokonania przez
Zamawiającego  płatności  w terminie  wcześniejszym niż  ustalony w ust.  2  umowy,
strony ustalają, że skonto będzie wynosiło równowartość oprocentowania w wysokości
10% w skali roku od należności z faktury za każdy dzień płatności dokonanej przed
terminem  określonym  w  ust.  2.  Zamawiający  zastrzega,  iż  możliwość  dokonania
zapłaty przed terminem będzie uzależniona od jego sytuacji ekonomiczno-finansowej.

4.  Podstawą wystawienia  faktury  za  wykonanie  przedmiotu  umowy będzie  podpisany
przez obie Strony protokół zdawczo – odbiorczy przekazania przedmiotu umowy.

5. Za datę płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Faktura zostanie wystawiona na:
    Gmina-Miasto Płock, pl. Stary Rynek 1, 09-400 Płock, NIP: 774-31-35-712
   wraz z numerem umowy wg centralnego rejestru umów Urzędu Miasta Płocka, której

faktura dotyczy, na konto bankowe wskazane przez Wykonawcę.
7. Wykonawca ma prawo naliczać odsetki za nieterminową zapłatę faktur w wysokości

odsetek ustawowych za opóźnienia w transakcjach handlowych.
8. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT.



* § 5a stosuje się odpowiednio zgodnie z oświadczeniem złożonym w ust. 8

  
§ 5 a

Split payment
1. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem

mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment. Zapłatę w tym systemie uznaje
się za dokonanie płatności w terminie ustalonym w § 5 ust. 2 i ust. 5 umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach,  które  będą  wystawione  w  jego  imieniu,  jest  rachunkiem,  dla  którego
zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (Dz. U.
2022 r. 2324 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT oraz że rachunek ten znajduje się
w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku  od  towarów  i  usług  (Dz.  U.  2022  r.  poz.  931  ze  zm.)  tzw.  białej  liście
podatników VAT.

3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie
spełnia wymogów określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiający wstrzyma
się z dokonaniem zapłaty za realizację Przedmiotu Umowy do czasu wskazania innego
rachunku przez Wykonawcę, który będzie spełniał warunki określone w ust. 2. W takim
przypadku Wykonawca zrzeka się prawa do żądania odsetek za opóźnienie płatności za
okres od pierwszego dnia po upływie terminu płatności wskazanego w § 5 ust. 2 i ust.
5 umowy do 7-go dnia od daty powiadomienia Zamawiającego o numerze rachunku
spełniającego wymogi z ust. 2.

4. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiającego w przypadku, jeżeli oświadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 2 oraz
ust. 3 okażą się niezgodne z prawdą.

5. Zleceniobiorca zobowiązuje się zwrócić Zleceniodawcy wszelkie obciążenia nałożone na
Zleceniodawcy  oraz  zrekompensować  szkodę,  jaka  powstała  u  Zleceniodawcy  na
skutek niezastosowania zapisów ust. 2 - 4 przez Zleceniobiorcę.

§ 5 b
Faktura

I wersja
1. Wykonawca  oświadcza,  że  wystawi  ustrukturyzowaną  fakturę/faktury,  o  których

mowa w  ustawie  z  dnia  9  listopada  2018  r.  o  elektronicznym  fakturowaniu  w
zamówieniach  publicznych,  koncesjach  na  roboty  budowlane  lub  usługi  oraz
partnerstwie  publiczno-prywatnym  (Dz.  U.  2020  poz.  1666,  ze  zm.).  Faktury
ustrukturyzowane  należy  przesyłać  na  Platformę  Elektronicznego  Fakturowania  na
adres skrzynki PEPPOL NIP: 7743135712.

2. Zamawiający informuje, że na podstawie art. 4 ust. 4 nie wyraża zgody na wysyłanie
innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt
3  ustawy  określonej  w  ust.  1,  za  pośrednictwem  platformy  elektronicznego
fakturowania. Przedmiotowy zapis nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przedłożenia
wszystkich wymaganych niniejszą umową dokumentów niezbędnych do prawidłowego
rozliczenia umowy.

3. Jeżeli  Wykonawca  w  trakcie  realizacji  umowy  podejmie  decyzję  o  zmianie  formy
rozliczenia na fakturę/faktury papierowe, zobligowany jest powiadomić o tym fakcie
Zamawiającego na adres e-mail  ………...@plock.eu najpóźniej  ostatniego dnia przed
wystawieniem faktury.

4. Powyższe zapisy można stosować odpowiednio do podwykonawców zgodnie z art. 2
pkt 5 lit. d) ustawy określonej w ust. 1.

lub
II wersja
1. Wykonawca oświadcza, że wystawi fakturę/faktury papierową.
2. Zamawiający informuje, że na podstawie art. 4 ust. 4 nie wyraża zgody na wysyłanie

innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt



3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym  (Dz.  U.  2020  poz.  1666,  ze  zm.),  za  pośrednictwem  platformy
elektronicznego  fakturowania.  Przedmiotowy  zapis  nie  zwalnia  Wykonawcy  z
obowiązku  przedłożenia  wszystkich  wymaganych  niniejszą  umową  dokumentów
niezbędnych do prawidłowego rozliczenia umowy.

3.  Jeżeli  Wykonawca  w  trakcie  realizacji  umowy  podejmie  decyzję  o  zmianie  formy
rozliczenia na fakturę/faktury ustrukturyzowane, zobligowany jest powiadomić o tym
fakcie  Zamawiającego  na  adres  e-mail  ………………..@plock.eu  najpóźniej  ostatniego
dnia przed wystawieniem faktury.

4. Powyższe zapisy można stosować odpowiednio do podwykonawców zgodnie z art. 2
pkt 5 lit. d) ustawy określonej w ust. 2.*

*(I lub II wersja będzie miała zastosowanie w zależności od oświadczenia złożonego przez Wykonawcę przed podpisaniem umowy).

§ 6
Kary umowne

1. Zamawiający nie odpowiada za szkody na osobach trzecich i w ich mieniu wyrządzone
w czasie realizowania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Pełną odpowiedzialność
z tego tytułu ponosi Wykonawca.

2.  Strony  zobowiązują  się  wykonywać  niniejszą  umowę  z  należytą  starannością
i  sumiennością  oraz  chronić  interesy  w  zakresie  powierzonych  czynności,  jak  i
przyznanych praw.

3. Zamawiający może naliczyć karę umowną:
a) w przypadku niewykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 i § 2 umowy

lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań umownych w całości lub
w części, w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za
każdy  przypadek niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  umowy,  nie  więcej
jednak niż łącznie 30% tego wynagrodzenia. Za nienależyte wykonanie przedmiotu
umowy uważa się w szczególności niewłaściwą realizację przedmiotu umowy oraz
nie wywiązanie się Wykonawcy z zakresu konsultacji i diagnozowania problemów o
czym mowa w § 2 ust. 2,

b)  za  opóźnienie  w  dostarczeniu  przedmiotu  umowy  –  2  %  wartości  przedmiotu
umowy, określonego w § 5 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia,

c)  za odstąpienie  od umowy przez  Zamawiającego  z  przyczyn leżących po stronie
Wykonawcy,  w  szczególności  w  przypadkach  określonych  w  §  4  ust.  4  –  w
wysokości 20 % kwoty brutto określonej w § 5 ust. 1 umowy.

4.  Wykonawca oświadcza, iż w przypadku konieczności zapłaty kary umownej na rzecz
Zamawiającego,  wyraża  zgodę  na  dokonanie  przez  Zamawiającego  potrącenia
wynikającego z umowy z kwoty przysługującego mu wynagrodzenia.

5.  W  przypadku,  gdy  szkoda,  którą  poniósł  Zamawiający  z  tytułu  niewykonania  lub
nienależytego wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę, przewyższa określoną w
ust. 3 pkt a) wartość kary umownej, Zamawiający może domagać się dodatkowego
odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 7
Klauzula informacyjna

Wersja I
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE  Zamawiający informuje, że:

1. Administratorem przetwarzania danych osobowych jest Gmina - Miasto Płock, 09-400
Płock, pl. Stary Rynek 1.

2. Osobą do kontaktu w sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych jest
Inspektor ochrony danych – iod@plock.eu.

3.  Zamawiający  oświadcza,  że  dane  osobowe  przetwarzane  będą  w  celu  realizacji
niniejszej umowy.

mailto:iod@plock.eu


4. Zamawiający oświadcza, że odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa. p.:

5.  Wykonawca ma  prawo  do  żądania  od  administratora  dostępu  do  swoich  danych
osobowych i otrzymania ich kopii, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,
kiedy  kwestionuje  prawidłowość  danych  osobowych  oraz  usunięcia  danych,  kiedy
ustanie cel przetwarzania.

6. Zamawiający oświadcza, że dane osobowe przechowywane będą przez okres 10 lat –
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

7.  Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych będzie
skutkować odmową zawarcia umowy.*

lub
Wersja II
I. Informujemy, że:
1. Administratorami danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i  w sprawie
swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (dalej
„RODO”), osób reprezentujących strony oraz osób wykonujących umowę w imieniu stron,
przetwarzanych w związku z podpisaniem i realizacją niniejszej umowy są:
a) Gmina - Miasto Płock, pl. Stary Rynek 1, 09-400 Płock,
b)  ……………………….. z siedzibą: ……………....
Każda ze stron jest odrębnym administratorem danych.
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych:
a) dla Gminy Miasto Płock – iod@plock.eu,
b) dla  …………………..- ………………………………...
3. Dane  osobowe  przetwarzane  będą  celach  związanych  z  zawarciem i  realizacją
Umowy, jej obsługą,  jak też w związku z wypełnieniem obowiązków prawnych ciążących
na Stronach niniejszej Umowy;
4. Odbiorcami danych osobowych będą podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisów prawa; (w przypadku potrzeby udostępnienia danych
innym podmiotom np. podwykonawcy – trzeba określić  kategorię podmiotów, którym
dane będą udostępnione);
5. Dane  osobowe  przechowywane  będą  przez  okres  10  lat  licząc  od  końca  roku
zakończenia umowy;
6. Każdy ma prawo do:
a) dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
b) sprostowania (poprawiania ) swoich danych,
c) ograniczenia  przetwarzania  w  przypadku  kwestionowania  prawidłowości  danych
osobowych,
d) usunięcia danych po ustaniu celu, dla realizacji którego były przetwarzane;
7. Każdy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes
Urzędu Ochrony Danych Osobowych;
8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne dla zawarcia i realizacji
umowy.
II. Każda ze stron umowy zapozna z treścią powyższej klauzuli osoby, które w imieniu
strony będą realizowały niniejszą umowę.
* będzie miał zastosowanie odpowiednio w zależności od wyboru Wykonawcy.

§ 8
Klauzula poufności

Zamawiający  udostępnia  na  swojej  stronie  internetowej  www.zsz.plock.eu Politykę
Zintegrowanego Systemu Zarządzania oraz pozostałe regulacje systemowe przyjęte w
Urzędzie Miasta Płocka do stosowania.

§ 9

http://www.zsz.plock.eu/
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Prawo zamówień publicznych
Do umowy nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień
publicznych  (Dz. U. z 2022 r.  poz. 1710 ze zm.), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej
ustawy.

§ 10
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3.  Ewentualne spory powstałe  na tle  realizacji  przedmiotu umowy strony rozstrzygać
będą  polubownie,  a  w  razie  braku  możliwości  porozumienia  rozstrzygać  będzie  sąd
powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4.  Umowę  sporządzono  w  2  jednobrzmiących  egzemplarzach,  jeden  dla  Wykonawcy,
jeden dla Zamawiającego.

          ZAMAWIAJĄCY                                                             WYKONAWCA              


