Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot oraz zakres zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga udostepnienia z wdrozeniem oprogramowania

zwanego Systemem Kontroli Odbioru Odpadéw Komunalnych, w skrocie SKOOK, ktore

bedzie umozliwiato w czasie rzeczywistym monitoring GPS pojazdéw odbierajgcych odpady
komunalne, identyfikacje pojemnikéw na odpady komunalne oraz podglad zdje¢ wykonywanych
przez kamery umieszczone na pojazdach odbierajgcych odpady komunalne na terenie gminy

Bydgoszcz .

Zakres zamowienia obejmuje:

a) udostepnienie SKOOK zgodnego z wymaganiami zawartymi w punkcie lll,

b) zapewnienie asysty technicznej przez caty okres obowigzywania umowy,

c) zapewnienie szkolenia dla pracownikow Zamawiajgcego z zakresu obstugi SKOOK,

d) udostepnianie bezptatnych aktualizacji SKOOK zawierajagcych nowe funkcjonalnosci,
uwzgledniajgcych zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcym prawie krajowym
lokalnym oraz wynikajgce z wewnetrznych uregulowan Zamawiajgcego,

e) wykonanie modyfikacji SKOOK, na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
Modyfikacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedag realizowane na wniosek

Zamawiajgcego i rozliczane w sposéb opisany w Umowie.

Pojecia uzyte do okreslenia przedmiotu zamowienia

Uzyte w niniejszym opisie przedmiotu zamodwienia stowa lub skréty nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

SKOOK - przedmiot zamowienia, skrét nazwy ,System Kontroli Odbioru Odpadéw
Komunalnych",

Zamawiajacy - strona udzielajgca niniejsze zamowienie tj. Miasto Bydgoszcz,

Wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zamowienia publicznego, ztozyta oferte lub
zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego,

OPZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia, czyli niniejszy dokument,

System RFID - elektroniczne ewidencjonowanie czynnosci odbioru, transportu oraz wytadunku
odpadow komunalnych

Sektory - sektory, o ktérych mowa w uchwale Nr XXI1/414/12 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia
29 lutego 2012 r. w sprawie podziatu Miasta Bydgoszczy na sektory w celu zorganizowania
odbioru odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci

Firma wywozowa - podmiot, z ktérym Zamawiajgcy ma podpisang umowe na odbiér odpadéw

komunalnych,
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SaaS - Software as a Service, oprogramowanie jako ustuga - jeden z modeli chmury
obliczeniowej, polegajgcy na dystrybucji oprogramowania, w ktorym aplikacja jest
przechowywana i udostepniana przez Wykonawce Zamawiajgcemu przez Internet,

MGO lub PW (punkt wywozowy) - lokalizacja umiejscowienia pojemnikow na odpady, z ktérej
dokonywane sg odbiory odpadéw komunalnych,

ID klienta - indywidualny numer klienta przypisanego do danej nieruchomos$ci wskazany przez
Zamawiajgcego w raportach przekazywanych do firm wywozowych

Uchybienie — dziatanie Wykonawcy wskazujgce na nienalezyte wykonywanie przedmiotu
zamowienia, ktére moze stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty wynagrodzenia w czesci, jakiej
dziatanie dotyczy lub podstawe do naliczenia kary umownej

Godziny robocze - oznaczajg godziny 07:30 - 16:30: poniedziatek, Sroda, czwartek |,
07:30 - 18:30: wtorek, 07:30 - 14:30: pigtek,

Dzien roboczy - nalezy przez to rozumie¢ dzien kalendarzowy z wyjatkiem sobo6t oraz dni
wolnych od pracy okreslonych w przepisach ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90);

Roboczogodzina - oznacza umowng jednostke rozliczeniowg pracochtonnosci w wymiarze 60

minut.

Wymagania funkcjonalne techniczne dla Systemu Kontroli Odbioru Odpadéw Komunalnych
(SKOOK)

1.

SKOOK musi umozliwia¢ automatyczne przesytanie danych z dowolnych systemoéw
lokalizowania pojazdéw GPS oraz z dowolnych systeméw identyfikacji RFID poprzez sScisle
zdefiniowany interfejs. Zakres wymaganych informacji transmitowanych poprzez interfejs
wymiany danych oraz sposéb ich wymiany zostat szczegétowo opisany w Zatgczniku nr 6
do Umowy. Cata transmisja oraz dostep do danych w systemie odbywac sie musi zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym system ten i dane w nim zawarte muszg zachowac:
poufnos¢, integralno$¢, dostepnos¢, rozliczalnosé, autentyczno$¢, niezaprzeczalnose,
niezawodnos¢. W przypadku braku mozliwosci pobrania danych ze wskazanego przez
Zamawiajgcego systemu RFID Wykonawca niezwtocznie przekaze Zamawiajgcemu informacije
czy wskazane dane zostaty przestane do systemu oraz sporzadzi raport zawierajgcy przyczyne
i szczegotowy opis btedu np. informacje ktére z funkcji wymienionych w Zatgczniku nr 6 do
Umowy oraz jakie jej parametry nie dziatajg poprawnie.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostep do oprogramowania $wiadczony byt catodobowo
w tzw. modelu SaaS, za pomocg przegladarki internetowej, przy uzyciu szyfrowanego
potaczenia SSL. ZAMAWIAJACY nie dopuszcza instalowania jakiegokolwiek zewnetrznego
oprogramowania na urzgdzeniach ZAMAWIAJACEGO. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca udostepnit aplikacje dziatajgcg w systemie Android, ktéra zawieratby liste
MGO/PW z mozliwoscig dodania notatki i zdjecia oraz umozliwiata identyfikacje pojemnikéw
w terenie za pomocg przenosnych czytnikow RFID.

Wymagane jest, aby bylo mozliwe przeniesienie oprogramowania do infrastruktury

Zamawiajgcego. W sytuacji przenosin oprogramowania do infrastruktury Zamawiajgcego,
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Wykonawca poda wymagania dotyczace wymaganego srodowiska, w ktérym ma dziata¢

oprogramowanie oraz zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie do poprawnego

funkcjonowania.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kopii bezpieczenstwa w trakcie obowigzywania

umowy:

a) co najmniej jeden raz na 24 godziny w trybie przyrostowym ,

b) co najmniej raz w tygodniu catej bazy danych.

Kopie bezpieczenstwa muszg by¢ przechowywane na oddzielnym serwerze fizycznym, innym

niz ten, na ktérym bedzie zainstalowany SKOOK.

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania, co najmniej nastepujgcej ilosci kopii

bezpieczenstwa:

a) 30 kopii wykonywanych w trybie przyrostowym, co najmniej raz na 24 godziny,

b) 4 kopii catej bazy danych wykonywanych , co najmniej raz w tygodniu.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy, maksymalnie dwa razy w miesigcu, przekazania

kopii bezpieczenstwa na elektronicznych nosnikach danych, takich jak : dysk przenosny, DVD

Praca z oprogramowaniem musi by¢é mozliwa dla minimum 30 uzytkownikéw, na wielu

stanowiskach jednoczesnie.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi poprzez Web

Services.

Dane RFID ze wszystkich sektoréw Bydgoszczy oraz wszystkie funkcje, w tym dostep do zdjeé

wykonywanych przez kamery umieszczone na pojazdach odbierajgcych odpady komunalne

muszg by¢ dostepne z poziomu jednej aplikaciji.

SKOOK musi zapewniaé, aby gromadzone dane byly dostgepne w czasie rzeczywistym

- on-line, a takze umozliwia¢ dostep do danych historycznych z catego okresu obowigzywania

Umowy, do ktérej zatgcznikiem jest OPZ oraz okresu wczesniejszego tj. od 1 stycznia 2020 r.

na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego danych.

Oprogramowanie powinno wykorzystywa¢ maksymalnie duzg ilos¢ stownikéw referencyjnych.

Koniecznym stownikiem referencyjnym jest stownik prefiksow i nazw ulic Bydgoszczy, a takze

inne typy stownikow opisane w pkt 4.13 w Zatgczniku nr 6 do Umowy. Jednoczesnie

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ rozszerzenia kazdego typu stownika w trakcie trwania

umowy. Modyfikacja stownikow musi by¢ dostepna poprzez interfejs dla uprawnionych

uzytkownikéw, z mozliwoscia masowego importu oraz eksportu danych stownikowych, co

najmniej do formatu plikow CSV.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacje na mapie danych pochodzacych z systeméw

lokalizowania pojazdéw GPS w zakresie:

a) okreslenia aktualnej lokalizacji wszystkich pojazdéw firm wywozowych, jak i kazdego
pojazdu z osobna,

b) okreslenia kierunku przemieszczania sie¢ pojazdéw, ich predkosci, stanu czujnikéw

zainstalowanych na pojazdach.
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14. Oprogramowanie musi gromadzi¢ dane z systeméw RFID firm wywozowych, co najmniej w

zakresie typow zdarzeh wymienionych w Zatgczniku nr 6 do Umowy

15. Wymagane jest, aby byto mozliwe wyszukiwanie informacji pochodzacych z systeméow GPS

oraz systemoéw identyfikacji RFID, co najmniej w zakresie:

a)

lokalizacji na mapie pojazdu firmy wywozowe;j lub trasy danego pojazdu po podaniu np.
numeru rejestracyjnego, nazwy pojazdu, w zdefiniowanym historycznym przedziale
czasowym lub czasie rzeczywistym,

typow zdarzen (wymienionych w Zatgczniku nr 6 do Umowy) zarejestrowanych przez
systemy identyfikacji RFID na poszczegdlnych pojazdach firm wywozowych oraz

szczegotowych informacji dotyczacych danego typu zdarzenia.

16. SKOOK musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wyszukiwanie odbioréw odpadéw

komunalnych planowanych oraz zrealizowanych za pomocg jednej wyszukiwarki.

Wyszukiwanie musi by¢ mozliwe, co najmniej po nastepujgcych atrybutach (z mozliwoscig

wyszukiwania po fragmencie tekstu):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

numer RFID pojemnika,

nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

adres PW,

nazwa PW,

adres nieruchomosci przypisanej do PW,

nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci,

sektor,

zakres daty (RRRR-MM-DD) i godziny (GG:MM:SS) od-do,

Rezultat wyszukiwania musi zwracaé, co najmniej nastepujace informacje:

a

o O O

)
)
)
)
)

D

f)
9)
h)
i)

numer sektora, w ktérym zaplanowany byt odbiér odpadéw komunalnych,

nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

typ zatwierdzenia

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywa¢ wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika do
kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac

wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)
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k) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientow wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac¢ wszystkie ID klienta oddzielone od
siebie separatorem)

I) ilo$¢ zaplanowanych oraz wykonanych zdarzen,

m) data planowanego odbioru wg trasowki,

j) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego odbioru

k) status realizacji prezentowany odpowiednim kolorem (zielony oznacza zrealizowany,
czerwony oznacza niezrealizowany),

n) status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy parowanie bez kodu, czy
brak parowania),

0) notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,

p) szerokos¢ geograficzna,

q) dtugosé¢ geograficzna,

-

) nrtag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

s) nrtag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

Czas wyszukiwania danych nie powinien by¢ dtuzszy niz 1 minuta na kazde 5 tysiecy wynikéw

(zdarzen). Wyniki wyszukiwania muszg byé mozliwe do eksportu w formacie xIsx, csv oraz

wydrukowania. Po wyszukaniu danych i zaznaczeniu konkretnego zdarzenia aplikacja powinna

umozliwia¢ bezposredni podglad, zapis oraz wydruk zdje¢ zarejestrowanych w czasie najblizszym

od zaznaczonego zdarzenia, z mozliwoscig chronologicznego podgladu, zapisu oraz wydruku zdje¢

wykonanych w danym dniu przed i po zdarzeniu.

17.

18.

19.

20.

21.

Gromadzone dane muszg by¢ mozliwe do prezentowania w oprogramowaniu w formie
tabelarycznej oraz na mapie. Wszelkie dane dotyczace zarejestrowanych zdarzen, majgce
odzwierciedlenie na mapie muszg by¢ powigzane z danymi prezentowanymi w formie tabeli.
W efekcie, po zaznaczeniu zdarzenia na mapie musi by¢ one rownolegle zaznaczane w tabeli.
Taki sam efekt musi by¢ widoczny, gdy zaznaczy sie zdarzenie w tabeli - rownolegle zdarzenie
ma by¢ prezentowane na mapie.

Prezentowane dane w formie tabelarycznej musza by¢ mozliwe do filtrowania na podstawie
wartosci z kazdej kolumny. Wynik filtrowania w tabeli powinien by¢ widoczny takze na mapie w
postaci tylko tych zdarzen , ktére majg odpowiednik w przefiltrowanej tabeli.

Musi by¢ dostepna funkcjonalnos¢ definiowania filtréw i ich zapisywania, aby mogli z nich
korzysta¢ wszyscy uzytkownicy SKOOK.

SKOOK musi umozliwia¢ tworzenie raportow dotyczacych czaséw pracy poszczegdlnych
pojazdéw firm wywozowych, ilosci przejechanych kilometréw, czaséw pracy i ilosci uruchomien
kontrolowanych urzadzen na pojazdach.

Jako mapy muszg by¢ dostepne, co najmniej trzy rozne podktady, z mozliwoscig przetgczania
sie pomiedzy nimi. W przypadku zastosowania komercyjnych map podktadowych , Wykonawca
zadba o ich aktualizacje, co najmniej trzy razy w roku. W przypadku mniejszej niz trzy ilosci

aktualizacji wydanych przez komercyjnego dostawce map podktadowych, Wykonawca
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zobowigzany jest do wykonania aktualizacji map podkfadowych w iloSci dostepnej

u komercyjnego dostawcy map podktadowych.

Nawigacja po mapie musi by¢ intuicyjna, tzn. przesuwanie widokéw mapy musi by¢ mozliwe

przez przecigganie myszkg komputerowa, a zblizanie i oddalanie widokéw musi by¢ mozliwe

przez uzywanie rolki w myszce komputerowe;.

Mapa musi mie¢ mozliwo$¢ prezentowania dodatkowych warstw udostepnianych przez ustuge

WMS, pliki SHP.

Z poziomu mapy, po wskazaniu punktu, musi by¢ mozliwos¢ przejscia do widoku Google Street

View we wskazanym punkcie.

Mapa musi mie¢ mozliwos¢ prezentacji danych w tej samej karcie przegladarki internetowej

, o pozostate funkcjonalnosci SKOOK.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wrysowania na mape dodatkowych obiektéw typu punkt, linia, poligon,

bezposrednio z poziomu przeglgdarki internetowe;j.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ masowy import punktow okreslonych wspoétrzednymi

geograficznymi w ukfadzie 2000 (strefa VI) o kodzie EPSG 2177.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na kontrole wjazdu i wyjazdu pojazdéw ze zdefiniowanego

obszaru.

Obiekty na mapie symbolizujgce pojemniki, muszg by¢ rozréznialne kolorem w zaleznosci od

statusu wykonania zlecenia: ,odebrany", ,nieodebrany", a wskazanie konkretnego pojemnika

musi dostarcza¢ informacje co najmniej o typie pojemnika, typie odpadow, czestotliwosci
odbioru.

SKOOK musi umozliwia¢ tworzenie raportow na podstawie wszystkich gromadzonych danych.

Mozliwos¢ tworzenia raportéw nie moze by¢ uzalezniona od wsparcia ze strony Wykonawcy .

Musi by¢ mozliwos¢ wykonania kazdego raportu narzedziami, funkcjami dostepnymi dla

Zamawiajgcego.

Generowane raporty musza mie¢ mozliwos¢ eksportu, co najmniej do formatéow XLS, PDF.

Czas generowania raportéw nie powinien by¢ diuzszy niz 1 minuta na kazde 5 tysiecy wynikow

(zdarzen).

Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie generowato co najmniej nastepujgce raporty:

a) raport zalogowahn pojemnikéw — raport zawierajgcy wykaz odebranych odpadéw dla
wybranego przez uzytkownika pojazdu, sektora, typu opadu. W raporcie powinny by¢
prezentowane wszystkie odebrane odpady komunalne (z pojemnikow, kontenerdw,
workéw, luzem) dla wskazanego przez uzytkownika przedziatu czasowego z mozliwoscig
wyeliminowania zdublowanych odbi¢ RFID tj. ponownych odbi¢ tego samego transpondera
RFID w czasie 60 sekund. Raport musi zawiera¢ takze dane o odebranych odpadach
nieuwzglednionych w traséwce/harmonogramie zawierajacy:

(1) numer sektora,

(2) nrrejestracyjny pojazdu,
(3) typ odpadu,

(4) typ pojemnika,
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(5) typ nieruchomosci,

(6) adres PW,

(7) nazwa PW,

(8) typ zatwierdzenia

(9) adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(10) nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika
do kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac
wszystkie nazwy klientow nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(11) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

(12) ilos¢ zaplanowanych oraz wykonanych zdarzen,

(13) data planowanego odbioru wg traséwki,

(14) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego odbioru

(15) status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy parowanie bez kodu,

czy brak parowania),
(16)
(17) szerokos¢ geograficzna,
(18)
(19
(20

(21) informacje zawierajgca kolejnos¢ ponownego odbicia tego samego transpondera RFID

notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,

)
dtugosc¢ geograficzna,

) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

)

w czasie 60 sekund.

(22) informacje czy odbiér odpadow z PW zostat zrealizowany zgodnie

z trasdwka/harmonogramem

Dodatkowo przy uruchamianiu raportu musi by¢ dostepny parametr umozliwiajgcy okreslenie,

czy raport ma zwrdécic punkty, ktdére powinny zosta¢ obstuzone danego dnia, a nie zostaty.

b)

raport notatek - raport zawierajgcy wykaz notatek dla wybranego przez uzytkownika rodzaju
notatki, pojazdu oraz sektora we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym.
Raport powinien zwraca¢ nastepujace dane:

(1) numer sektora,

(2) nrrejestracyjny pojazdu,

(3) typ odpadu,

(4) typ pojemnika,

(5) typ nieruchomosci,

(6) typ zatwierdzenia

(7) adres PW,

(8) nazwa PW,
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(9) adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(10) nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika
do kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac
wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(11) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

(12) data planowanego odbioru wg traséwki,

(13) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego odbioru

(14) status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy parowanie bez kodu,
czy brak parowania),

(15

(16

(17

(18) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,
szerokos¢ geograficzna,

)
)
) dtugos¢ geograficzna,
)
)

(19) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

(20) informacje czy odbiér odpadow =z PW zostat zrealizowany zgodnie z
traséwka/harmonogramem

Dodatkowo raport powinien umozliwia¢é wygenerowanie notatki (wraz ze zdjeciem)

wprowadzonej bezposrednio za pomocg aplikacji mobilnej Adroid.

raport niezgodnosci — raport zawierajgcy informacje o pojemnikach, ktére nie zostaty

odebrane zgodnie z traséwka/harmonogramem oraz o pojemnikach odebranych poza

traséwkg/harmonogramem dla wybranego przez uzytkownika pojazdu, sektora we

wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym z mozliwoscig wyeliminowania

zdublowanych odbi¢ RFID tj. ponownych odbi¢ tego samego transpondera RFID w czasie

60 sekund. Raport powinien zwracaé¢ nastepujgce dane:

(1) numer sektora,

(2) nrrejestracyjny pojazdu,

(3) typ odpadu,

(4) typ pojemnika,

(5) typ nieruchomosci,

(6) adres PW,

(7) nazwa PW,

(8) typ zatwierdzenia

(9) adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie

przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)
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(10) nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika
do kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac
wszystkie nazwy klientow nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(11) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

(12) data planowanego odbioru wg traséwki/harmonogramu,

(13) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego odbioru

(14) status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy parowanie bez kodu,
czy brak parowania),

(15) notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,

(1

(17) dtugos¢ geograficzna,

(

(

(20) informacje zawierajgcg kolejnos¢ ponownego odbicia tego samego transpondera RFID

szerokos¢ geograficzna,

6)

)

18) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

19) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesigtnym,

)
w czasie 60 sekund.

(21) informacje czy wpis dotyczy pojemnika niezrealizowanego zgodnie z
traséwkg/harmonogramem o ftresci ,niezrealizowany”, czy  dotyczy pojemnika
odebranego poza traséwka/harmonogramem o tresci ,poza trasg”

wykaz inwentaryzaciji — raport zawierajgcy wszystkie aktywne pojemniki obstugiwane przez

firmy wywozowe dla wybranego przez uzytkownika sektora. Raport powinien zwracaé

nastepujgce dane:

(1) numer sektora

(2) typ odpadu,

(3) typ pojemnika,

(4) typ nieruchomosci,

(5) adres PW,

(6) nazwa PW,

(7) adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(8) nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika
do kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac
wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(9) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

(10) szerokos¢ geograficzna,

(11) dtugos¢ geograficzna,
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(12) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

(13) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

(14) informacja czy pojemnik zostat odebrany w ciggu ostatnich 30 dni od dnia
sporzgdzenia raportu

raport czestotliwosci odbioru - raport zawierajgcy wszystkie pojemniki oraz czestotliwos¢

ich odbioru dla wybranego przez uzytkownika sektora. Raport powinien zwraca¢

nastepujgce dane:

(1) numer sektora

(2) typ odpadu,

(3) typ pojemnika,

(4) typ nieruchomosci,

(5) adres PW,

(6) nazwa PW,

(7) adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(8) nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika
do kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac
wszystkie nazwy klientow nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(9) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

(10) szerokos¢ geograficzna,

(11) dtugos¢ geograficzna,

(

(

(14) informacja dotyczgca zaplanowanej ilosci odbiorow pojemnika wynikajgca z

12) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

13) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesigtnym,

)

traséwki/harmonogramu w ciggu ostatnich 30 dni od dnia sporzgdzenia raportu.

(15) informacja zawierajgca rzeczywistg ilos¢ odbioréw pojemnika w ciggu ostatnich 30 dni
od dnia sporzgdzenia raportu. W przypadku wystepowania zdublowanych odbi¢ RFID
tj. ponownych odbi¢ tego samego transpondera RFID w tym samym dniu zestawienie
z tego dnia powinno wykazywa¢ wytgcznie jeden odbior.

raport mycia pojemnikéw — raport generowany dla wybranego przez uzytkownika sektora

we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym, wskazujgcy wszystkie umyte

pojemniki. Raport powinien prezentowac nastepujgce dane:

(1) numer sektora

(2) nrrejestracyjny pojazdu,

(3) typ odpadu,

(4) typ pojemnika,

(5) typ nieruchomosci,
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(6) adres PW,

(7) nazwa PW,

(8) adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(9) nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika
do kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac
wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

(10) ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

(11

(12

(13

(14) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

(15) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego mycia pojemnika,

g) raport miejsc wytadunku — raport zawierajacy dane na temat wytadunku ze wszystkich

szerokos¢ geograficzna,
dtugos$c¢ geograficzna,

)
)
) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,
)

pojazdéw we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym. W raporcie muszag
znalez¢ sie nastepujgce dane:
(1) nrrejestracyjny pojazdu,
(2) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) wyladunku
(3) typ opadu,
(4) lokalizacja wytadunku
h) szczegotowy raport drogowy pojazdu — raport przedstawia zapis trasy dla wybranego przez
uzytkownika pojazdu we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym w tabeli
zawierajgcej nastepujace informacje: jazda, postéj, odbior odpaddw, wytadunek. Raport
musi zawiera¢ wspotrzedne geograficzne, date (RRRR-MM-DD), godzine (GG:MM:SS)
przy kazdym z punktow, jak i odlegtosci w metrach pomiedzy punktami;
Wskazanie parametrow wejsciowych dla poszczegdlnych raportéw powinno by¢ dobrowolne.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zaznaczenia kilku wartosci dla danego parametru
wejsciowego np. Kilku sektoréw lub pojazdow. W przypadku nie zaznaczenia parametru
wejsciowego system powinien generowaé raport pomijajgc ten warunek. Rezultaty
wyszukiwania muszg zwracac¢ date i godzine rzeczywistego zdarzenia.
Wymagana jest funkcjonalno$¢ pozwalajgca planowanie cyklicznego (co najmniej w interwatach
czasowych: dziennym, tygodniowym, miesiecznym) generowania dowolnych raportéw oraz
automatycznego wysytania ich na zdefiniowane adresy mailowe.
SKOOK musi umozliwia¢ wyszukanie obstugiwanych przez firmy wywozowe nieruchomosci
oraz klientow wraz z informacjg o przypisanych do nich pojemnikach (typ pojemnika, typ
odpadu, czestotliwos¢ wywozu, data aktywac;ji i dezaktywacji pojemnika)

System musi posiadac funkcjonalno$¢ pozwalajgca na wyszukiwanie:

11



39.

40.

41.

42.

43.

44.
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a) zadan przydzielonych na poszczegodlne pojazdy,

b) zidentyfikowanych odbiorow.

Funkcjonalnos¢ wymieniona powyzej musi umozliwia¢ odnalezienie nastepujgcych danych:

a) nrrejestracyjny pojazdu,

b) numer obstugiwanego sektora odbioru odpadéw komunalnych,

c) rodzaj zatadunku,

d) adres PW,

e) nazwa PW,

f) ilos¢ zdarzen wystapienia

Oprogramowanie musi zawiera¢  konfigurator  umozliwiajgcy  definiowanie alarméw
informujgcych o wystagpieniu okreslonego zdarzenia.

Wymagane jest, aby istniaty zdefiniowane alarmy (z mozliwoscig wigczania/wytgczania)
informujgce co najmniej o:

a) wyjezdzie pojazdu poza okreslony obszar,

b) uruchomieniu mechanizmu zatadunkowego poza wyznaczonym obszarem,
c) otwarciu odwioka poza wyznaczonym obszarem,

d) wystaniu notatki z pojazdu firmy wywozowej ,

e) zaftadunku niezidentyfikowanego przez system pojemnika,

f)  odbiorze niepoprawnego kodu odpadu,

g) zatrzymaniu pojazdu firmy wywozowej poza zdefiniowanymi obszarami,

h) rozbieznosciach harmonogramu z rzeczywiscie zrealizowanymi odbiorami odpadéw
komunalnych,

i) odbiorze danego pojemnika wigcej razy niz byto to zaplanowane w ciggu jednego dnia,

j) nieodebranych pojemnikach w danym dniu,

k) odbiorze pojemnika nieobjetego system,

I) zaniku sygnatu GPS,

m) awariach sygnatu GPS.

Musi by¢ dostepna historia wszystkich alarméw dla danego pojazdu firmy wywozowej

i powigzanego z nim pojemnika z danej traséwki. Historia alarméw musi by¢ pokazywana w

poszczegolnych rekordach.

SKOOK musi umozliwia¢ wyszukanie informacji o odbiorach jednorazowych odpadéw

komunalnych z przypisaniem do konkretnej nieruchomosci oraz klienta.

Administratorzy SKOOK musza mie¢ mozliwos¢:

a) wptywu na wyglad etykiet, ikon prezentowanych na mapie, ktére przedstawiajg m.in.
pojemniki, pojazdy firm wywozowych, stany, w ktérych znajdujg sie pojazdy firm
wywozowych , nieruchomosci ,

b) zarzadzania uzytkownikami (dodawanie, usuwanie, modyfikowanie} ,

c) ustalania regut bezpieczenstwa logowania, tj.:

(1) ustalanie dtugosci, konfiguracji znakéw haset uzytkownikéw,

(2) wymuszanie zmiany hasta po okreslonej ilosci dni,
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(3) definiowanie puli adresow IP, z ktorych mozliwe jest logowanie,

(4) dostepu do srodowiska, w ktérym zainstalowany bedzie SKOOK, w szczegdlnosci do
bazy danych oraz geoserwera z uprawnieniami administracyjnymi,

(5) dodania i udostgpnienia innym uzytkownikom dodatkowych ~map, warstw

zdefiniowanych wczesniej w geoserwerze jako ustuga WMS lub plik SHP.

IV Asysta techniczna

1.

Wykonawca zapewni asyste techniczng dla przedmiotu zamodwienia przez caty okres

obowigzywania umowy w zakres, ktorej wchodzi:

a)

d)

e)

przygotowanie systemu oraz utrzymanie transmisji danych od wskazanych przez
Zamawiajgcego Firm wywozowych w zakresie systemow lokalizowania pojazdéw GPS oraz
systemow identyfikacji RFID,

udzielanie odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego oraz pomoc i doradztwo w sprawie
uzywania SKOOK w formie konsultacji telefonicznych, mailowych,

udostepnianie bezptatnych aktualizacji SKOOK zawierajacych nowe funkcjonalnosci,
uwzgledniajgcych zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcym prawie ustawowym,
prawie lokalnym, wynikajgce z wewnetrznych uregulowan Zamawiajacego oraz
wdrozonych u innych klientow Wykonawcy,

usuwanie wszelkich btedow SKOOK

wykonywanie modyfikacji SKOOK na wniosek Zamawiajgcego.

Btedy w SKOOK powstate z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajacego, klasyfikowane

sg wedtug nastepujgcych kategorii:

a)

btad krytyczny - nieprawidtowe dziatanie SKOOK tj. niezgodne z OPZ oraz zawartg

pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg Umowg w zakresie SKOOK, uniemozliwiajgce

Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji niezbednych do jego biezacej pracy. Wystgpieniu

Btedu Krytycznego wigze sie z wystgpieniem co najmniej jednej z nastepujacych sytuaciji:

(1) niedostepnos¢ sytemu,

(2) utrata danych lub naruszenie ich spojnosci,

(3) niedostepnos¢ podstawowych funkcji SKOOK,

(4) brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikéw pracy,

(5) zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego skfadnika
funkcjonalnego systemu.

btad niekrytyczny — nieprawidtowe dziatanie SKOOK f{j. niezgodne z OPZ oraz zawartg

pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg Umowg w zakresie SKOOK, powodujgce

niedogodnosci lub ograniczenia w uzytkowaniu oprogramowania lecz umozliwiajgce

Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji niezbednych do biezgcej pracy.

Asysta techniczna swiadczona bedzie w godzinach roboczych Zamawiajgcego.

Wykonawca zadba, aby wszelkie prace konserwacyjne, aktualizacyjne byly przeprowadzane

bez zakidcania normalnej pracy Zamawiajgcego.
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5. Wykonawca udostepni aplikacje on-line, typu CRM, w celu umozliwienia przesytania przez
Zamawiajgcego wszelkich zgtoszen oraz biezgcego monitorowania stanu realizowanych
zgtoszen.

6. Dla poszczegdlnych kategorii zgtoszen Wykonawca zobowigzuje sie zachowac nastepujace,
maksymalne terminy w zaleznos$ci od kategorii zgtoszenia:

Maksymalny czas
Zgtoszenie btedu: Maksymalny czas reakciji:

usuniecia btedu:
Btad krytyczny 1 godzina robocza 1 dzien roboczy
Bfad niekrytyczny 1 dzien roboczy 3 dni robocze

Maksymalny czas
Zgtoszenie zapytania: Maksymalny czas Reakcji:

odpowiedzi Wykonawcy :

informacja w zakresie

1 dzien roboczy 3 dni robocze
funkcjonowania SKOOK
informacja w zakresie
modyfikacji SKOOK o .

1 dzien roboczy 5 dni roboczych

zawierajgca wycene oraz

harmonogram wykonania

Nie stosowanie powyzszych zapiséw uznawane jest za uchybienie.

7.

10.

1.

Czas reakcji na zgtoszenie obliczany jest od chwili dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego
do chwili otrzymania potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce .

Czas na usuniecie btedu, na udzielenie odpowiedzi na zapytanie lub zgtoszenie potrzeby
wykonania modyfikacji liczony jest od nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpito
doreczenie danego zgtoszenia Wykonawcy.

Czas Reakdji jest wliczany do czasu na usuniecie btedu lub na udzielenie odpowiedzi na
zapytanie, zgtoszenie potrzeby wykonania Modyfikaciji.

Na wniosek Wykonawcy mozliwe jest wydtuzenie czaséw dla poszczegdlnych kategorii
zgtoszen okreslonych w tabeli w pkt IV ust 6. Wydtuzenie przedmiotowych czaséw wymaga
uzyskania zgody przedstawiciela Zamawiajgcego wyrazonej w formie elektronicznej (e-mail).
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia na wniosek Zamawiajgcego, jednak nie
czesciej niz raz w miesigcu, zestawienia zgtoszen, ktére zostaty wystane do Wykonawcy oraz

przedstawienia formy ich rozwigzania.

V Szkolenia

1.

2.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia szkolenia z zakresu obstugi SKOOK dla 15 osob, w ilosci,
8 godzin, podzielonych na maksymalnie 4 godzinne sesje.

Miejscem, w ktérym odbywac sie bedg szkolenia bedzie siedziba Zamawiajgcego.
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3. Szkolenia bedg sie odbywac na sprzecie Zamawiajgcego.
VI Udostepnianie aktualizacji SKOOK

1.

Wykonawca bedzie dokonywaé bezptatnych aktualizacji SKOOK zawierajgcych nowe oraz
poprawione funkcjonalnosci, uwzgledniajgce zachodzgce zmiany w:

a) powszechnie obowigzujgcym prawie ustawowym,

b) prawie lokalnym,

c) wewnetrznych uregulowaniach, ktérych Zamawiajgcy zobowigzany jest przestrzegac.
Jezeli aktualizacja wynika ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych,
ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski", aktualizacja ta musi by¢ udostepniona
Zamawiajgcemu w terminie przed dniem wejscia w zycie ww przepisoéw, pod warunkiem, iz
zostang opublikowane w wyzej wymienionych publikatorach, co najmniej 14 dni roboczych
przed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony w terminie 14 dni roboczych
od dnia ich wejscia w zycie.

Wykonawca kazdorazowo przed wykonaniem aktualizacji bedzie informowat Zamawiajgcego o
takim zamiarze.

Kazdorazowo po wykonaniu aktualizacji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokument

zawierajgcy liste wprowadzonych zmian, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.
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