Zatacznik nr 4 do SWZ

sporzadzona w dniu........c.cceeeune.ee. we Wroctawiu
pomiedzy:

Uniwersytet Wroctawski

50-137 Wroctaw pl. Uniwersytecki 1

nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08
REGON 000001301 (VAT UE PL 8960005408)
reprezentowanym przez:

..................................... = riereeeeenes dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego

zwanym w dalszej czeSci Umowy ,Zamawiajacym” lub ,Strona”
a
(Podmiot fizyczny)

Imie i Nazwisko .....cociiiiiiiiiiiiceees v ZAML e dziatajacy jako
przedsigebiorca pod firma ....cc.ccooeerieeieeiieeees adres dziatalnosci .....cccevvvvevverennns
zarejestrowany W ...,

NIP ........... REGON ......c.c..c.... PESEL .............

(Podmiot prawny)

Nazwa ..o siedziba .............. adresS.....cceceveviiviiens

zarejestrowana w Sadzie ReJONOWY ....ccccciviviiiiiicnes eevveneeins Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS .......cccceeevverirnen. , NIP: REGON: .....ccccooieiees ,

reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czesci "Wykonawca" lub ,,Strong”

Zwane kazde z osobna ,,Strong" lub lacznie ,,Stronami"

Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1),
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn.
zm.) - zwanej dalej ,uPzp”. Nr postepowania BZP.2711.23.2022.BG

81
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
Utrzymania Systemoéw ERP.
2. W ramach Ustugi Utrzymania Wykonawca w szczegolnosci:
a. bedzie usuwat Btedy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych Umowsg;
b. zapewni wsparcie Analitykéw i Konsultantéw w przypadku zgtoszenia Btedu przez
Zamawiajacego, oraz wsparcie uzytkownikow Systemu Teta Zamawiajacego w codziennej
obstudze Systemu w Dni Robocze;



c. zapewni aktualizacje Systemu do wymogdéw obowigzujacych przepiséw prawa w Polsce.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

Zakres przedmiotowo-rzeczowy niniejszej umowy okresla dokument pn.: ,Opis przedmiotu
zamowienia” - Zatacznik nr 3 do umowy i Oferta Wykonawcy - Zatacznik nr 4 do umowy, ktére
stanowig jej integralng czesc¢.

§2

Definicje pojecé

Strony zgodnie stwierdzajg, ze uzyte w tekscie Umowy wymienione terminy, rozumiane beda
w sposOb ponizej zdefiniowany.

Asysta Techniczna - ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego na

podstawie niniejszej Umowy;

Awaria - Wada Produktu uniemozliwiajaca eksploatacje Produktu;

Btad - Awaria lub Usterka Systemu;

Czas Reakdji - jest to czas rozumiany jako okres od zgtoszenia Btedu do chwili potwierdzenia

zarejestrowania go w SOZ i podjecia prac zwigzanych z jego usunieciem lub rozwigzaniem;

Czas Naprawy - czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do Oprogramowania

usuwajacej Btad. W przypadku dostarczenia poprawki, ktdra nie usuwa Btedu, Czas Naprawy

uwaza sie za niedochowany;

Dokumentacja Systemu - szczegdtowy opis funkcjonalny Systemu udostepniany

Zamawiajgcemu wraz z howymi wersjami Systemu;

Dokumentacja Standardowa - Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego

oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja

opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30 z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Faktura - wystawiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami dokument ksiegowy, na podstawie

ktorego dokonywana jest zaptata;

Formularz Zgtoszenia Serwisowego - dokument wypetniany przez upowaznionego pracownika

Zamawiajacego przy dokonywaniu Zgtoszenia, zawierajacy catos$¢ informacji niezbednych do

podjecia Reakcji Serwisowej;

Godziny robocze - godziny od 7:30 do 15:30 w kazdym Dniu Roboczym;

Informacje poufne - wszelkie oznaczone klauzulg ,poufnosci”" informacje, dokumenty, ktére

objete sg tajemnicami zawodowymi, stuzbowymi czy tajemnicgq Zamawiajgcego (handlowa,

przemystowag, korporacyjna);

Infrastruktura - caty sprzet, oprogramowanie, sieci, wyposazenie itp., posiadane przez

Zamawiajacego, ktére sq wymagane do rozwoju, testowania, monitorowania, kontroli lub

obstugi aplikacji i $wiadczenia ustug informatycznych. Okreslenie to obejmuje wszystkie

technologie informatyczne, ale nie dotyczy ludzi, proceséw i dokumentacii;

Naprawa Btedu - usuniecie Btedu lub dostarczenie Zamawiajgcemu Systemu lub jego czesci

wolnych od Btedu;

Obejscie - przywrodcenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Btedu, z mozliwymi

ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacji

funkcji obstugiwanych przez System. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu;

Oprogramowanie - catos¢ lub dowolny element Systemu uzytkowanego przez Zamawiajacego,

Oprogramowanie narzedziowe - oprogramowanie komputerowe zainstalowane na serwerze

bazodanowym i serwerach aplikacji obejmujace:

Systemy operacyjne;

Catos¢ oprogramowania Oracle lub MS SQL;

Oprogramowanie stuzace do administracji i zarzadzania Sprzetem komputerowym;

systemem operacyjnym i systemem zarzadzania bazami danych Oracle lub MS SQL;

Oprogramowania komunikacyjne umozliwiajace podtaczenie stacji dostepowych do

serwera bazy danych;

o Inne oprogramowanie, ktérego producentem nie jest firma Wykonawcy; 18)Poprawka
- pakiet instalujacy zmieniong czes$¢ Systemu;

O O O O O



e Produkt - okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowag_ lub analizg jako Produkt;

e Protokét Odbioru - dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie przez Wykonawce
przedmiotu Umowy w zakresie Asysty Technicznej, stanowigcy podstawe do odbioru
wykonanego Zamdwienia od Wykonawcy;

e Reakcja Serwisowa - czynnosci Wykonawcy podjete w celu usuniecia Awarii lub Usterki;

e Sita Wyzsza - dziatanie sity wyzszej, takiej jak: pozar, powddz, wojna, atak terrorystyczny,
strajki, zamieszki, dziatanie wiladz panstwowych, ktérej wystgpienia beda odpowiednio
udokumentowane;

e SLA - ang. Service Level Agreement - umowa utrzymania i systematycznego wsparcia zawarta
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca. Umowa taka okresla poziom jakosci ustug
$wiadczonych poprzez Wykonawce;

e SOZ - system obstugi zgtoszen udostepniany Zamawiajagcemu przez Wykonawce;

e System - oprogramowanie TETA.EDU w wersji zainstalowanej u Zamawiajacego na Sprzecie
Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania narzedziowego, udostepniajace
funkcjonalnosci opisane w Dokumentacji Systemu;

e Srodki zastepcze - zaproponowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego
sposob obejscia Btedu na czas dokonania przez Wykonawce jego poprawienia;

¢ Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatqcznikami;

e Ustuga Asysty Technicznej - $wiadczona przez Wykonawce w trakcie trwania Umowy Ustugi
Utrzymania;

e Ustuga Utrzymania - opisane Umowag ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu, usuniecia pojawiajacych sie Usterek oraz wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z
Systemu, w zakresie opisanym niniejsza Umowag;

e Usterka - zgtoszenie o matym wptywie na obstuge proceséw biznesowych i matym stopniu

pilnosci;
e Instalacja - element ustug realizowanych przez Wykonawce w ramach Asysty Technicznej;
e Wymagania Organizacyjne Zamawiajagcego - wymagania okreslone w dokumentach

dotaczonych do Umowy w Zatgczniku nr 3 niniejszej Umowy;

e Zgtoszenie Btedu - zarejestrowanie przez Wykonawce informacji o wystapieniu Bledu w
dziataniu Systemu, wraz z opisem objawdéw pozwalajacych na powtdrzenie czynnosci, ktére
doprowadzity do ujawnienia sie Btedu w Systemie zarejestrowanego w Zgtoszeniu Serwisowym
i wykonanie czynnosci Naprawy Btedu.

83
Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z datg jej podpisania i zostata zawarta na okres 48 miesiecy
od dnia jej zawarcia.

84
Zasady wspoipracy

1. Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sq
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mieé
wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

2. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody
Zamawiajacego oraz spetnienia warunkdw opisanych w Zataczniku nr 2 [Zasady dostepu do
Infrastruktury Zamawiajgcego], a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczeristwa.

3. Osoba reprezentujacq Zamawiajacego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest Pani/Pan
......................... , tel. ..., email ..... .

4. Osoba reprezentujaca Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest Pani/Pan
........................... , tel. ..., email ..... .

5. Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 3-4.

6. Zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 3-4, dokonuje sie poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Stron wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz adresu
stuzbowej poczty elektronicznej osoby zastepujacej jedna z oséb, o ktérych mowa w ust. 3-4.

7. Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 3-4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.



10.

11.

8§5
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i do$wiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na biezaco Zamawiajacemu informacji
zwigzanych z Umowga, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce.

Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajacego (Zatacznik nr 3)
i Infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z
Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania i biezgcej aktualizacji listy konsultantéw
$wiadczacych ustuge zdalnego wsparcia w ramach internetowego systemu zgtoszen -
helpdesku.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow
Infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
W szczegdlnosci - o ile Umowa nie stanowi inaczej - wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg
lub opracowaniem zmian i ich testowaniem bedg odbywac sie na srodowisku Wykonawcy. O ile
Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej Infrastruktury
sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastruktura Zamawiajacego. Powyzsze nie wylgacza
zobowigzania Zamawiajgcego do wspotdziatania opisanego Umowa.

Stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 uPzp Zamawiajacy zada, aby w trakcie realizacji
przedmiotu zamodwienia Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku
pracy osoby wykonujace wskazane w § 2 ust 2 umowy czynnosci, polegajace na wykonywaniu
prac w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy,
w zakresie:

a) Ustug konsultacyjnych - online, telefonicznie w ramach ,helpdesku”,

b) Ustug zdalnego wsparcia w ramach "helpdesku" - internetowego systemu zgtoszen.

W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane w § 2 ust 2 Umowy czynnosci.
W szczegdlnosci Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajacego, przedtozy w terminie 7 dni od
wezwania:

a) oswiadczenie zatrudnionego pracownika, lub

b) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace, lub
c) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
lub

d) inne dokumenty, zawierajace informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdéw
pracownika (wszelkie inne dane, ktore nie sg niezbedne do weryfikacji moga byc¢
zanonimizowane).

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce,
Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych wskazane w punkcie 8 czynnosci, Zamawiajacy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 11
ust. 6.



86
Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.
2. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy dostep do systemu, a w szczegolnosci:

a. zagwarantowac dostep do Infrastruktury w siedzibie Zamawiajgcego;

b. zagwarantowac¢ dostep do Infrastruktury Zamawiajacego poprzez zdalny dostep;

c. zagwarantowa¢ wskazanym przez Wykonawce konsultantom konta dostepowe oraz
stosowne uprawnienia do realizacji powierzonych zadan zgodnie z obowigzujaca u
Zamawiajacego procedurg ,Zasady dostepu do Infrastruktury Zamawiajgcego" stanowia,
Zatgcznik nr 2.

87
Podwykonawstwo (jesli dotyczy)

1. Strony ustalaja, ze zgodnie z tresciq zilozonej oferty, czesci umowy zamdwienia
obejmujace : e Wykonawca bedzie realizowat za pomocg Podwykonawcy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcow,
ktorych zaangazowat do czesci wykonywanych ustug, tak, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

3. Zlecenie wykonania czesci zamoéwienia Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej cze$ci zamoéwienia.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia i zaniedbania
Podwykonawcdw i ich pracownikow (dziatania zawinione i niezawinione) w takim stopniu, jakby
to byly dziatania, zaniechanie, uchybienia jego wtasne.

5. Umowa o Podwykonawstwo musi by¢ w formie pisemnej o charakterze odptatnym, a takze
musi okreslac¢ jaka czes$¢ przedmiotu umowy o zamdwienie publiczne zostanie wykonana przez
Podwykonawce. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieral postanowien ksztattujacych
prawa i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki
wykonawcy, uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy zamawiajacym a
wykonawca.

8§88
Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

1. Wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy z tytutlu realizacji Umowy, za caly okres jej
obowiazywania w zakresie, o ktérym mowa w § 1, ustala sie na kwote:
......................................................................... zt netto
plus nalezny podatek od towardw i ustug VAT (...%), tj. cocerermiereiinerreeeens zt brutto.

2. W ramach ustalonego wynagrodzenia ptatnosci beda dokonywane miesiecznie z dotu
w wysokosci:

......................................................................... zt netto
plus nalezny podatek od towardw i ustug VAT (...%), tj. cocereieneneiiieireeeens zt brutto.
3. Zaptata za przedmiot Umowy bedzie dokonana, przelewem na konto Wykonawcy o numerze

wypetnionej do siedziby Zamawiajgcego. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia konta
Zamawiajgcego.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
Umowy w ramach mechanizmu podzielonej pfatnosci (ang. split payment) przewidzianego
w przepisach ustawy o podatku od towaréw i ustug.
6. Jesli Wykonawca jest ptatnikiem podatku VAT, oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany
w fakturze:
a) jest rachunkiem umozliwiajagcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, jak réwniez
b) rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od
1 wrzesnia 2019r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w
ustawie o podatku od towardw i ustug (dalej: Wykaz).



. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 6
powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek
objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego
jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat.
. Zgodnie z ustawgq z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach
publicznych Iub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, Wykonawca moze ztozyc¢
ustrukturyzowang fakture elektroniczng za pomoca platformy elektronicznego fakturowania.
Nr konta zamawiajacego na platformie 896 000 54 08
. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych:
- Adresu Zamawiajacego tj.:

Uniwersytet Wroctawski

PI. Uniwersytecki 1, Wroctaw
- Numeru ewidencyjnego Umowy nadanego przez Zamawiajgcego

§9
Poufnos¢ informacji

Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to informacje
Zamawiajacego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktore Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w
inny sposdb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sq
takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy, oznaczone jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie s uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw,
w tym Prawa zamowien publicznych.

Wykonawca oraz Zamawiajacy zobowigzujq sie:

a. nie ujawniac¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody drugiej strony, udzielonej
na piSmie pod rygorem niewaznosci;

b. wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

c. niekopiowania tresci ,informacji poufnych" i niepowielania dokumentéw zawierajgcych
~informacje poufne", bez wczesniejszej zgody Strony Ujawniajacej wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zwielokrotniania w celu realizacji umowy;

d. zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdéb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa;

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji
Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z
nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatéw zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie trwale ze swoich zasobow i nosnikéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.
Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatdw zawierajacych Informacje Poufne.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych oraz
wynikajacych z obowigzkdéw informacyjnych w zakresie przewidzianym przez ustawe z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 623)
ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 2020 r. poz.89.)
oraz przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz. U. 2019
r. poz. 1871).
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Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z niniejsza Umowa beda przetwarzane wytgcznie
na potrzeby realizacji Umowy oraz chronione bedg przed dostepem osdb nieupowaznionych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych - Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/96/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
RODO).

Strony jako Administratorzy Danych Osobowych os$wiadczajg, ze wprowadzity odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z przepisami RODO.
Strony zobowigzuja sie do przetwarzania danych osobowych reprezentujgcych strone
pracownikéw wyznaczonych do kontaktu miedzy stronami tylko w celu i w czasokresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, kazdy pracownik zobowigzat sie do zachowania poufnosci i tajemnicy. Pracownicy
zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych.

Strony bedg przetwarza¢ dane o0sOb reprezentujgcych strone, kontaktowe o0sdéb
zaangazowanych w realizacje niniejszej Umowy i zobowigzuja sie do wykonania obowigzku
informacyjnego (art. 14 RODO) wobec tych osdb w imieniu drugiej Strony.

Klauzula informacyjna dla wykonawcdéw, ich przedstawicieli i os6b zaangazowanych w
realizacje umowy jest dostepna na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego:
https://uni.wroc.pl/u/rodo13/ oraz https://uni.wroc.pl/u/rodo14/.

Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - RODO) Zamawiajacy w
celu prawidtowej realizacji ustugi moze powierzy¢é Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych zgromadzonych w Systemie: nazwiska i imiona, numer telefonu, Nazwa firmy,
siedziba firmy , e-mail, oraz przetwarzanych przez System wylacznie w celu wykonania
zobowigzan w zakresie realizacji zadan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych - RODO)

Za dziatania lub zaniechania pracownikéw Wykonawcy bioracych udziat w realizacji umowy
oraz osoby, ktérymi postuguje sie on przy jej realizacji , Wykonawca odpowiada jak za swoje
wiasne dziatania lub zaniechania w tym zakresie.

Szczego6towe zasady przetwarzania danych okresla umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu, (jako
administratorowi danych) w wyniku naruszenia danych osobowych z winy Wykonawcy. W
szczegdblnosci zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw
procesOw i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania lub zado$c¢uczynienia na rzecz
osoby, ktdrej naruszenie dotyczyto.

8§10
Gwarancja i Zasady swiadczenia ustug

Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze System oraz Oprogramowanie Narzedziowe
w warunkach normalnej i prawidtowej obstugi bedzie funkcjonowat w sposéb zgodny ze
Zleceniem, bez wad z zachowaniem cech zintegrowanego systemu informatycznego, przez
okres trwania umowy okreslony w § 3.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu
na okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.

Gwarancja udzielona jest na okres trwania umowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowa¢ obowigzki gwaranta, jesli zadanie ich realizacji zostato zgtoszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.
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W ramach Ustugi Utrzymania wykonawca przez okres trwania umowy okreslony w § 3 swiadczy
nastepujace ustugi:

a. Wykonawca $wiadczy ustugi w zakresie usuwania Btedow Systemu na zasadach opisanych
W niniejszej Umowie;

b. Wykonawca bedzie dokonywat bezptatnych aktualizacji Systemu w razie zmiany przepisow
prawnych nie pdzniej niz w terminie wejscia tych zmian w zycie. W sytuacji, gdy okres od
ogtoszenia do wejscia w zycie ustawy (vacatio legis) danego przepisu jest zbyt krotki, aby
dostosowac System do zmian prawnych, Wykonawca dostarczy aktualizacje niezwlocznie,
jednak nie pdznej niz 21 (dwadziescia jeden) dni kalendarzowych od daty wejscia ustawy
w zycie. W przypadku, jezeli dostosowanie do zmian przepiséw prawa bedzie wigzato sie
Z parametryzacjg systemu, Wykonawca udzieli wytycznych (instrukcje postepowania) dla
Zamawiajacego, jakie czynnosci muszg zosta¢ zrealizowane w Systemie przez
Zamawiajaqcego, aby System byt dostosowany do zmian w przepisach. Jesli i gdy bedg
dostepne, Wykonawca bedzie nieodptatnie dostarczat:

1) Nowe wersje Systemu;

2) Pakiety serwisowe eliminujgce Bledy;

3) Aktualizacje Dokumentacji oprogramowania (minimum raz na rok);
Wykonawca bedzie udzielat w Dni Robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:30 do
15:30 wsparcia dla wyznaczonych pracownikbw Zamawiajagcego za posrednictwem
internetowego systemu zgtoszen (tzw. ,,helpdesk") dotyczacych rozwigzywania biezacych
problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem systemu.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu internetowy system Zgtoszen Serwisowych czynny 24
godziny na dobe, takze w dni ustawowo wolne od pracy. Dostepnos¢ ta moze by¢ ograniczona
tylko z powodu awarii lub niezbednych konserwacji systemu Zgtoszen, na czas ktory
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ alternatywny system zgtoszen (e- mail, telefon)
dostepny co najmniej w Godzinach Roboczych w Dni Robocze. O planowanych konserwacjach
Systemu Zgtoszen Wykonawca powinien powiadomi¢ minimum na 5 dni roboczych przed jej
terminem.
W wypadkach nowych wersji, aktualizacji czy innych zmian w Oprogramowaniu wykonawca
kazdorazowo dostarczy odpowiednia Dokumentacje, w szczegdlnosci zaktualizowany
podrecznik w wersji elektronicznej.
Swiadczenie ustug w zakresie usuwania Btedéw odbywac sie bedzie na podstawie Zgtoszen
Serwisowych w systemie Zgtoszen Serwisowych, wystanych przez osoby uprawnione,
wskazane przez Zamawiajacego. Zgtoszenia telefoniczne lub mailowe musza by¢ przez
personel Wykonawcy réwniez udokumentowane w ten sam sposob, nie pdzniej niz tego
samego lub nastepnego Dnia Roboczego.
Wykonawca ustala z Zamawiajacym nastepujace czasy reakcji, naprawy i Obejscia probleméw
zgtaszanych przez Zamawiajacego. Wykonawca moze zaproponowac Obejscie na czas
naprawy.
Czasy nie moga by¢ dtuzsze niz:

Poziom btedu Czas Reakcji Czas naprawy

do ... godzin w okresie do ... godzin w okresie

Krytyczny (Critical) Godzin Roboczych Godzin Roboczych

do ... godzin w okresie

Normalny ( Normal) do ... Dni Roboczych

Godzin Roboczych

W celu umozliwienia $wiadczenia ustug Zamawiajacy udostepni  uprawnionym
przedstawicielom Wykonawcy dostep do Systemu (dostep zdalny lub pomieszczenie i sprzet
komputerowy w siedzibie Zamawiajacego) na zasadach opisanych w Zataczniku nr 2 -zasady
dostepu do Infrastruktury Zamawiajacego.

Jesli na czas Sswiadczenia Ustugi Utrzymania niezbedne bedzie czasowe wytaczenie systemu
lub jego czesci, terminy niedostepnosci zostang ustalone wspdlnie z Zamawiajacym co
najmniej na 10 Dni Roboczych przed zaistnieniem danego wyitgczenia.

W przypadku, gdy do realizacji Ustugi okaze sie niezbedne przeprowadzenie prac
zwiekszajacych zabezpieczenia danych lub zagwarantowanie odpowiedniej stabilnosci pracy
Systemu, Wykonawca przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi zwrdci sie do Zamawiajgcego



o wykonanie tych czynnosci i wstrzyma sie z wykonywaniem Ustugi Utrzymania do momentu
zakonczenia tych czynnosci przez Zamawiajgcego

§11
Kary umowne

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, sgq niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w
petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia zostata naliczona
wiecej niz jedna kara umowna.

Kwoty kar umownych bedq ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego. Powyzsze
nie wylacza mozliwosci potracenia naliczonych kar. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zwtoke w wykonywaniu zobowigzan SLA (Czas Naprawy).

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu czasu reakcji i
rozwigzania zgtoszen okreslonych w §10 ust. 9 dla nastepujacych priorytetdw zgtoszen:

a. Krytyczny (Critical) w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczetg robocza godzine zwioki;

b. Normalny (Normal) w wysokos$ci 100 zt za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwioki;

W przypadku niespetnienia wymogu zatrudnienia pracownikdéw $wiadczacych ustugi na
podstawie umowy o prace zgodnie z § 5 niniejszej umowy Zamawiajacy naliczy kary w
wysokosci iloczynu: kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez
Zamawiajacego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia pracownikow na
podstawie umowy 0 prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy) oraz
liczby miesiecy w okresie realizacji umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego
wymogu- za kazdg osobe, co do ktorej Wykonawca nie wykazat Zamawiajacemu zatrudnienia
jej na podstawie umowy o prace.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto w przypadku
odstapienia od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie
przepisOw ustawy, zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w
czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

Wykonawca naliczy kare umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto w przypadku
odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego. Dla
unikniecia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i
na podstawie przepiséw ustawy, zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i
odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub przepis to przewiduje.

Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajqcy naliczy kary umowne:

a. w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 1 % wartosci
Umowy brutto za kazdy przypadek naruszenia;

b. w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych - w wysokosci 1 % wartosci umowy brutto za kazdy przypadek
naruszenia.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérg mogg dochodzi¢ strony nie przekroczy
30 % wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy okreslonego w § 8

ust. 1.

8§12
Zmiana wynagrodzenia

Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych
okolicznosciach, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce:
a. w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym cena netto przedmiotu umowy
pozostaje bez zmian, a stosownej zmianie ulega cena brutto okreslona w § 8 ust. 1
Umowy;



b. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz.U.z 2020 r., poz.
2207);

c. w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d. w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. a) Wykonawca skfada pisemny
wniosek o zmiane umowy o zamdwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug.
Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, przy czym wysoko$c
wynagrodzenia netto pozostaje bez zmian, natomiast zmianie w drodze aneksu podlegac
bedzie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto w ten sposdb, ze zostanie ona odpowiednio
dostosowana do zmienionej stawki VAT.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. b) Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiane umowy o zamdwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejsciu w 2zycie przepisdbw zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktérg wzrosty koszty wykonania zamoéwienia, w
szczegdlnosci wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za pomocg dowolnych s$rodkdéw
dowodowych wptyw zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na podwyzszenie kosztow
wykonania zamoéwienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowacd
jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktore wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie bedg akceptowane koszty
wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w
celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace. Wynagrodzenie
zostanie podwyzszone w drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wiekszg niz wzrost
kosztow wykonania zamdwienia przez wykonawce, wynikajacych ze zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. ¢) Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiane umowy o zamdwienie publiczne w zakresie pfatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty, o ktérg wzrosty koszty wykonania zamdwienia, w szczegdélnosci wykonawca bedzie
zobowigzany wykaza¢ za pomocg dowolnych s$rodkéw dowodowych wptyw zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na podwyzszenie kosztéw wykonania
zamowienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te
dodatkowe koszty realizacji zamoéwienia, ktére wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie zostanie
podwyzszone w drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wiekszg niz wzrost kosztow
wykonania zamodwienia przez Wykonawce, wynikajacych ze zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w ust.1 lit. d) Wykonawca skfada pisemny
wniosek o zmiane. wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci wynikajacych z ustug
$wiadczonych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko osdéb bezposrednio realizujgcych umowe,
zgodnie z oferta Wykonawcy umowy. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
umowy, w szczeddlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy
wnioskowana, kwota, podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem, jezeli zmiany te bedq miaty
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wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. o ktérych mowa w ust.1 lit. d) na
kalkulacje, ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamdwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiana, zasad, o
ktérych mowa w ust.1 lit. d).
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) - d), Wykonawca sktada Zamawiajacemu
wniosek w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie ustawy lub przepiséw wykonawczych do
ustawy, o ktérych mowa w ust. 1.
Zamawiajacy rozpatrzy wnioski w terminie 21 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku.
Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskow sporzadza aneks do niniejszej umowy.
W przypadku uznania przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia zmian do umowy z ust.
1 lit. b) - d) zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie
zmian, o ktérych mowa powyzej.
Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) - d) na koszty wykonania
zamoéwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez
Zamawiajgcego.
W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. @) zmiana wynagrodzenia
brutto bedzie dotyczy¢ faktur wystawionych od dnia wejscia w zycie przepiséw zmieniajacych
wartos¢ stawki podatku VAT od towardw i ustug lub podatku akcyzowego. Zmiana stawki
podatku VAT od towardw i ustug lub podatku akcyzowego w trakcie realizacji umowy, pocigga
za sobg zmiane wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7 ust. 1-3, bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do niniejszej umowy.

Strony postanawiajq, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego aneksu

zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z

realizacjg umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztdéw, jak i ich obnizenie

wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujacych warunkdéw i zasad dokonania przedmiotowej

zmiany wysokosci wynagrodzenia:

a) Strony moga wnioskowac o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku
zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja umowy po uptywie 12
miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy oraz nie czesciej niz po uptywie kolejnych 12
miesiecy liczac od dnia zawarcia aneksu zmieniajacego wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy,

b) Strony mogg wnioskowaé o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku gdy zmiana
ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy bedzie wyzsza lub
nizsza o co najmniej 1% niz wysokos$¢ sredniorocznego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogdétem ogtaszanym w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku
Urzedowym RP ,Monitor Polski” w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni
rok kalendarzowy,

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktéorym mowa w ustepie 11

lit. b) w zakresie kosztow objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na podstawie ust.

1, w szczegdlnosci kosztow pracowniczych.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 11 lit. b) Wykonawca lub Zamawiajacy

w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wejscie w zycie zmian cen materiatéw lub kosztéw

zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy moze ztozy¢ wniosek odpowiednio Zamawiajacemu

lub Wykonawcy o zmiang wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce;

Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 13, jest zobowigzany przedtozy¢

Zamawiajacemu pisemng kalkulacje szczegétowo uzasadniajacg zmiane cen materiatéw lub

kosztow. Z uprawnienia tego moze skorzystac takze Zamawiajacy.

Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 13, nie wystgpi do Zamawiajacego o zmiane

wynagrodzenia Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatdw lub kosztédw nie majgq

faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku od

Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane umowy w zakresie okreslonym w ust. 11 lit. b).

Zamawiajacy uprawniony jest do:

a) dokonania zmiany umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli
przedtozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny materiatdw i kosztéw wptywajaq na
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy,
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b) niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany umowy w przypadku uznania braku zasadnosci
ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi, ze zmiany ceny
materiatdw i kosztow wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie powiadomi Wykonawce.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 lit. b) Wykonawca w terminie 21 dni ponownie moze

przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajagca zmiane wynagrodzenia z uwzglednieniem uwag

Zamawiajacego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy nowej kalkulacji w terminie nie

dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do czynnosci

okreslonych w ust. 16 lit a) i b).

Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu do umowy,

nastapi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i dotyczy wytacznie niezrealizowanej czesci

umowy.

Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza w

efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia,

o ktérych mowa w ust. 13, to 5% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 umowy.

W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang

cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy, Wykonawca niezwtocznie dokona

zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy na zasadach i w trybie okreslonym w ust. 11 i nastepne,
oraz zgodnie z § 7 ust. 5 Umowy.

(lpublikowany na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

1.

8§13
Zmiany Umowy

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach ponizej przewidzianych, w
szczegdlnosci:

a. w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu
wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych
metod i kanatéw komunikacji,

b. w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy
lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajacego albo w zwiazku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢
zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, iz w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego musi
ponies$¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania.
Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie
wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym;

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejsza Umowag lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne beda dokumentowane w formie aneksu do niniejszej Umowy pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a. przez Zamawiajacego - Wykonawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

b. przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci
opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami ich odbioru, wptyw dokonania
zmiany na czasy Reakcji i Naprawy, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego lub poza
funkcjonalnego Oprogramowania, zakres wspodtdziatania oraz inne czynniki, ktore mogg by¢
istotne dla Zamawiajqcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia



projektowe dotyczace danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej
jej wprowadzenia, w tym w szczegodlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci
zmiany w danym przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajacego lub
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajacemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowg, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o
wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Zamawiajacy.

§ 14
Odstapienie od Umowy

1. Jezeli Zamawiajacy nie wspdtdziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspoétdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazac
doktadnie brak wymaganego wspétdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego w przypadku, w ktérym Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb
wadliwy albo sprzeczny z Umowga, a Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu
jej wykonywania wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 456 ust.
1 ustawy Prawo zamodwien publicznych. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia nalezytego z tytutu wykonania czesci umowy.

4. Poza przypadkami uregulowanymi w Kodeksie cywilnym oraz wskazanymi w ust. 2 i 3
niniejszego paragrafu, Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
catosci lub czesci z przyczyn dotyczacych Wykonawcy, w przypadku gdy:

1) Wykonawca znajduje sie w stanie niewyptacalnosci w rozumieniu ustawy Prawo
upadtosciowe, niewyptacalnosci albo zagrozenia niewyptacalnoscig w rozumieniu ustawy
Prawo restrukturyzacyjne albo likwidacji;

2) w wyniku wszczecia postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy lub
jego znacznej czesci uniemozliwiajgce dalszg realizacje zobowigzan na uzgodnionym
poziomie;

3) gdy suma kar umownych przekroczy 20% wartosci brutto umowy okreslonej w § 8 ust. 1,

5. Jesli przepis ustawy i postanowienia niniejszej umowy nie stanowig inaczej, uprawnienie
do odstgpienia od umowy przystuguje w ciggu 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
uprawniajgcego do ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie pézniej jak w dniu
w ktérym przypada ostatni dzien realizacji umowy.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu winno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

i przestane na adres drugiej strony wskazany w Umowie oraz zawieraé stosowne
uzasadnienie.

§15
Postanowienia ogodlne

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Ustawy Kodeks Cywilny i Ustawy
Prawo zamodwien publicznych. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.



3. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Umowy za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos$¢ lub bezskutecznosé tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznosc
pozostatych postanowien Umowy. Strony dotozg staran, aby niewazne lub nieskuteczne
postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

4. Strony przyjmuja, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez ostatnig
ze Stron.

5. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy *.

*nie dotyczy umowy w zawartej formie elektronicznej

8§16
Zataczniki do umowy
Integralna czes¢ niniejszej Umowy stanowia:
Zatacznik nr 1 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 2 - Zasady dostepu do Infrastruktury Zamawiajacego

Zatacznik nr 3 - Opis przedmiotu zamodwienia
Zatacznik nr 4 - Oferta Wykonawcy

Wykonawca Zamawiajacy



Zatacznik nr 1 do umowy nr ........

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

sporzadzona w dniu...........ceeue..e. we Wroctawiu pomiedzy:
pomiedzy:
Uniwersytet Wroctawski

50-137 Wroctaw pl. Uniwersytecki 1

nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08
REGON 000001301 (VAT UE PL 8960005408)
reprezentowanym przez:

........................................... = wvveeeenn.. dzialajacego na  podstawie petnomocnictwa Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych" lub ,Administratorem"

a

(Podmiot fizyczny)

Imie i Nazwisko .o ZAM ittt enen dziatajacy  jako
przedsiebiorca pod firma .....ccccceeeeeiiiiiiiiiecees adres dziatalnosci .......cccuveveunee.e.

NIP........... REGON........cccc.c.... PESEL...............

(Podmiot prawny)

Nazwa .....ccccoveviiiieeiiees siedziba.............. adresS.....ccoceveeniiens

zarejestrowana w Sadzie REJONOWY ....ccccvcvvvvvieiivicens eevieeicanns Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS ........iiieiiennns , NIP: . REGON:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Podmiotem przetwarzajacym"

g1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowa, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej Rozporzadzeniem oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych
dane dotycza.



Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywac sie wytacznie
na udokumentowane polecenie Administratora danych. Za udokumentowane polecenie uznaje
sie zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi przetwarzajgcemu umowa Nr ........ccccceevereennenn
zdnia ..., zwang dalej Umowa Gtéwna.

§2

Zakres, cel i charakter przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane (dane
zwykle oraz dane szczegdlnych kategorii pracownikdéw UWr, studentéw, doktorantéw UWr
w postaci imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr PESEL).

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy Gtdwnej w zakresie Swiadczenia ustugi.

§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczernstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w
art. 28 ust 3 lit. b) Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu s$wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe w formie, w jakiej je otrzymat od
Administratora ewentualny zwrot danych maégt nastapi¢ réwniez w innej formie, w powszechnie
stosowanym formacie nadajacym sie do odczytu komputerowego (nalezy wybra¢ czy podmiot
przetwarzajacy ma usungc¢ czy zwrdci¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba
ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia oraz wywigzywania sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtloki zgtasza je Administratorowi danych w ciggu 30 h od stwierdzenia naruszenia.

84
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
$rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 5-dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie diuzszym niz 7 dni.



[EY

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtéwnej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych*/ W takim wypadku Podmiot
przetwarzajacy ma obowigzek poinformowac o tym fakcie w terminie 7 dni od powierzenia
przetwarzania danych*. (nalezy wybrac¢ - wykresli¢, w zaleznosci od tresci umowy gtéwnej).
Przekazanie powierzonych danych do parnistwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje
i obowigzki jakie =zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym. Z wyjatkiem
przypadkow umysinego wyrzadzenia szkody, do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
naruszenia niniejszej Umowy zastosowanie majg wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci
ustalone w Umowie Gtéwnej.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez wtasciwy organ nadzoru. Niniejszy
ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

87
Czas obowiazywania umowy Rozwiazanie umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres obowigzywania Umowy Gtéwnej.
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a. pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b. przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg;
Cc. powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody,
jesli jest wymagana lub pisemnego polecenia Administratora danych, o ktérym mowa
w§ 5 ust. 2 Umowy.



§8
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacii,
danych, materiatdw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dane poufne").

Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub
Umowy.

8§9
Postanowienia koncowe

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wihasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



Zatacznik nr 2 do umowy nr ........

Zasady dostepu do Infrastruktury Zamawiajqcego.

1. Dostep do infrastruktury Zamawiajgacego opiera sie na dokumentach DUI:

a. Procedura nadawania uprawnien do systemow dla firm oraz
konsultantéw zewnetrznych,

b. Regulamin dotyczacy zasad nadawania dostepu do systeméw i ustug dla firm
i konsultantéw zewnetrznych.

2. Osobami odpowiedzialnymi za wystepowanie o nadanie uprawnien po stronie Wykonawcy:

= T Email: e

= Email:

4. Sposob realizacji:

a. Osoba odpowiedzialne po stronie Wykonawcy wysytaja drogq mailowa do osoby
odpowiedzialnej po stronie Zamawiajacego prosbe o nadanie uprawnien dla osoby lub
grupy 0sob. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko osoby majacej uzyskac dostep do infrastruktury,
2) adres mailowy do korespondencji,

3) ew. tel. komdérkowy do przekazywania hasta SMS,

4) date, od kiedy dostep ma by¢ nadany,

5) date, do ktérej dostep ma by¢ nadany,

6) profile, ktére bedq nadane pracownikowi.

b. W przypadku zawieszenia lub zmiany uprawnien osoba wyznaczona po stronie Wykonawcy
jest zobowigzana do zgtoszenia niezwtocznie tego faktu do Zamawiajacego.

c. Uprawnienia nadawane sg zawsze maksymalnie na okres jednego roku kalendarzowego,
czyli od 1 stycznia lub pdzniejszej daty do 31 grudnia danego roku. W przypadku umowy
na okres ponad jednego roku w grudniu nastepuje weryfikacja listy pracownikow i ich
uprawnien do profili. W przypadku nieotrzymania ze strony Wykonawcy stosownej
informacji o liscie pracownikéw i ich uprawnieniach z dniem 31 grudnia danego roku
uprawnienia sg blokowane.

d. Potrzebe utworzenia profili, ktére nie istniejg w systemie osoby odpowiedzialne po stronie
Wykonawcy zgtaszaja do osoby wyznaczonej po stronie Zamawiajacego celem dalszych
ustalen i utworzenia profilu w systemie.

e. Potrzebe korzystania z dodatkowych aplikacji narzedziowych osoby odpowiedzialne po
stronie Wykonawcy zgtaszajg do osoby wyznaczonej po stronie Zamawiajgcego, celem
instalacji na serwerze przesiadkowym oraz nadaniu uprawnien pracownikom Wykonawcy.

f. W przypadku zmian zasad nadawania uprawnien oraz parametréw potaczenia osoba
wyznaczona przez Zamawiajgcego jest zobowigzane przekazaé niezwtocznie te informacje
do oséb wyznaczonych przez Wykonawce.

5. Metoda realizacji dostepu do infrastruktury:



Dostep do oprogramowania i ustug jest realizowany tylko poprzez ustuge SSL- VPN
udostepniang przez UWr.

Dostep do programow i ustug jest realizowany poprzez serwer przesiadkowy udostepniany
przez UWr.

Zarzadzanie uprawnieniami do poszczegdlnych ustug jest realizowane poprzez ustuge AD.

Pracownicy Wykonawcy otrzymujg konta oraz hasta w ustudze AD Zamawiajgqcego na czas
realizacji umowy.

Zarzadzanie uprawnieniami w systemach jest realizowane w oparciu o baze profili
uzytkownikéw obowigzujacg w aplikacji.

Dostep do aplikacji podlega monitoringowi i nagrywaniu z wykorzystaniem narzedzi
rejestrujacych aktywnosci uzytkownikéw.

Wszelkie problemy w potgczeniu lub korzystaniu przez pracownikdéw z konta oraz ustug na
UWr musza by¢ zgtaszane mailowo do systemu HELPDESK na adres: pomoc@uwr.edu.pl

Pozostate informacje:

a.

Wszelkie inne problemy i uzgodnienia niezbedne do zrealizowania umowy bedq
uzgadniane pomiedzy wyznaczonymi osobami po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego.

Wszelkie szczegdty techniczne dotyczace sposobu potaczenia oraz inne niezbedne
informacje zostang przekazane po podpisaniu umowy osobom upowaznionym po stronie
Wykonawcy oraz zgtoszonym pracownikom.



