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informacja na stronę internetową 

 

 

WYJAŚNIENIE 

 

dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym pn.  

Badanie zachowań rynkowych konsumentów w Polsce w zakresie zbiorowego transportu publicznego, 

selekcji odpadów i korzystania z Internetu ze szczególnym uwzględnieniem osób z niepełnosprawnościami 

lub o ograniczonej sprawności ruchowej. 

 

 

Zamawiający, na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej PZP przekazuje pytania do specyfikacji warunków zamówienia 

wraz z odpowiedziami.  

 

Pytanie 1  

Jaką długość kwestionariusza ankiety szacują Państwo na tą chwilę? Ile mniej więcej pytań będzie zawierał? 

Pomocna w oszacowaniu kosztów będzie informacja czy wypełnienie ankiety zajmie 5, 10 czy 20 minut. Jest to 

czynnik bezpośrednio i najsilniej oddziałujący na finalny koszt projektu badawczego. 

Odpowiedź 1 

Jest ona dokładnie opisana w dokumentacji przetargowej: Kwestionariusz ankiety zawiera 8 pytań metryczkowych, 

20 pytań macierzowych (ze średnią liczbą opcji 12 oraz pięciostopniową skalą odpowiedzi) oraz 40 pytań z liczbą 

opcji do wyboru około 8.  

Trudno oszacować czas wypełniania ankiety. Zależy to od wykorzystywanego programu do ankietowania oraz 

konstrukcji samej ankiety. Na czas wypełniania wpływ mogą mieć wiek respondenta czy poziom sprawności 

manualnej 

 

Pytanie 2  

Chciałam zapytać, jaką definicję osoby niepełnosprawnej - konkretne pytania z ankiety, które będą weryfikować 

przynależności do tej grupy- zamierzają Państwo zastosować? To ma duży wpływ na wybór optymalnej metody 

badawczej w postępowaniu 

Odpowiedź 2 

Będziemy stosować dość szeroką definicję niepełnosprawności (sformułowaną przez WHO). Zgodnie z jej treścią, 

osoba niepełnosprawna to osoba, która nie może wykonywać normalnych czynności w sposób bądź w zakresie, 

który jest typowy dla osoby pełnosprawnej. Niepełnosprawność może wiązać się z utratą sprawności 

i nieprawidłowościami w strukturze lub funkcjach fizjologicznych ciała, prowadząc do trwałego/czasowego 

ograniczenia normalnego funkcjonowania i wystąpienia upośledzenia. Upośledzenie może dotyczyć zarówno 

narządów wewnętrznych, jak i funkcji organizmu. 

 

Chodzi o to by 10% badanych były to osoby deklarujące :  

Osobą z dysfunkcją wzroku 

Osobą z dysfunkcją słuchu 

Osobą poruszające się na wózku 

Osobą z niepełnosprawnością intelektualną 

Osobą z inną (nie wymienioną) dysfunkcją utrudniającą poruszanie się 

 

Przynależność do tej grupy będzie weryfikować jedno z pytań metryczkowe, które firma może użyć jako wstępne  

w celu ułatwienia doboru próby do badania. 

 

 

 

Z poważaniem 
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