Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

SP ZOZ/DZ/290/2024
UMOWA Nr.......... /2024
(projekt umowy)
zawarta w dniu .............. 2024 r. w Myszkowie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Myszkowie, z siedziba w Myszkowie, 42-
300, ul. Aleja Wolnosci 29, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:0000007638, NIP:
577-17-44-296, REGON: 000306377, reprezentowanym przez

Dyrektora — Krzysztofa Bestwing

zwanym w dalszej cz¢$ci umowy Zamawiajacym

zwana w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

W przypadku udzielenia zamowienia wykonawcom, ktorzy wspdlnie ubiegali si¢ o jego udzielenie, powyzej zostang
wpisane dane wszystkich tych wykonawcow oraz dane ich petnomocnika do zawarcia umowy, a powyisze
postanowienia zostang uzupetnione o nastepujgce:

1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia, ktorym udzielono niniejszego zamowienia ponoszq
solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — o ile
przewidziano wniesienie zabezpieczenia

2. Pelnomocnik Konsorcjum oswiadcza, zZe posiada wazne pelnomocnictwo do zaciggania zobowigzan w imieniu
wszystkich wykonawcow realizujgcych wspolnie umowe.

W zwiazku z faktem, iz warto§¢ zamdwienia nie przekracza kwoty 130 000 zt bez podatku od towarow i
ushlug, niniejsza umowa zostata zawarta z wylaczeniem przepisoOw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych, w oparciu o dyspozycje art. 2 ust. 1 pkt 1 tejze ustawy. W wyniku
przeprowadzonego zapytania ofertowego, zostala zawarta umowa nastgpujacej tresci:

DEFINICJE:

nalezy przez do rozumie¢, niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne
z dokumentacja, powtarzalne dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego,
wystepujace w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie =z zaleceniami producenta Oprogramowania
. Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania blednych
Awaria . . .
wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki
powtorzenia, zapisy logdw systemowych i/lub zrzuty ekranoéw. Wszelkie
uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomia badZz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Klienta) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia
funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Bledy;

Awaria Krytyczna nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dzialanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania  Aplikacyjnego w  zakresie jego  Podstawowej
Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktora dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na




kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modutem
Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie =z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej
i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie
z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spojnos$ci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Czas Reakcji

czas od otrzymania zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce
czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgtoszonej usterki;

Czas Naprawy

Czas od podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgloszonej usterki do ich zakonczenia;

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej] Umowy jest objecie opiekg serwisowa oprogramowania aplikacyjnego wskazanego
w zalaczniku nr 3 do niniejszej umowy zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”, zgodnie z oferta Wykonawcy.

§2

Zobowiazania Wykonawcy

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

1.

Biezace przyjmowanie zgloszen uzytkownikéw - dotyczgce Oprogramowania nie bedace Awariami

lub Awariami Krytycznymi - odbywac si¢ bgdzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku

do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na zgloszenie wynosi 24

godziny. Ustugi beda wykonywane poprzez zdalne polaczenia lub niezbedne konsultacje telefoniczne.

Wizyty serwisowe wymagajace interwencji w siedzibie Zamawiajacego odbywac si¢ beda w ciagu 48

godzin od momentu potwierdzenia przyjgcia zgloszenia o ile rozwigzanie zgloszenia nie jest mozliwe

poprzez zdalne potaczenie lub konsultacje telefoniczne. Otrzymanie zgloszenia po godzinie 16.00

danego dnia roboczego lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgloszenie przyjete

0 godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego.

Biezace przyjmowanie zgloszen administratoré6w - dotyczace Oprogramowania bgdacymi Awariami

lub Awariami Krytycznych powstalymi z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych -

odbywaé si¢ bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Usuwanie Awarii lub Awarii Krytycznej Oprogramowania w wypadku zgtoszenia w godzinach od

godziny 16.00 do godziny 8.00, odpowiednio Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8.00

pierwszego Dnia Roboczego po zgloszeniu Awarii.

Zgloszenia Awarii lub Awarii Krytycznej powinny by¢ dokonywane przez Administratora Systemu

(Zamawiajacego) lub inng osob¢ dysponujgcg wiedzg i doswiadczeniem pozwalajacym na rzeczowy

kontakt z Wykonawca w sprawie Awarii lub Awarii Krytyczne;.

4.1 lista os6b uprawnionych do wykonywania zgloszeh w ramach Umowy znajduje si¢
w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy;

42 o kazdorazowej zmianie listy osob uprawnionych Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
w formie pisemnej. Niniejsza zmiana nie wymaga formy aneksu.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego:

5.1  Awarii Krytycznych — Czas Reakcji wynosi do 1 dzien roboczy, natomiast Czas Naprawy do 48
godz. od momentu zgloszenia lub udostepnienia Update / Upgrade przez producenta
oprogramowania, jezeli beda konieczne;

5.2  Awarii — Czas Reakcji wynosi do 2 dni roboczych, w tym przybycie serwisanta / konsultanta
Wykonawcy na wizyte serwisowa, natomiast Czas Naprawy do 14 dni roboczych od momentu
zgloszenia lub udostepnienia Update/Upgrade przez producenta oprogramowania, jezeli beda
konieczne.

W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej dopuszczalne jest wprowadzenie tzw. rozwigzania

zastepczego, doraznie rozwigzujacego problem Awarii Krytycznej, przy dalszej obstudze usunigcia

dotychczasowej Awarii Krytycznej traktowana bedzie jako Awaria, jezeli usunigcie Awarii lub Awarii



10.
11.

12.
13.

14.

15.

Krytycznej dla ktorej zastosowano rozwigzanie zastepcze zostanie zrealizowane przez Wykonawce w
terminie do 14 dni roboczych.

Zgloszenia Awarii lub Awarii Krytycznej przyjmowane sg telefonicznie pod nastgpujacym numerem
telefonu +48 ...l lub przy wuzyciu druku zgloszenia serwisowego ZS1
(stanowigcego zalacznik nr 4 do niniejszej umowy) przez 24 godziny na dobe poprzez dedykowane
konto Help-Desk.

Dostep do internetowej platformy zgloszeniowej umozliwiajacej zglaszanie awarii oprogramowania,
udzielanie porad i konsultacji. Dostgp do internetowej platformy zgloszeniowej odbywa si¢ na
podstawie indywidualnych kont dla os6b (administratoréw oprogramowania, wskazanych
w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy). W ramach umowy Zamawiajacy moze zglosi¢ 2 osoby
upowaznione do wykonywania zgloszen;

Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania obj¢tego Umowa w dni Robocze odbywac si¢ bedzie
w godzinach 08:00-16:00;

Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych;

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych;

Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania w ramach niniejszej umowy w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci.

Wykonawca potwierdza, ze:

a) jest autoryzowanym partnerem Asseco Poland S.A. oraz posiada wiedzg niezbgdng do
swiadczenia ustug informatycznych, a w szczegdlnosci instalacji, wdrazania, serwisowania
oraz szkolenia uzytkownikéw oprogramowania InfoMedica i AMMS,

b) niniejsza umowa bedzie realizowana przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do
wykonania przedmiotu zamoéwienia,

c) jest w posiadaniu aktualnego certyfikatu ISO 9001 dla systemu zarzadzania jakoscia,
wydanego przez niezalezna jednostke notyfikujaca,

d) jest w posiadaniu aktualnego certyfikatu ISO 27001 dla systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, wydanego przez niezalezng jednostke notyfikujaca.

§3
Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia niezbe¢dnej wspolpracy w trakcie realizacji Umowy,
w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

1.1. zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym dostepu
do systemu informatycznego na czas prowadzenia czynno$ci serwisowych w sposéb
umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajac w tym dostep po normalnym
czasie pracy jego uzytkownika w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

1.2. zapewnienia  nadzoru  autorskiego  producenta = Oprogramowania  uprawniajacego
do otrzymywania nowych wersji;

1.3. wykonywania czynno$ci proponowanych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie informatycznym;

1.4.  wykonywania kopii zapasowych danych w Systemie informatycznym (backup) po kazdym dniu
roboczym,;

1.5. nie dokonywania samodzielnie zadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania i sprzetu
komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie objete Umowa.
W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania i sprzetu komputerowego, ale musza one zosta¢ wczesniej zgloszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ dokonane w S$cistym porozumieniu
z Wykonawca;



1.6. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub calo$ci baz danych
oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe;j
realizacji Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;

1.7. zapewnienia na wniosek Wykonawcy zdalnego dostgpu do baz danych i oprogramowania
aplikacyjnego obj¢tego Umowa;

1.8. zapoznania Wykonawcy z obowigzujagcymi u Zamawiajgcego procedurami ochrony danych
osobowych;

1.9. potwierdzenia podj¢cia czynnos$ci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
CZynnosci serwisowej;

Zamawiajacy zobowiazany jest do poinformowania oséb trzecich, ktérych dane sg przetwarzane przez
Oprogramowanie objete Umowa, o zakresie dostgpu Wykonawcy do danych osobowych tych oséb, w
ramach $wiadczenia ustug zwiazanych z realizacjg Umowy.

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej w ust. 1-2, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

§4
Platnosci
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie wg oferty Wykonawcy w
KWOCTE: et zt brutto.

Niniejsze wynagrodzenie zostalo ustalone dla zakupionych licencji Oprogramowania w ilo$ci
istniejacej na dzien zawarcia niniejszej Umowy. W przypadku zwigkszenia liczby licencji objetych
niniejszag umowg strony porozumiejg si¢ co do zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym
mowa powyzej, z zastrzezeniem, ze catkowita warto$¢ umowy nie przekroczy kwoty 130 000,00 zt
netto.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian, a
zastosowana zostanie stawka obowigzujgca na dzien wystawienia faktury VAT lub inna wynikajaca z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Strony uzgadniaja, ze faktura ptatna bedzie w terminie do 60 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu
prawidlowo wystawionej faktury.

Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce na Zamawiajacego platna bedzie przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze. Faktura bedzie wystawiona na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktorym obowigzywac bedzie niniejsza Umowa.

Wykonawca ma prawo przesta¢ Zamawiajagcemu ustrukturyzowang fakture -elektroniczna za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania W przypadku wystawienia przez
Wykonawce faktury elektronicznej adres Zamawiajacego na Platformie Elektronicznego Fakturowania
(PEF) to: 5771744296.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajacego w ustalonym terminie nalezno$ci wymienionych w
§4 ust. 1 Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za zwloke.

Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia uslug opisanych w §1 niniejszej Umowy, uwaza si¢
okres od pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktéorym
nastgpito zlozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat Umowe jako ostatni lub, w ktoérym
dorgczono Wykonawcy Umowe podpisang przez Zamawiajacego, jesli Zamawiajacy podpisat Umowe
jako ostatni. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie,
obliczone jako suma warto$ci miesiecznego wynagrodzenia, wskazanego w ust. 1, poczawszy od
pierwszego miesigca obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w
zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpozniej do 15 dnia nastepnego miesiagca po
zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego.

§5
Okres obowiazywania Umowy
Umowa zostala zawarta na okres 12 miesiecy od momentu jej podpisania.
Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.



Umowa niniejsza moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajacego, gdy
Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje ja nienalezycie razaco zaniedbujac
obowiazki wynikajace z Umowy i pomimo uplywu udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu
nie krotszego niz 14 dni na zmiang sposobu wykonywania umowy i usuni¢cie skutkow naruszenia
postanowien umowy nie dochodzi do usunigcia naruszen.

W przypadku powstania opdznienia w zaptacie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, za okres
dluzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy
Zamawiajacego.

§6

Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu wynikajaca
z niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy w tym utraconych
korzy$ci Zamawiajacego
W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa autorskie
majatkowe 0sob trzecich wowczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajacego z dtugu powstatego wobec
osoby, ktorej prawa naruszono jezeli osoba ta zwrdci si¢ do Zamawiajgcego z roszczeniem
odszkodowawczym. Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty jakie ponidst Zamawiajacy
w zwigzku z dochodzeniem od Zamawiajacego roszczen przez osobe trzecia, ktdrej prawa naruszono.
Jesli do kosztow tych zalicza si¢ koszty ustanowienia pelnomocnika Wykonawca pokryje koszty
ustanowienia pelnomocnika w pelnej wysokosci.
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1. tresé i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

3.2. jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania;

3.3. korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

3.4. dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez o0soby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

3.5. udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wilacznie z treScig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa
lub regulamindow Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udzial
w $wiadczeniu Ushug;

3.6. wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjne;j;

3.7. nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, komunikujgcego si¢
z Oprogramowaniem;

3.8. nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub o0so6b trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Sitle Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zakldcaja lub uniemozliwiaja realizacjg¢ Umowy.
W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie poézniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakladania na zadna ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminow realizacji ushug
okreslonych w Umowie.
§7

Poufnosé
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy
wykonywaniu niniejszej] umowy, ktore stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa



rowniez po zakonczeniu niniejszej umowy chyba, ze z bezwzglgdnie obowiazujacych przepiséw prawa
wynika dtuzszy okres zachowania ich w tajemnicy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktorych
dostep uzyskat w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej Umowy. W celu powierzenia przetwarzania
danych osobowych Strony zawieraja odrgbng umowe, ktorej warunki przewiduje Zatacznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

3. Wykonawca moze jednak ujawni¢ informacje stanowigce tajemnicg przedsicbiorstwa Zamawiajacego,
gdy obowigzek ujawnienia tych informacji wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, lub
na zadanie uprawnionego organu administracji publicznej, sadu lub organdéw $cigania. Wykonawca
zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego o kazdej takiej sytuacji oraz podjg¢cia dziatan
zmierzajacych do ograniczenia ilosci ujawnionych danych.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze
technicznym 1 technologicznym dotyczacych Oprogramowania, uzyskanych w wyniku realizacji
niniejszej Umowy.

§8
Zmiany Umowy
1. Zmiany umowy nie moga spowodowac przekroczenia maksymalnej warto§ci umowy (130.000 zt).
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§9
Odniesienie do wlasciwych przepisow
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2022r., poz. 2509).

§10
Kary umowne

3.  Wykonawca zapltaci Zamawiajacemu kar¢ umowng:

a) w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §4 ust. 1
niniejszej Umowy, za kazdy dzien zwloki w usunigciu Awarii lub Awarii Krytycznej
Oprogramowania, w terminie okre§lonym w §2 ust. 5, z wyjatkiem Awarii lub Awarii
Krytycznej wynikajacych z wadliwego sprzetu, na ktorym oprogramowanie jest
wykorzystywane,

b) za wypowiedzenie umowy przez Zamawiajagcego z przyczyn, za Kktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia umownego
ustalonego w § 4 ust.1.

4. Naleznos¢ z tytulu kar umownych platna jest w terminie 14 dni od daty wezwania przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy moze rowniez potraci¢ kar¢ umowng z wynagrodzenia Wykonawcy,
niezaleznie od wymagalno$ci obu wierzytelnosci. Zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku kontynuowania umowy.

5. W przypadku wystapienia szkody przekraczajacej wysokos¢ kar umownych Zamawiajacy uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych.

6. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze wynies¢ wiecej niz 20% wynagrodzenia umownego
brutto Wykonawcy.

§11
Zakaz cesji

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalno$ci leczniczej, ze czynno$¢ prawna majaca na celu zmiang wierzyciela samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy.
Czynnos$¢ prawna dokonana bez zgody, o ktérej mowa powyzej, jest niewazna.

2. Wykonawca gwarantuje i zobowiazuje si¢, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod
rygorem bezskutecznosci:
- jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z umowa, a w tym
wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi naleznosci uboczne (m. in.
odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz 0sob trzecich;
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- nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktorej bezposrednim lub posrednim
skutkiem bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajacego;
- nie zawrze umow przelewu, porgczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji
ustawowej lub umowne;j;
- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia
inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzacej pozostalg finansowa dziatalno$¢ ustugows, gdzie
indziej nie sklasyfikowana, jak i pozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
i zarzadzania w rozumieniu m.in. przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w
sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, tj. firmom zajmujacym si¢ dziatalnosciag windykacyjna.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze zlozenie o$wiadczenia woli obejmujgcego tres¢ umowy o
cechach porgczenia zobowigzania Zamawiajgcego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu
umownego, bez wzgledu na skutecznos$¢ prawna sktadanego o§wiadczenia woli.
Wykonawca zobowiazuje si¢ i przyjmuje do wiadomosci co nastepuje:
- zaptata za §wiadczenia wykonane zgodnie z umowa nastapi tylko i wylacznie przez Zamawiajacego
bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy;
- umorzenie dlugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na
rzecz innych podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpi¢ wylacznie za
poprzedzajaca to uregulowanie zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.
§11
Postanowienia koncowe
Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Strony poddaja wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej Umowy Sadowi wlasciwemu dla obszaru
wlasciwosci Sadu miejscowo i1 rzeczowo wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy stanowi:

3.1  zalacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
3.2 zalacznik nr 2 — Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen
3.3  zalacznik nr 3 — Lista moduléw oprogramowania objetych umowa

3.4 zalgcznik nr 4 — Wzor formularza zgtoszenia serwisowego ZS1

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 1 do Umowy ......ccceeenennenen /2024
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawartaw dniu ..............oeeeeenln. r. pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Opieki Zdrowotnej w Myszkowie, z siedzibg w Myszkowie, 42-
300, ul. Aleja Wolnosci 29, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:0000007638, NIP:
577-17-44-296, REGON: 000306377, reprezentowanym przez

Dyrektora — Krzysztofa Bestwing

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym

zwang w dalszej czgsci umowy Wykonawca.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. W zwigzku z zawarciem 1 realizacja umowy dotyczacej prowadzenia prac serwisowych

oprogramowania aplikacyjnego (dalej: Umowa), Zamawiajacy powierza Wykonawcy:

1.1  dane osobowe pacjentow w celu wykonania Umowy, w zakresie takich danych, jak:
Nazwisko i imi¢ (imiona),
Adres zamieszkania,
PESEL,
Numer dowodu osobistego,
Dane dot. zdrowia,
Numer telefonu,
Email
Dane 0s6b upowaznionych do dostgpu do dokumentacji medyczne;j,
Dane osobowe opiekunéw prawnych
1.2 Dane osobowe pracownikow Zamawiajacego, w zakresie takich danych jak:
Imig¢ (imiona) i nazwisko
Imiona rodzicéw oraz data i miejsce urodzenia
Adres zamieszkania
Numer telefonu
Adres poczty elektronicznej
Dane przetwarzane w zwiazku z zatrudnieniem
Dane cztonkéw rodzin
Numery kont bankowych
Zajecia komornicze
Dane zwigzane urzedem skarbowym oraz prowadzong dziatalnoscia
PESEL, NIP, wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, kursy, specjalizacje
Nieobecnosci (gltownie chodzi o chorobowe)
1.3 Dane kontrahentow bedacymi osobami fizycznymi, w zakresie takich danych jak:
. Imig¢ (imiona) i nazwisko
. Adres zamieszkania i adres siedziby
. Numer NIP
. Numer telefonu



. Adres poczty elektronicznej
. Numery kont bankowych

2. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga
by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywisto$ci dane moga by¢ przekazywane
przez Zamawiajacego w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien Umowy powierzenia.
Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ Dane Osobowe pacjentow wskazane w par.1 ust.1 pkt.1.1
zgodnie z poleceniem Zamawiajacego, przestrzegajac:

3.1
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postanowien Umowy powierzenia,

obowiazujacych przepiséw regulujacych kwesti¢ ochrony danych osobowych; w szczegdlnosci
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a od dnia 25 maja 2018 r.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie).

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania w jego imieniu Danych Osobowych pacjentow,
pracownikéw 1 kontrahentow wskazanych w par. 1 ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 1 1.3 w celu i zakresie niezbednym do
realizacji postanowien Umowy, w szczegdlno$ci w zakresie dostepu, przechowywania i opracowywania
danych dla celow zwigzanych z wykonywaniem serwisu oprogramowania.

§3
Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego
1. Wykonawca zobowigzuje sie:
1.1  stosowaé $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone powierzonych danych, a w

1.2

1.3

1.4
1.5

szczegolnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Wykonawca posiada wdrozony, certyfikowany System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27001,

przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia,
zabezpieczy je poprzez stosowanie odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia (RODO) i
ochrong prawa osob, ktorych dane dotycza,

upowazni¢ do przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 1 ust. 1 Porozumienia
wszystkie osoby, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy i Umowy
powierzenia,

prowadzi¢ ewidencje 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobow ich zabezpieczenia
przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy
lub Umowy powierzenia, zar6wno w trakcie zatrudnienia lub wspotpracy z Wykonaweca, jak i
po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy.

2. Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu:

2.1

2.2

23

w miare swoich mozliwosci, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzac
si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia (Prawa osoby, ktorej dane dotyczg).

w wywigzywaniu si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci
w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania powierzonych danych
osobowych na podstawie Umowy powierzenia, zglasza je Zleceniodawcy za posrednictwem
0s6b wskazanych w §9 ust. 2 Umowy powierzenia bez zb¢dnej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

Wykonawca po zakonczeniu trwania umowy jest zobowigzany do usunigcia powierzonych
danych osobowych oraz usunigcia wszelkich ich istniejgcych kopii, o ile przepis prawa
powszechnie obowigzujacego nie nakazuje przechowywania danych osobowych.
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§4
Prawo do kontroli

Zmawiajagcy ma prawo kontroli, czy s$rodki zastosowane przez Wykonawca przy przetwarzaniu
danych spehiaja postanowienia Umowy powierzenia i Rozporzadzenia (po jego wejsciu w zycie).
Wykonawca na kazdy pisemny wniosek Zamawiajacego zobowigzany jest do udzielenia pisemnej
informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku.
Zamawiajacy ma prawo do faktycznej weryfikacji sposobu przetwarzania danych osobowych
wskazanych w §1 ust. 1 Umowy powierzenia, w sposob kazdorazowo ustalony przez Strony, po
zgloszeniu zamiaru takiej weryfikacji przez Zamawiajgcego z wyprzedzeniem minimum 14 dni.
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spehnienia
obowiazku okreslonego w art. 28 Rozporzadzenia.
Po stwierdzeniu naruszen niniejszej Umowy powierzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwlocznego ich usunigcia, nie pozniej jednak niz w terminie i sposob ustalony
pomigdzy Stronami.

§5
Podpowierzenie
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do dalszego powierzania wskazanych w§ 1 ust. 1 Umowy
powierzenia danych osobowych.
W przypadku podpowierzenia Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ umowg powierzenia danych
osobowych z zapisami adekwatnymi do niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych.

§6
Odpowiedzialno$¢

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
trescia Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacych powierzonych na podstawie Umowy powierzenia danych osobowych oraz planowanych
kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

§7
Czas obowigzywania umowy
Umowa powierzenia obowigzuje przez okres trwania Umowy serwisowej.
W kazdym wypadku Umowa powierzenia przestaje wigza¢ Strony z dniem, z ktorym przestajg by¢
zwigzane postanowieniami Umowy.

§8

Poufnosé
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego 1 od wspotpracujacych z nim oséb
oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustne;j,
pisemne;j lub elektronicznej (,,dane poufne™) .
Wykonawca oswiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udost¢pniane bez pisemnej zgody
Zamawiajacego w innym celu niz wykonanie Umowy lub Umowy powierzenia, chyba ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy
powierzenia.
Strony zobowiazujg si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem 0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.
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§9
Postanowienia koncowe
Umowa powierzenia zastepuje dotychczasowe umowy powierzenia danych osobowych w zakresie
powierzania danych osobowych w zwigzku z realizacja Umowy.
Strony postanawiajg, ze osoba odpowiedzialng za realizacj¢ postanowien Umowy powierzenia jest:

2.1  zestrony ZamawiajdCego =  .iiiiiiiiiiiiiieeieeiieaiaaaan - Inspektor Danych Osobowych
e-mail: i,

2.2 zestrony Wykonawey - L, - Inspektor Danych Osobowych
e-mail: i,

Kazdorazowo przez pojecie ,,dni” rozumie si¢ dni kalendarzowe.
Sadem wlasciwym do rozpatrywania sporow jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowg powierzenia sporzagdzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr

------------------

Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen

IMIE NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON EMAIL
Zamawiajacy Wykonawca




Zalacznik nr 3 do Umowy nr .........c......

Lista moduléw oprogramowania Infomedica/ AMMS objetych umowa

Lp Modut oprogramowania Typ Liczba Liczba
. Infomedica/ AMMS Licencjonowania miesiecy licencji
1. | Finanse-Ksiggowo$¢ USER 12 6
2. | Rejestr Sprzedazy USER 12 2
3. | Kasa USER 12 1
4. | Koszty USER 12 1
5. | Wycena Kosztow Normatywnych §wiadczen USER 12 1
6. | Kalkulacja Kosztéw Leczenia USER 12 1
7. | Gospodarka Magazynowo - Materialowa USER 12 2
8. | Srodki Trwate USER 12 1
9. | Kadry USER 12 3
10. | Ptace USER 12 3
11. | AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, OPEN 12 1
Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia
12 | AMMS - Blok Operacyjny USER 12 4
13. | AMMS — Zakazenia Szpitalne USER 12 1
14. | AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka USER 12 19
Medyczna, Zlecenia
15. | AMMS - Pracownia Diagnostyczna USER 12 4
16. | AMMS —Apteka USER 12 2
17. | AMMS — Apteczka Oddzialowa USER 12 10
18. | AMMS — Rozliczenia OPEN 12 1
19. | Symulator JGP OPEN 12 1
20. | Laboratorium USER 12 8
21. | AMMS - Punkt Pobran USER 12 9
22. | Bank krwi (Info - Medica) USER 12 1
23. | WDSZ - RIS gleboka EVENT 12 1
24. | ePacjent: e-Rejestracja, eWiadomosci, OPEN 12 1
e-Dokumentacja, e-Wywiad. e-Swiadczenia
25. | e-Partner OPEN 12 1
26. | eZwolnienia - eZLA OPEN 12 1
27. | eRecepta Standard OPEN 12 1
28. | eSkierowanie — Obstuga Skierowan, OPEN 12 1
wystawianie i przyjecie do realizacii
29. | Zdarzenia Medyczne OPEN 12 1
30. | AMDx OPEN 12 1
Zamawiajacy Wykonawcea




Zalacznik nr 4 do Umowy nr ......... /2024
Wzér formularza zgloszenia serwisowego ZS1

Nazwa Wykonawcy

Adres
Kontakt tel
Zgloszenie serwisowe
Data Godzina 781 Numer zgloszenia

Nazwa jednostki Adres
Samodzielny Publiczny Zespol Opieki
Zdrowotnej w Myszkowie ul. Aleja Wolnosci 29,
42-300 Myszkow

Numer jednostki Telefon

Nazwisko zglaszajacego

Informacje o komputerze
Komputer pracuje jako
_j serwer sieci
2

Numer komputera

Yy stacja robocza w sieci
2

y samodzielne stanowisko (bez sieci)
7

Opis usterki

podpis zgltaszajacego
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