Zatacznik nr 1 do SWZ

VI. Aplikacja webowa - gminny portal podatkowy.

Aplikacja musi realizowac e-ustugi umozliwiajgce udzielenie informacji o zobowigzaniach
finansowych w stosunku do gminy (optata za wieczyste uzytkowanie, optata za
dzierzawe, podatki itp). Aplikacja musi mie¢ charakter portalu podatkowego dla os6b
fizycznych i prawnych. Aplikacja musi dawaé¢ mozliwos¢ biezgcego sprawdzenia
podstawy opodatkowania, kwoty naleznych podatkéw, zalegtoSci oraz odsetek.
Dodatkowo musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce optacenie wybranych
naleznos$ci poprzez system bankowosci internetowej ptatnika. Portal dodatkowo musi
pozwalac¢ na uwierzytelniania przy wykorzystaniu platformy login.gov.pl

W ramach dostarczanego systemu wykonawca zapewni 5 letnie wsparcie techniczne.
Zakres wsparcia technicznego obejmuje:

e dostosowanie systemu do zmian w oprogramowaniu dziedzinowym
e biezaca obstuge btedow aplikacyjnych
e dostosowanie interfejsu graficznego do zmian wynikajacych z przepiséw prawa

Zatozenia ogodlne i architektura logiczna.

Platforma informacji podatkowej musi by¢ rozwigzaniem informatycznym, ktérego celem
jest poprawa komunikacji z mieszkancami poprzez dostarczenie funkcjonalnos$ci
pozwalajacych na:

e Przegladanie zobowigzan uzytkownika wzgledem JST Ilub jego jednostek
organizacyjnych zintegrowanym z systemem;

e Prezentacja stanu ptatnosci;

e Przegladanie wiadomosci systemowych i indywidualnych adresowanych do
uzytkownika;

e Wykonanie ptatnosci elektroniczne;j.

Platforma informacji podatkowej musi by¢ samodzielng aplikacjg zintegrowana z
nastepujacymi systemami Zamawiajacego:

e wymiar i rozliczanie podatkow od nieruchomosci, rolnego i leSnego dla oséb
fizycznych i prawnych - SIGID (wersja najnowsza, podpisana umowa na aktualizacje)

e ewidencja i rozliczanie umow dzierzawy, wieczyste uzytkowanie, optat za lokale
komunalne - SIGID (wersja najnowsza, podpisana umowa na aktualizacje)

e podatek od srodkéw transportowych - SIGID (wersja najnowsza, podpisana umowa
na aktualizacje)

e gospodarka odpadami - SIGID (wersja najnowsza, podpisana umowa na aktualizacje)

e koncesja na sprzedaz alkoholu - SIGID (wersja najnowsza, podpisana umowa na
aktualizacje)

e optata od posiadania pséw - SIGID (wersja najnowsza, podpisana umowa na
aktualizacje)

e optat za utrzymanie przydomowych oczyszczalni - SIGID (wersja najnowsza,
podpisana umowa na aktualizacje)



Platforma informacji podatkowej musi by¢ zintegrowana z platforma login.gov.pl.
Wszystkie niezbedne do integracji oraz uruchomienia elementy systemu zapewni
Wykonawca. ( np. certyfikaty do integracji z login.gov.pl, certyfikaty SSL dla strony
portalu podatkowego, licencje na wykorzystywane komponenty programu oraz
srodowisko uruchomieniowe). Zamawiajacy zapewni sprzet niezbedny do dziatania
platformy.

Platforma informacji podatkowej musi sktadac sie z:

Portalu podatkowego, ktéry jest aplikacja Web udostepniajacg uzytkownikowi
dostepne funkcjonalnosci, opisane w dalszej czeSci dokumentu;

Portalu administratora, ktéra jest aplikacja Web stuzaca do zarzadzania kontami
uzytkownikow oraz zarzadzania wiadomo$ciami dystrybuowanymi do
uzytkownika;

Modutu integracji danych, ktory jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych z
systeméw dziedzinowych;

Modutu powiadomien, ktéry jest odpowiedzialny za dystrybucje powiadomien do
uzytkownikow.

Opis funkcjonalny rozwigzania
Dostep do systemu wymaga potwierdzenia tozsamos$ci uzytkownikéw. Moze by¢ ono
zrealizowane poprzez:

funkcjonalnosci systemu, w ktérym pracownik Urzedu, po sprawdzeniu dokumentu
potwierdzi tozsamo$¢ konta;
integracje z platforma login.gov.pl.

Uzytkownik ma dostepne nastepujace funkcjonalnosci:

Uruchomienie strony portalu jako niezalogowany. Na stronie tej moga by¢
widoczne wiadomo$ci i komunikaty zamieszczane z poziomu modutu
administratora;

Mozliwo$¢ zalogowania sie;

Mozliwo$¢ przegladania strony dostepnej dla uzytkownikéw uwierzytelnionych,
na ktérej ma dostep do podsumowania danych konta, stanu ptatnosci, nagtowkow
komunikatéw adresowanych do niego.



Portal podatkowy

Czynnosci wykonywane w ramach tej grupy funkcjonalnosci
pozwalajg na:

* Przegladanie rozliczerh uwidocznionych w systemie dziedzinowym;
e Przegladanie historii ptatnosci;

e W przypadku wykonanie ptatnosci dokumentu oznaczone sg one
odpowiednim statusem w Platformie informacji podatkowe;j.
Rozliczenie ptatnosci nastepuje w systemie dziedzinowym.
Informacja ta jest pobierana do Platformy Podatkowej co wptywa na
zmiane statusu. Dzieki takiej komunikacji w Platformie informacji
podatkowej widoczne sg tez wptaty i rozliczenia wykonane poza
portalem podatkowym.

Standard WCAG

Rozwigzanie musi by¢ zgodne ze standardem WCAG 2.0

Wymagania w zakresie

System musi posiada¢ mechanizmy ograniczajgce  ryzyko
wprowadzenia nieprawidtowych danych, poprzez zapewnienie

ergonomii
kontroli uprawnien Uzytkownikéow i Administratoréw. System musi
posiadac udogodnienia dla oséb o ograniczonej sprawnosci.
Statystyki Rozwigzanie musi byé wyposazone w narzedzie umozliwiajace

gromadzenie statystyk co najmniej w zakresie: Liczby uzytkownikow
korzystajacych z portalu (odwiedzajgcych i posiadajacych konto),
liczba pojedynczych transakcji dokonanych przez portal podatkowy,

Przegladanie
komunikatow

Komunikaty to krétkie wiadomosci generowane przez
administratora systemu lub sam system stuzgce do:

¢ Informowania uzytkownika o wystgpieniu okreslonych sytuacji jak
np. pojawienie sie dokumentu ptatnosci (naliczen) lub zblizajagcym
sie terminie ptatnosci;

Przegladanie ustawien
konta

Przegladanie ustawien konta to grupa funkcjonalnosci pozwalajgca
uzytkownikowi na zarzadzanie wtasnym kontem w Systemie.
Czynnosci wykonywane w ramach tej grupy funkcjonalnosci
pozwalajg na:

® Zmiane danych konta z wytgczeniem danych zwigzanych z
tozsamoscig uzytkownika (nr telefonu, danych adresowych);

e Zmiane hasta. Zmiana hasta wymaga podanie starego i nowego
hasta;

eZmiane adresu email. Nowy adres email musi by¢ potwierdzony
poprzez klikniecie na link aktywacyjny wystany na nowy adres, w
przeciwnym razie adres email nie jest zmieniany;

® Zmiane wyrazonych zgdéd takich jak:

- zgode na przetwarzanie danych osobowych o ktérym mowa w art.
32 ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych;

eZmiane ustawien mechanizmu subskrypcji powiadomien w
zakresie:

- wyboru kanatu dystrybucji powiadomien (mail, sms);

Dostep do systemu

Dostep do systemu to grupa funkcjonalnosci zwigzana z zaktadanie
konta w systemie oraz logowaniem do systemu.

Czynnosci wykonywane w ramach tej grupy funkcjonalnosci
pozwalajg na:




e Zalogowaniu w oparciu o login.gov.pl;
¢ Wylogowanie z systemu.

Wymagania
wydajnosciowe

Brak ograniczenia ilosciowego uzytkownikéw wynikajacego z
uwarunkowan licencyjnych.

System musi umozliwia¢ zatozenie (obstuge) co najmniej 20 tys. kont
Klientow.

System musi umozliwia¢ jednoczesng prace uzytkownikom co
najmniej 10% aktywnych, tj. aktywowanych przez uzytkownika, kont,
przy zatozeniu pracy jednego uzytkownika na jednym koncie w
jednym czasie.

System musi mie¢ mozliwos¢ zwiekszenia liczby uzytkownikow i
liczby wykonywanych jednoczesnie transakcji biznesowych bez
potrzeby modyfikacji oprogramowania (tylko przez dodawanie
zasobow infrastruktury technicznej).

Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa

Praca przez Internet musi wykorzystywaé bezpieczny protokoéf
transmisji danych/szyfrowanie potaczen.

Portal administratora

Portal administratora udostepnia funkcjonalnosci zwigzane z:
e Zarzadzaniem kontami uzytkownikow;
e Zarzadzaniem komunikatami wysytanymi do uzytkownikéw;

Czynnosci wykonywane w ramach tej grupy funkcjonalnosci
odpowiadajg za:

e Odbieranie danych z systeméw zewnetrznych, ktére przetwarzane
sg przez System na komunikaty oraz dane prezentowane
uzytkownikowi;

e Wysytaniu wiadomosci dla okreslonych uzytkownikéw lub ich grup
przez administratora systemu. Tre$¢ wiadomosci wpisywana jest
przez administratora Systemu.

Funkcjonalnosci zarzadzania kontem uzytkownika.

Czynnosci wykonywane w ramach tej grupy funkcjonalnosci
odpowiadajg za:

e Zablokowanie konta uzytkownika;

e Zresetowanie konta uzytkownika (cofniecie uwierzytelnienia)
e Utworzenia konta uzytkownika;

e Oznaczenie konta uzytkownika jako uwierzytelnionego

Interfejs

Komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika
Systemu musi odbywac sie w jezyku polskim.

Wykonawca przed implementacjg przedstawi projekt graficzny
portalu do akceptacji Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy naniesie uwagi
do projektu - maksymalna liczba iteracji poprawek: 3.

Wymagania w zakresie
platformy

Wymagania wobec ustugobiorcéw, dotyczgce mozliwosci korzystania
z udostepnianych w ramach Projektu ustug, muszg ograniczac sie do
posiadania dostepu do Internetu, korzystania z jedne;j z

rekomendowanych w niniejszym dokumencie przeglagdarek




internetowych oraz posiadania konta uzytkownika w Systemie i
narzedzia uwierzytelniania: konta na platformie login.gov.pl.
Korzystanie z Systemu przez uzytkownikow musi by¢ mozliwe przy
pomocy komputera z dostepem do sieci internetowe;j z
zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek
internetowych w najnowszej wersji: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge

Korzystanie z Systemu przez uzytkownikoéw musi by¢ mozliwe przy
pomocy urzgdzen mobilnych z dostepem do sieci internetowej z
zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek
internetowych dla kazdej wersji wydanej od stycznia 2022 r.:
Interfejs Systemu musi by¢é responsywny.




