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1 Wstep

Projekt ,,Zwigkszenie dostgpnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim
poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci” (dalej zwany PZUM) jest to przedsigwzigcie innowacyjne w skali kraju, jak rowniez Europy,
ktore zaktada zintegrowanie — w zakresie wspdlnego systemu planowania podrézy poboru optat za
przewozy pasazerskie — organizatoroOw i operatoréw dziatajacych w segmencie publicznego transportu
zbiorowego na obszarze wojewddztwa pomorskiego, z mozliwoscig rozszerzenia o zainteresowanych
przewoznikéw komercyjnych. Istotnym elementem jest integracja w zakresie systemow ,biletowych” i
informacji pasazerskiej z partnerami w kraju i zagranica. PZUM ma ufatwi¢ Pasazerom korzystanie
z komunikacji publicznej tak, by mogli dotrze¢ z obecnej do docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki,
odpoczynku i rekreacji) bez konieczno$ci znajomosci taryf, przewoznikdéw, w sposob najbardziej
optymalny dla Pasazera (pod wzgledem kosztéw, czasu, komfortu) przy minimalnym naktadzie energii na
zaplanowanie i optacenie przejazdéw w ramach podrézy. Pasazer begdzie korzystal z jak najszerszej gamy
srodkéw transportu z priorytetowym wykorzystaniem transportu kolejowego. Kolej odgrywa szczegdlng
role¢ w publicznym transporcie zbiorowym jako najszybszy, najbardziej niewrazliwy na utrudnienia
drogowe, masowy Srodek transportu. Z kolei rolg transportu lokalnego jest zapewnienie optymalnego dla
Pasazera dotarcia do przystankow i stacji kolejowych. Dla zapewnienie realizacji projektu konieczne jest
m.in.:

* wyposazenie Pasazerow w jednolite dla obszaru projektu no$niki identyfikacji zastepujace
dotychczasowe bilety,

* umozliwienie walidacji no$nikéw w pojazdach transportu lokalnego oraz na stacjach i przystankach
kolejowych,

* stworzenie platformy informatycznej umozliwiajacej, w oparciu o konta przypisane w systemie
centralnym, realizacje podrozy Pasazera oraz rozliczenie ustug transportowych pomiedzy wielu
organizatoréw transportu publicznego.

System PZUM ujednolici lokalne rozwigzanie, dziatajace na terenie poszczeg6lnych Jednostek Samorzadu

Terytorialnego do rozwigzania dzialajacego na terenie wojewddztwa pomorskiego.
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2 Informacje o projekcie PZUM

2.1

Nazwa Projektu

»Zwigkszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego

integracj¢ z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci”
(PZUM).

Projekt polegajacy na wdrozeniu na OBSZARZE WOJEWODZTWA POMORSKIEGO, WSPOLNEGO
DLA ORGANIZATOROW I PRZEWOZNIKOW, SYSTEMU POBORU OPLAT ZA PRZEWOZY W
ZBIOROWYM TRANSPORCIE PASAZERSKIM ORAZ SYSTEMU JEDNOLITE]J INFORMACII
PASAZERSKIE], ktéry obejmuje przede wszystkim:

b)

b)

d)

1) budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie - w zakresie
przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej, w ramach PTZ obstugiwanego
przez gminy Gdansk i Gdynia oraz na infrastrukturze zarzadcéw linii kolejowych PKP
PLK, PKP SKM Tréjmiasto, PKM w lokalizacjach na terenie wojewodztwa
pomorskiego oraz w kilku wybranych w wojewddztwach sgsiednich - wraz z:
dostawa no$nikow identyfikacji NFC wraz z personalizacjg i dystrybucja do Pasazeréw,
zaprojektowaniem oraz dostawa i instalacja urzadzen walidujacych, kodow QR i tagéw NFC
montowanych na przystankach i stacjach kolejowych, gdzie wyglad urzadzen walidujacych
bedzie zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez InnoBaltike,
zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacja urzadzen walidujacych (kasownikéw), kodéw QR i
tagow NFC montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej, gdzie wyglad urzadzen
walidujacych bedzie zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez
InnoBaltike,
wyposazeniem Punktéw Obstugi w sprzet niezbedny do obstugi Pasazeréw
szkoleniem Uzytkownikéw w zakresie obstugi i utrzymania PZUM,
ustugami w okresie wdrozenia:

1. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy,

aktualizacje i inne czynno$ci techniczne) oraz

ii. platniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytéw),
ustugami w okresie 1 roku eksploatacji:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy,

aktualizacje i inne czynnosci techniczne powdrozeniowe) oraz
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ii. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytéw),

2) w ramach Prawa Opcji - jezeli zostanie wykorzystana:

a) ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10000 roboczogodzin ,,r-g” lub mniejszym,

b) budowe i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozdw o charakterze uzytecznos$ci publiczne;j,
w ramach kolejnych PTZ obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork, Stupsk,
Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo — wraz z elementami wskazanymi w pkt.: 1.1)a, 1.1)c,
1.1)d, 1.1)e, 1.1)f, 1.1)g, Prawo Opcji w zakresie niniejszego pkt. 1. 2) b. dotyczy osobno zakresu
kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ.

c) ustugg dostepu do zasobow infrastrukturalnych 1 aplikacyjnych platformy chmurowej -
Architektura Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla Architektury testowej,
developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo Opcji w zakresie niniejszego pkt. 1. 2) c.
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej Architektury i osobno w okresie:

1. wdrozenia

ii. 1 roku eksploatacji

2.2 Jednostka Realizujaca Projekt

Program przygotowuje i wdrozy Jednostka Wdrazajaca Projekt PZUM — InnoBaltica Sp. z 0.0., a nastepnie,
dziatajac jako Jednostka Rozliczeniowa PZUM - InnoBaltica Sp. z o0.0., zapewni jego prawidlowe
funkcjonowanie. InnoBaltica do realizacji projektu - budowy systemu wybierze Wykonawce Systemu w
drodze przetargu.

InnoBaltica jest spétkg specjalnego przeznaczenia zgodnie z zapisami zawartymi w § 4 Statucie spotki o
brzmieniu:

,»Celem dziatalnosci Spotki jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewddztwa pomorskiego
innowacyjnych, przyjaznych srodowisku rozwigzan wspierajacych zrownowazony transport zbiorowy oraz
inne formy zréwnowazonej mobilnosci.”

Realizacja przez Spoétke celu, o ktérym mowa w ust.1 polega w szczeg6lno$ci na: wdrozeniu na obszarze
wojewddztwa pomorskiego wspdlnego dla organizatoréw, operatoréw i przewoznikéw systemu poboru
opfat za przewozy w publicznym transporcie zbiorowym oraz jednolitej informacji pasazerskiej co
zwiekszy dostepno$¢ regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego

integracje z dowozowym transportem lokalnym.
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2.3 Opis przedsigwzigcia i1 projektu w kontekscie celow

Projekt pod nazwa ,,Zwigkszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie
pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci” jest czesécig przedsiewzigcia ujetego w Kontrakcie terytorialnym dla
wojewddztwa pomorskiego: Rozw6j kolei aglomeracyjnej. Realizacja przedsiewzigcia przyczyni si¢ do
osiggnigcia celow rozwojowych wskazanych w ww. kontrakcie, w tym w szczegdlnosci:
e Celu strategicznego nr 2: Efektywne potaczenie regionalnego — Drogowego i Kolejowego — uktadu
transportowego z systemem krajowym i europejskim
Przedsiewzigcie wptynie takze na realizacje:
* Celu strategicznego 3: Atrakcyjna przestrzen i Celu operacyjnego 3.1 Sprawny system
transportowy, okreslonego w Strategii rozwoju wojewddztwa pomorskiego 2020.
Projekt realizuje:
e (el strategiczny 3: Kreowanie zintegrowanej przestrzeni, Dzialanie 1 — Mobilno$¢, okreslone w
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Obszaru Metropolitalnego Gdansk —Gdynia —
Sopot do roku 2020.
* Cel szczeg6towy 1: Rozwinigty i efektywny system publicznego transportu zbiorowego wynikajacy
z Regionalnego Programu Strategicznego ,,Mobilne Pomorze” Kierunki rozwojowe Planu
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla wojewddztwa pomorskiego w

zakresie systemu integracji biletowej oraz wspdlnej informacji pasazerskiej.

2.4 Zarys projektu

Celem dziatalnosci InnoBaltiki Sp. z 0.0. jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewddztwa pomorskiego
innowacyjnych, przyjaznych srodowisku rozwigzan wspierajacych zrownowazony transport zbiorowy oraz
inne formy zréwnowazonej mobilno$ci. Realizacja przez spétke celu, o ktérym mowa powyzej, polega w
szczegdlnosci na wdrozeniu na obszarze wojewoddztwa pomorskiego wspolnego dla wszystkich
organizatoréw, operatorow i przewoznikow systemu informacji pasazerskiej i systemu biletowego (poboru
optat) za przewozy w publicznym transporcie zbiorowym pozwalajacych na integracj¢ transportu
miejskiego z podsystemem publicznego transportu kolejowego.

Stworzony system, pod nazwg Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci, bedzie integrowat systemy
transportowe i sprzedazy biletéw organizatorow i operatorOw publicznego transportu zbiorowego na

obszarze wojewddztwa pomorskiego, z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne podmioty §wiadczgce ustugi w



INNEBALTICA

zakresie transportu. Szczegdlng role integracji transportu odgrywa kolej jako najszybszy, najbardziej
niewrazliwy na korki, masowy s$rodek transportu. Scista integracja systemu transportu miejskiego z
kolejowym daje pasazerom niezwodny i szybki transport, ktéry jest alternatywa do indywidualnego
transportu samochodowego. Platforma PZUM zostanie udostgpniona dla, wystepujacych na obszarze
objetym projektem, podsystemow transportu publicznego oraz,w przysztosci, przewozéw komercyjnych,
uzupetniajacych transport publiczny, docelowo zapewniajac pasazerowi szeroki wybdér z wielu
multimodalnych $rodkéw transportu:

* komunikacji kolejowej,

* komunikacji lokalne;j,

* systemu roweru metropolitalnego/miejskiego,

* carsharingu, wypozyczania skuteréw,

* innych ustug komercyjnych takich jak taxi, wspétdzielenie pojazdéw,

* systemu parkowania Park&Ride oraz Bike&Ride.
Wszystkie te ustugi beda mogly by¢ planowane i realizowane z poziomu jednego systemu zaro0wno w
zakresie planowania jak i realizacji podrdézy przy zastosowaniu aplikacji mobilnej jak i innych no$nikéw
identyfikacji.
Na obszarze objetym projektem funkcjonuje obecnie kilka modeli organizacji transportu. PZUM nie moze
wyklucza¢ funkcjonowania zadnego z nich. Konieczne jest wprowadzenie odpowiednich zmian
zwigzanych z ujednoliceniem infrastruktury technicznej zaré6wno w S$rodkach transportu, jak tez u
organizatoréw i administratora PZUM w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania systemu.
Dziatanie takie jest nieodzowne w celu prowadzenia racjonalnej polityki rozliczeniowej, ktéra zapewni

prawidtowy przeptyw srodkéw od pasazerow do przewoznikow.

2.5 Zakres wdrozenia projektu PZUM po Stronie Dostawcy

Zakres wdrozenia projektu PZUM po Stronie Dostawcy obejmuje:

a) budoweg systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie —

1. budowa Systemu Centralnego z Obstuga kont Pasazera w réznych kanatach sprzedazy,

2. pozyskanie danych o taryfach, klientach, rozktadach jazdy, drogach komunikacyjnych i
przystankach i danych mapowych i innych niezbednych do dziatania Systemu PZUM,

3. migracja/integracja Danych do Systemu SPO,

4. szkolenia Uzytkownikow Systemu po stronie Operatorow Systemu PZUM
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b)

d)

e)

2)

h)

b)

dostawg no$nikow identyfikacji NFC

wyposazenie Centrum Personalizacji 1 dystrybucji no$nikéw identyfikacji, gdzie bedzie
odbywata si¢ personalizacja nosnikow identyfikacji 1 ich dystrybucja do Pasazerow
zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacjg urzadzen walidujacych, kodow QR i tagéw NFC
montowanych na przystankach i stacjach kolejowych, zgodnie z listg przystankéw 1 stacji
zestawionych w Tabela 2 Zestawienie ilosci urzadzen walidujacych dla poszczegdlnych stacji
1 przystankow dla infrastruktury kolejowej, gdzie wyglad urzadzen walidujacych bedzie
zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez InnoBaltike,
zaprojektowanie oraz dostawg i instalacjg urzadzen walidujacych (kasownikéw), kodow QR i
tagow NFC montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej, gdzie wyglad urzadzen
walidujacych bedzie zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez
InnoBaltike,
wyposazeniem Punktéw Obstugi (POK)w sprzet niezbedny do obstugi Pasazeréw
ustugami w okresie wdrozenia:
1. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnos$ci technicznej, komunikacji LAN/WAN
z urzadzeniami koncowymi, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne czynno$ci
techniczne) oraz

ii. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytéw),

ustugami w okresie 1 roku eksploatacji:

1. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, komunikacji LAN/WAN
z urzgdzeniami koncowymi, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne
powdrozeniowe) oraz

ii. platniczymi (w tym obstugi platnosci, kart ptatniczych i depozytéw),

1) w ramach Prawa Opcji - jezeli zostanie wykorzystana:

ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10000 roboczogodzin ,,r-g” lub mniejszym,
budowe 1 wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozow o charakterze uzytecznos$ci

publicznej, w ramach kolejnych PTZ obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lgbork, Malbork,
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Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo — wraz z elementami wskazanymi w pkt.: 1.1)a,

I.1)c, 1.1)d, 1.1)e, 1.1)f, 1.1)g, Prawo Opcji w zakresie niniejszego pkt. 1. 2) b. dotyczy osobno

zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ.

c) ustugg dostepu do zasobéw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowej -

Architektura Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla Architektury testowej,

developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo Opcji w zakresie niniejszego pkt. 1. 2) c.

dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej Architektury i osobno w okresie:

1. wdrozenia

ii. 1 roku eksploatacji

2.6 System Informatyczny PZUM

2.6.1 Ogdblny opis Systemu PZUM -Perspektywa Pasazera

PZUM widziany z perspektywy pasazera powinien umozliwi¢ zaplanowanie i przeprowadzenie podrozy

multimodalnej zgodnie z ponizszym rysunkiem:

@ i

Uproszczenie
sposobow ptacenia
za przejazdy
komunikacjq
zbiorowa.

Optymalizacja
kosztow przejazdu.
3. Gwarancja/pewnos¢
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Rysunek 1 Zatozenia funkcjonalne systemu z perspektywy pasazera

+ Multimodalny
« Aktywnie

wspierajacy strategie
komunikacyjng

+ Przyjazny

i zrozumialy dla

pasazera

Pasazer planuje podr6z w aplikacji mobilnej lub portalu internetowym z mozliwo$cig wykorzystaniem

wszystkich srodkéw transportu. Wskazujac pierwsze miejsce docelowe — ,,Punkt A” oraz uwzgledniajac

jego priorytety (czas, koszt, wygoda, warunki pogodowe), system zarezerwowal pasazerowi rower w
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Systemie Roweru Metropolitalnego (SRM), tak aby z najblizszego parkingu rowerowego mdégt dojechaé
do dworca kolejowego i pozostawi¢ rower na parkingu SRM. Na dworcu pasazer, bez potrzeby logowania
si¢ na stron¢ internetowa ani korzystania z kasy biletowej, dokonuje checkin na peronie (identyfikacji w
urzadzeniu walidujagcym na poczatku podrdzy), nastepnie wsiada do pociggu Przewozéw Regionalnych lub
SKM i udaje si¢ do stacji weztowej, gdzie dokonuje checkout (identyfikacji w urzadzeniu walidujagcym na
zakonczenie podrézy) i przesiada si¢ (weryfikujac aktualny rozktad jazdy pojazdéw w aplikacji mobilnej)
na tramwaj. Po dokonaniu checkin przy wykorzystaniu kodu QR lub NFC Pasazer jedzie az do momentu,
kiedy aplikacja powiadomi go o zblizajacym si¢ przystanku, a nast¢pnie potwierdzi zarezerwowanie roweru
w SRM. Po dokonaniu checkout przy wykorzystaniu aplikacji w pojezdzie pasazer wysiada i dociera wg
wskazan nawigacji pokazujacej aktualnie odbywana droge do najblizszego parkingu rowerowego
potozonego obok ,,Punkt A”. Kolejny etap podrézy Pasazer planuje w ciggu dnia. Udaje si¢ po Partnera
Handlowego ze Szwecji, aby nastepnie wspdlnie z nim udac¢ si¢ do jednego z klientéw. W tym celu korzysta
z komunikacji publicznej innego organizatora. Nastepnie Partner ze Szwecji udaje si¢ do hotelu tramwajem
- opfata za tramwaj jest wkalkulowana w ceng¢ biletu promowego a pasazer pociagiem regionalnym i
rowerem wraca do domu. Na koniec dnia system zoptymalizowal optaty dobierajgc najlepszg taryfe z
wszystkich dostgpnych.

W trakcie powyzszego scenariusza Pasazer:

* dokonuje ptatnosci za przejazd w sposéb jednolity (przy pomocy réznych nosnikéw identyfikacji),
bez wzglgdu na organizatora przewozéw, przewoznika, jak réwniez bez wzgledu na wybrany
srodek transportu,

e Pasazer bedzie mogt postugiwac si¢ co najmniej kilkoma no$nikami identyfikacji:

o urzadzeniem mobilnym z aplikacjg z mozliwo$cig komunikacji z infrastrukturg pojazdéw
przy pomocy kodu QR, NFC,

o telefonu wyposazonego w NFC,

o nos$nikéw i Kart NFC - bezstykowych zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443,.

* Pasazer moze podawac swoje dane, wtedy posiada w systemie konto spersonalizowane lub pozosta¢
anonimowy, wtedy dla kazdego zasilenia konta tworzone jest konto anonimowe a jego waznos¢

trwa do momentu wyczerpania srodkéw pochodzacych z zasilenia.

2.6.2 Ogdlny opis Systemu PZUM -Perspektywa Organizatora, Operatora Transportu, Przewoznika

Z perspektywy organizatora transportu PZUM dokona rozliczenia ustug transportowych pasazera zgodnie

ze schematem przedstawionym na rysunku:
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Rysunek 2 Dziatanie PZUM z Perspektywy Organizatora transportu

Rozliczenie bedzie si¢ opieralo na przypisaniu ustugi transportowej wykonanej przez pasazera do
urzadzenia walidujgcego przy wykorzystaniu nosnika identyfikacji jako checkin (rozpoczecie podrézy) i
checkout (jako zakonczenie podrézy). Urzadzenie walidujace bedzie przypisane do pojazdu. Na podstawie
przemieszczania si¢ pojazdu po przystankach bedzie mozliwe przypisanie odpowiednich przystankéw do
trasy pasazera co pozwoli zdefiniowa¢ wykonang przez pasazera Ustuge transportowg w Systemie
Bilingowym PZUM i rozliczenie jej poprzez przypisanie kosztow ustugi transportowej wg zdefiniowanych
taryf. Po przypisaniu kosztow PZUM bedzie walidowal konieczno$¢ $ciggnigcia platnosci przy
wykorzystaniu Operatora Platnosci. Jezeli konieczna bgdzie platno$¢ zostanie ona zrealizowane przez
Operatora platnosci a kwota zostanie przekazana przez Operatora ptatnosci bezposrednio do Organizatora

Transportu dla Uméw Brutto, a dla Uméw Netto do Operatoréw Transportu, i do Przewoznikéw

$wiadczacych ustugi na podstawie decyzji administracyjnych.
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W systemie Bilingowym PZUM zostanie udostgpnione Operatorowi Transportu, Organizatorowi
Transportu, Przewoznikowi zestawienie zrealizowanych ustug transportowych, wg posiadanych
uprawnien. Platno$ci przy wspotdziataniu Operatora Platnosci zostang zrealizowane bezposrednio do
Organizatora Transportu dla Umdéw Brutto, a dla Uméw Netto do Operatoréw Transportu, i do
Przewoznikéw $wiadczacych ustugi na podstawie decyzji administracyjnych.

W przypadku kiedy Pasazer dokona przedptaty za ustugi transportowe, kwota przedptaty bedzie
przechowywana na kontach Operatora Platno$ci. Operator ptatnosci bedzie informowat o wysokosci sald

klientéw PZUM i InnoBaltike.

2.6.3 Komponenty Systemu PZUM dedykowane dla Pasazera :

W celu realizacji scenariusza opisanego w punkcie 2.6.1System PZUM bedzie udostepniat nastepujgce
mozliwosci obstuga konta pasazera poprzez:
o Aplikacja mobilna,

o Portal Pasazera,

2.6.4 Obstuga konta pasazera
2.6.4.1 Aplikacja mobilna

Aplikacja bedzie posiadata petng funkcjonalno$¢ umozliwiajacg dokonywanie podrézy, a w szczegdlnosci:

e zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby ptatnosci, no$niki, ulgi),

* zakup biletéw i ustug w tym obstuge ptatnosci wraz historia, ptatnos$¢ bedzie realizowana przez
operatora ptatnosci poprzez obstuge karty ptatniczej podpictej do konta, integracje z ustugami
ApplePay, Google Pay, Blik,

* zarzadzanie listg nosnikéw (z mozliwos$cig obstugi kont cztonkéw rodziny),

* obsluge profili pasazera: umozliwiajaca definiowanie rodzajéw podrézy (z dzie¢mi, z wézkiem, z
rowerem, preferowanych srodkéw transportu - kolej, rower, tramwaj),

* histori¢ podrézy, ptatnosci, faktur,

* zarzadzanie problemami i komunikacjg z dostawca ustug,

*  Planer podrézy - umozliwiajacy planowanie podrézy z punktu A do B,

* obstluge kontroli biletéw (okazanie biletu do kontroli), w postaci zabezpieczonego kodu QR na
ekranie aplikacji lub tagu NFC,

*  obsluge komunikatéw (m.in. opdZnien w transporcie).
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Aplikacje mobilng bedzie mozna pobra¢ z dedykowanej strony udostgpnionej przez InnoBaltica lub dla
wersji Android ze ,,Sklepu Play”, a telefonéw z systemem iOS z App Store. W przypadku pojawienia si¢
nowych platform dla urzadzen mobilnych Dostawca zapewni, aby aplikacja mobilna byta dostgpna réwniez

dla urzadzen z systemem operacyjnym nowej platformy.

2.6.4.2 Portal Pasazera

Portal bedzie posiadat petng funkcjonalno$¢ umozliwiajacg dokonywanie podrézy a w szczegdlnosci:
* zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby ptatnosci, no$niki, ulgi),
» zakup biletéw i ustug w tym obstuge ptatnosci, a w szczegdlnosci:
o dotadowanie karty NFC,
o dotadowanie konta w aplikacji mobilnej,
o zakup i wydruk biletu QR.
e zarzadzanie lista nosnikdw (z mozliwoscig obstugi kont i kart cztonkéw rodziny),
* obstuge profili pasazera: umozliwiajgca definiowanie rodzajow podrdzy (z dzieémi, z wozkiem, z
rowerem, preferowanych srodkéw transportu - kolej, rower, tramwaj),
* histori¢ podrézy, ptatnosci, faktur,
e zarzadzanie problemami i komunikacjg z dostawca ustug,
*  Planer podrézy - umozliwiajgcy planowanie podrézy z punktu A do B,
* obstuge komunikatéw (opdznien w transporcie).
W szczegdlnosci w ramach portalu bedzie mozna wypetni¢ wniosek o wydanie karty NFC. Karta na
podstawie wniosku zostanie wystana na adres wskazany przez Pasazera lub do wskazanego przez niego
punktu POK.
Portal bedzie dostepny na dedykowanej stronie, nazwa strony zostanie powigzana z nazwg produktu, ktéry

zostanie wybrany w drodze konkursu.

2.7 Pozyskanie danych mapowych

W ramach wdrozenia Dostawca pozyska dane mapowe umozliwiajace planowanie, realizowanie i
rozliczenie podrézy w zakresie:
e granic administracyjnych,
* informacji w zakresie transportu, a w szczegdlnosci:
o geometria i podstawowe atrybuty sieci drogowej, miejscowosci, sie¢ rzek i zbiornikéw

wodnych, tereny zielone, budynki,
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o dane niezbedne do wyznaczania tras, ograniczenia dla typodw pojazdow,
o dane o przystankach i stacjach kolejowych,
o adresy budynkéw niezbgdne do dziatania nawigacji tzn. kody pocztowe, ulice, punkty

informacji publicznej, adresy budynkdéw.

2.8 Szkolenia Uzytkownikéw Systemu po stronie Operatorow Systemu PZUM

W ramach projektu Dostawca przeszkoli uzytkownikéw systemu zgodnie z ponizszg tabelg (Tabela 1):

Nazwa Szkolenia Ilos¢ przeszkolonych oséb

Szkolenia 1 i 2 linia wsparcia 20
Szkolenia Administrator6w 30
Szkolenia Brygady Serwisowych 20

Szkolenia Uzytkownikow:
JST,

Organizatoréw Transportu,
Przewoznikéw,

Sprzedawcéw ustug transportowych 152

Tabela I Liczba przeszkolonych uzytkownikow Systemu PZUM

2.9 Nosniki identyfikacji

Pasazer, aby mial mozliwos$¢ korzystania z Systemu PZUM powinien posiada¢ co najmniej jeden ,,No$nik
identyfikacji pasazera”. Pasazer bedzie mogt postugiwac si¢ nast¢pujacymi nosnikami identyfikacji:

e bilet papierowy z kodem QR,

* telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg PZUM,

* telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg innego sprzedawcy ustug transportowych,

e telefon/urzadzenie mobilne wyposazone w technologi¢ NFC,

* nosnik NFC (karta bezstykowa lub inny no$nik zgodny ze standardem ISO/IEC 14443),

e karta ptatnicza zblizeniowa (EMV).

* Na potrzeby projektu zostanie Dostawca dostarczy 300.000 nosnikéw NFC zgodnych ze
standardem ISO/IEC 14443, zabezpieczonych przed kopiowaniem, klonowaniem i dokonywaniem
innych naduzy¢ w ramach systemu PZUM. Nosnik NFC bedzie klasy co najmniej Mifare DesFire
8kb EV2 lub réwnie bezpieczny, gdzie trwato$¢ karty bedzie wynosi¢ co najmniej 10 lat. W celu

zapewnienia standardow bezpieczenstwa szyfrowanie informacji na karcie musi wykorzystywac co
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najmniej algorytm DES, 3DES lub AES, a nosnik powinien posiada¢ wbudowany generator liczb
losowych. Zastosowane karty muszg zawiera¢ unikalny i niezmienny numer, programowany trwale

przez producenta uktadu pamigciowego.);

Zaklada si¢, ze Pasazerowie beda korzysta¢ z wtasnych telefonéw i kart ptatniczych zblizeniowych (EMV)
a bilet papierowy QR bedzie drukowany na istniejagcych urzadzeniach (drukarki, drukarki fiskalne) w
punktach obstugi pasazera (POK) i punktach sprzedazy (POS).

Wyszczegdlnienie mozliwosci obstugi poszczegdlnych nos$nikéw identyfikacji podano w kolejnych

punktach:

2.9.1 Karta NFC Spersonalizowana

Konto powigzane z karta NFC bedzie mozna obstugiwa¢ poprzez:
* Portal Pasazera: w zakresie opisanym w punkcie 2.6.4.2.
* Aplikacje Mobilng w zakresie opisanym w punkcie 2.6.4.1.
* W Punkcie POK (zlozenie wniosku, odbiér karty, dotadowanie, zwrot pieniedzy z karty).

*  POS: w zakresie dotadowanie karty.

2.9.2 Karta NFC Anonimowa

Konto powigzane z kartg NFC bedzie mozna obstugiwac poprzez:
*  Punkt POK (odbiér karty, dotadowanie, zwrot pieniedzy z karty).
*  Punkt POS: w zakresie dotadowanie karty NFC.

293 Bilet QR

Zakupu biletéw QR bedzie mozna dokona¢ w:

* Portalu Pasazera: w zakresie zakupu i wydruku biletu QR dla wybranych taryf (jednoprzejazdowe),
ptatnos$¢ u operatora platnosci, przelewem lub innymi metodami ptatnosci internetowych;

*  Punkcie POK: ptatno$¢ gotowkowa i kartg ptatnicza.

*  Punkcie POS: platnos$¢ gotéwkowa i kartg ptatniczg.

* Pojezdzie transportu publicznego u wybranych organizatoréw transportu: za gotowke.

* Transporcie kolejowym: u kierownika pociggu gotéwka i kartg ptatnicza w zaleznosci od
dostepnosci terminala platniczego.

* W wybranych biletomatach, ktére integruja si¢ z systemem PZUM i obstugujg wydruk kodu QR.
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2.9.4 Telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg lub inng aplikacja zewngtrzng,

Zakupu ustug transportowych bedzie mozna dokona¢ w aplikacji mobilnej dla wszystkich taryf z opcja
optymalizacji i doboru najlepszej taryfy dokonujac ptatnosci poprzez operatora ptatnosci, przelewem, karta

lub innymi metodami ptatno$ci internetowych;

2.9.5 Karta platnicza zblizeniowa (EMV).

Zakupu ustug transportowych bedzie mozna dokona¢ w urzadzeniu walidujagcym wyposazonym w czytnik
kart EMV dokonujac ptatnosci poprzez operatora ptatnosci karta EMV bez koniecznosci wydruku biletu

papierowego.

2.10 Wyposazenie Centrum Personalizacji 1 dystrybucji nosnikéw identyfikacji

W Centrum Personalizacji i dystrybucji no$nikéw identyfikacji bg¢dzie odbywata si¢ personalizacja
nos$nikéw identyfikacji i ich dystrybucja do Pasazerow.

W tym celu Dostawca wyposazy centrum w specjalistyczny sprzet umozliwiajacy nadanie karcie
indywidualnych cech pasazera (np. przypisanie numeru Konta Pasazera do unikalnego numeru karty),
dokonanie nadrukéw na karcie. Karty bede personalizowane, na podstawie wnioskdw zlozonych przez
WWW lub w POK, w dedykowanym centrum personalizacji kart a nast¢gpnie rozsylane pocztg do
Pasazeréw lub do odbioru w POK.

Centrum Personalizacji bedzie zorganizowane i wyposazone tak aby byla mozliwo$¢ techniczna
przygotowania w okresach szczytowych intensywnej dystrybucji kart co najmniej 3000 Kkart

w ciggu doby.

2.11 Urzadzenia walidujace, kody QR i tagi NFC montowane na przystankach 1 stacjach
kolejowych

Dostawca wyposazy przystanki i stacje kolejowe w urzadzenia walidujace wykonane zgodnie z projektem
udostepnionym przez Innobaltica. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne urzgdzen walidujacych

podano w kolejnych podrozdziatach.

2.11.1 Funkcjonalno$¢ urzadzen walidujacych instalowanych na przystankach i stacjach kolejowych

Pasazer nie bedzie musial posiada¢ wiedzy na temat obowiazujacych taryfy Pasazer, zeby rozpocza¢ podroz

dokona identyfikacji przy wykorzystaniu no$nika identyfikacji i urzadzenia walidujacego, co bedzie
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wystarczajace do rozpoczecia podrdzy. Sposéb dokonania identyfikacji bedzie zalezny od rodzaju no$nika

identyfikacji posiadanego przez Pasazera, co opisano w kolejnych podrozdziatach.

2.11.1.1 Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do Pasazera (karta spersonalizowana)

Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato sie¢ poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujacego na stacji poczatkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja Swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wyswietlaczu
i krétkim sygnatem mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej stacji w ramach
wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji.

o Potwierdzenie lampka czerwong, dlugim sygnatem dzwigkowym i komunikatem na
wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak srodkéw na koncie.

o Potwierdzenie lampka pomaranczowa, komunikatem na wyswietlaczu ipodwdjnych
sygnatem dzwickowym w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o konieczno$ci
dotadowania konta; ale z uprawnieniem do podrézy.

Zakonczenie podr6zy (check out), bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujacego na stacji koncowej podrdzy pasazera, zostanie zdefiniowana w systemie wartos$¢
podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogla jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobor tanszej
taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciagu dnia.

Ulgi i przejazdy bezptatne beda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta klienta.
Pasazer bedzie mogt zdefiniowa¢ w POK, w wybranych urzadzeniach walidujacych lub w Portalu
profil obejmujacy jazde z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat: np. rower, bagaz, pies
lub bedzie mogt zamoéwi¢ dodatkowa karte NFC do obstugi przejazdéw (np. dedykowana karta dla

roweru).

2.11.1.2 Dla karty zblizeniowej NFC nie przypisanej do Pasazera (karta anonimowa)

Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato sie¢ poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:
o Potwierdzenie sygnalizacjg Swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wyswietlaczu
i krétkim sygnatem mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej stacji w ramach
wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji.
o Potwierdzenie lampka czerwona, dtugim sygnatem dzwigkowym i komunikatem na

wyswietlaczu o braku mozliwo$ci podrézy z uwagi na brak $rodkéw lub ich nie
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wystarczajacym poziomie na koncie wymagajaca dotadowania. Pasazer bedzie mégl naby¢
bilet w kasie albo u konduktora za dodatkowg doptatg.
Zakonczenie podr6zy (check out), bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujacego na stacji koncowej podrdzy pasazera, zostanie zdefiniowana w systemie wartos$¢
podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogla jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobor tanszej
taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciagu dnia.
Pasazer bedzie mogt zdefiniowa¢ w POK, w wybranych urzadzeniach walidujacych lub w Portalu
profil obejmujacy jazd¢ z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat: np. rower, bagaz, pies,
dodatkowa osoba lub bedzie mogt zaméwi¢ dodatkowg karte NFC do obstugi przejazdéw (np.

dedykowana karta dla roweru).

2.11.1.3 Dla karty EMV

Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie karty EMV do urzadzenia
walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:

o Poczatek podrézy bedzie réwnowazny z rozpoczeciem procedury ptatnosci u operatora
ptatnosci, przy czym zalecane jest zablokowanie $§rodkéw w wysokosci dopuszczalnego
poziomu ryzyka w wysokos$ci nie wyzszej niz koszt podrézy do najbardziej oddalonej stacji.

Zakonczenie podrozy (check out) bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie karty EMV do urzadzenia

walidujacego na stacji koncowej podrézy pasazera. Zostanie naliczony koszt podrézy.

2.11.1.4 Dla biletu papierowe QR

Rozpoczecie podrdzy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie biletu papierowego QR do
urzadzenia walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:
o Potwierdzenie sygnalizacja §wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wy$wietlaczu
i krotkim sygnatem mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej stacji w ramach
wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji.
o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwong), dlugim sygnalem
dzwigckowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwos$ci podrézy.

o Pasazer bedzie mégt naby¢ bilet w kasie albo u konduktora za dodatkowg doptata.
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o Potwierdzenie lampka pomaranczowa komunikatem na wyswietlaczu i podwdjnym
sygnatem w przypadku zakupu biletu w POS/POK do konkretnej stacji prawidtowosci stacji
poczatkowej i informacji ze bilet jest na dang trasg.

e Zakonczenie podrézy (check out); bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie kodu QR do urzadzenia
walidujgcego na stacji koncowej podrdzy pasazera.

* W przypadku kodu QR bedzie mozliwosci korzystania z przejazdow bezptatnych i.

2.11.1.5 Dla aplikacji mobilne;j

Rejestracja podrézy (procedura check-in check out) bedzie odbywata si¢ w zalezno$ci od mozliwosci

technicznych i preferencji pasazera.

2.11.1.5.1 W technologii NFC

*  Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie urzadzenia z aktywnym
NFC do urzadzenia walidujacego na stacji poczatkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wyswietlaczu
urzadzenia walidujacego i ekranu aplikacji mobilnej krétkim sygnatem mozliwo$ci podrézy
do najbardziej oddalonej stacji w ramach wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji).

o Potwierdzenie lampka (np. czerwong), dlugim sygnalem dzwigkowym i komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i1 ekranu aplikacji mobilnej o braku mozliwosci
podrézy z uwagi na brak srodkéw na koncie.

o Potwierdzenie lampka (np.pomaranczowsg), komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia
walidujgcego 1 ekranu aplikacji mobilnej i podwdjnym sygnatem dzwigkowym
w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o koniecznosci dotadowania konta; ale z
uprawnieniem do podrézy.

e Zakonczenie podrézy (check out) bedzie si¢ odbywato si¢ poprzez zblizenie urzadzenia
z aktywnym NFC do urzadzenia walidujacego na stacji koncowej podrézy pasazera, zostanie
zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktora w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec
optymalizacji poprzez dobdr tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu dnia.

* Ulgi i przejazdy bezptatne beda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta klienta.

* Pasazer begdzie mogt zdefiniowa¢ w aplikacji mobilnej profil obejmujacy jazde z dodatkowymi

elementami wymagajacymi optat: np. rower, bagaz, pies.
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2.11.1.5.2 W technologii odczytu kodu QR

Rozpoczgcie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji z
kodem QR do urzadzenia walidujacego na stacji poczatkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja §wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wy$wietlaczu
i krotkim sygnatem mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej stacji w ramach
wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji).

o Potwierdzenie (np. lampka czerwong), dlugim sygnatem dzwigkowym i komunikatem na
wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak srodkéw lub ich nie
wystarczajacym poziomie na koncie wymagajacg dotadowania.

o Potwierdzenie (np. lampka pomaranczowg), komunikatem na wyswietlaczu i podwdjnym
sygnatem w przypadku zakupu biletu w aplikacji do konkretnej stacji, prawidtowosci stacji
poczatkowej 1 informacji ze bilet jest na dang trase.

Zakonczenie podrézy (check out); bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji z
kodem QR do urzadzenia walidujagcego na stacji koncowej podrézy pasazera, zostanie
zdefiniowana w systemie wartos¢ podrézy, ktora w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec
optymalizacji poprzez doboér tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciaggu dnia.

W przypadku kodu QR bedzie mozliwosci korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulg zakupionych

w aplikacji.

2.11.1.5.3 Recznie przez pasazera bezposrednio w aplikacji mobilne;j

Rozpoczgcie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez przypisanie stacji poczatkowej w
aplikacji urzadzenia mobilnego (recznie, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez odczyt
kodu QR =z naklejki umieszczonej na peronie, w wyniku komunikacji BLE z beaconem
umieszczonym na stacji) przy czym:

o Potwierdzenie komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia mobilnego mozliwosci podrézy
do najbardziej oddalonej stacji w ramach wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji.

o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego o braku mozliwosci
podrézy z uwagi na brak $rodkéw lub ich nie wystarczajacym poziomie na koncie
wymagajacg dotadowania.

o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego w przypadku zakupu
biletu w aplikacji do konkretnej stacji prawidlowosci stacji poczatkowej i informacji ze

bilet jest na dang trasg.
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2.11.2

Zakonczenie podrézy (check out) bedzie si¢ odbywato poprzez przypisanie stacji koncowej w
aplikacji urzadzenia mobilnego (recznie, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez odczyt
kodu QR =z naklejki umieszczonej na peronie, w wyniku komunikacji BLE z beaconem
umieszczonym na stacji, zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrézy, ktéra w danym
okresie bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobdr tanszej taryfy w wyniku realizacji
innych podrézy w ciggu dnia.

W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdow bezptatnych i ulg

zakupionych w aplikacji.

Wymagania niefunkcjonalne dla urzadzen walidujacych, kodow QR 1 tagéw NFC
lokalizowanych na przystankach i stacjach kolejowych

W ramach prac poza niniejszym zakresem prac Innobaltica przeprowadza konkurs na projekt ideowy

urzadzenia walidujacego, ktéry to projekt bedzie podstawag do dalszych dziatan, tj. do wykonania

szczeg6towego opracowania projektowego i ostatecznego wyprodukowania urzadzen walidujacych oraz

ich zainstalowania na przystankach i stacjach kolejowych przez Dostawce.

Urzadzenie walidujace instalowane przez Dostawce bedzie:

zainstalowane w miejscu widocznym dla pasazera,

miato forme uzytkowa o ksztattach i gabarytach gwarantujacych bezpieczenstwo pasazeréw zgodne
z projektem udostgpnionym przez Innobaltica,

bezkolizyjne (brak kolizji z innymi elementami obstugi pasazera i wyposazenia peronu),
nieinwazyjne w stosunku do istniejgcego zainwestowania i zagospodarowania terenu,
nieinwazyjne w stosunku do dziatania istniejgcych urzadzen elektrycznych, elektronicznych,
posiada¢ odpowiednie gabaryty dostosowane dla podréznych, w tym poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich,

mie¢ szacowang wstgpnie powierzchni¢ zajecia terenu (wymiary podstawy): o powierzchni nie
wiegkszej niz 0,65m2,

umozliwia¢ tatwy, skuteczny i trwaly montaz, za pomoca kotwienia do podtoza, bez trwatego
zwigzania z gruntem, a takze nieinwazyjny dla istniejgcego zainwestowania,

przystosowane do montazu w sposéb uniemozlwiajagcy jego przesunigcie, przewrdcenie lub
demontaz przez osoby niepowotane przy jednoczesnym zachowaniu fatwosci wymiany urzgdzenia
przez obstuge serwisowa,

wandaloodporne,
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posiada¢ bezkolizyjny i bezinwazyjny sposob obstugi urzadzen przez stuzby serwisowe,

odporne na warunki atmosferyczne,

posiada¢ konstrukcje spetniajgca normy bezpieczenstwa CE oraz posiada¢ okreslong klase wodo i
pyto odpornosci,

posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii
Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzadzen,

w miejscu widocznym dla Pasazera powinna zosta¢ zamieszczona informacja dla Pasazera
pozwalajaca na $ciagniecie aplikacji (w szczegdlnosci kod QR i link do strony, gdzie mozna pobraé
aplikacj¢ mobilna),

zasilane akumulatorami z mozliwoscig dotadowania z sieci zewngtrznej lub zrédta odnawialnego,

wyposazone w wyswietlacz zapewniajacy odpowiedni kontrast przy duzym nastonecznieniu
umozliwiajace wyswietlanie komunikatéw przynajmniej 32 znakowych,

wyposazone w przyciski umozliwiajagce dokonywanie wyboréw (nie mniej niz 2 ktére zamawiajacy
bedzie mégt programowac),

zawieralo co najmniej po jednym czytniku:

o kodu QR,
o NFC 14433,
o EMV,

posiada¢ modut komunikacji WAN (GSM) lub alternatywny modut podtaczenia do lokalnej sieci,
posiada¢ mozliwo$¢ zamieszczenia tagu NFC, beacona, kodu QR w lub na obudowie
z mozliwos$cig komunikacji z urzgdzeniem mobilnym Pasazera przy czym przy zasiegu beacona ma
by¢ nie mniejszy niz 15 m,

mie¢ mozliwo$¢ wgrania aplikacji informujacej o sposobie korzystania z urzgdzenia.

Na tych peronach, gdzie spetnione sg jednoczesnie dwa nast¢pujace warunki:

spetnione Wymogi TSI

istnieja Sciezki dotykowe

Dostawca doprowadzi $ciezke dotykowg do urzadzenia walidujacego oraz dokonana recertyfikacji TSI

przez Dostawce.

Na tych peronach, dojsciach, dworcach, gdzie spetnione sg jednoczesnie dwa nastepujace warunki:

istniejace $ciezki dotykowe,
przebieg Sciezki dotykowej w bezposrednim sgsiedztwie miejsca lokalizacji urzadzenia

walidujacego,
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Dostawca doprowadzi $ciezke dotykowej do urzadzenia walidujacego.

2.12 Urzadzenia walidujace (kasowniki), kody QR i tagi NFC montowane w pojazdach
komunikacji lokalnej,

Dostawca wyposazy pojazdy komunikacji lokalnej w urzadzenia walidujace, ktére umozliwia identyfikacje

odbywania podrézy przez Pasazera. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne urzadzen walidujgcych

podano w kolejnych podrozdziatach.

2.12.1 Funkcjonalno$¢ urzadzen walidujacych instalowanych w pojazdach komunikacji lokalne;j

Urzadzenia bedg umozliwiaty odczyt nosnika identyfikacji pasazera.

2.12.1.1 Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do Pasazera (karta spersonalizowana)

* Rozpoczecie podrdozy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujacego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wyswietlaczu
i krétkim sygnatlem mozliwo$ci podrézy w danym pojezdzie do konca linii obstugiwane;j
przez pojazd.

o Potwierdzenie np. lampka czerwong, dlugim sygnalem dZzwickowym i komunikatem na
wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak $rodkéw na koncie lub
niewystarczajace $rodki, co oznacza konieczno$¢ natychmiastowego opuszczenia pojazdu
w celu dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotoéwke) lub
wykorzystania innego nos$nika (np. karty EMV w dedykowanym kasowniku).

o Potwierdzenie np. lampka pomaranczowa, komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia
walidujgcego 1 ekranu aplikacji mobilnej i podwdjnych sygnatem dzwigkowym
w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o konieczno$ci dotadowania konta; ale z
uprawnieniem do podrézy.

» Zakonczenie podrézy (check out) bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujgcego przed przystankiem na ktérym chce wysig$é¢ Pasazer, zostanie zdefiniowana w
systemie wartos¢ podrozy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji poprzez
dobdr tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu dnia.

* Ulgi i przejazdy bezptatne bgda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta klienta.
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* Pasazer bedzie mogt zdefiniowa¢ w POK lub w Portalu profil obejmujacy jazde z dodatkowymi
elementami wymagajacymi oplat: np. rower, bagaz, pies lub bedzie mégt zamoéwi¢ dodatkowa karte

NFC do obstugi przejazdéw (np. dedykowana karta dla roweru).

2.12.1.2 Dla karty zblizeniowej NFC nie przypisanej do Pasazera (karta anonimowa)

* Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujacego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja Swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wyswietlaczu
i krétkim sygnatlem mozliwo$ci podrézy w danym pojezdzie do konca linii obstugiwane;j
przez pojazd.

o Potwierdzenie lampka czerwona, dtugim sygnatem dzwigkowym i komunikatem na
wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak $rodkéw na koncie lub
niewystarczajace $rodki, co oznacza konieczno$¢ natychmiastowego opuszczenia pojazdu
w celu dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwka) lub
wykorzystania innego nos$nika (np. karty EMV w dedykowanym kasowniku)

e Zakonczenie podrézy (check out) bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie karty NFC do urzadzenia
walidujacego przed przystankiem na ktérym chce wysig$§¢ Pasazer, zostanie zdefiniowana w
systemie warto$¢ podrdzy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji poprzez
dobor tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciagu dnia.

* Pasazer bedzie mogt zdefiniowa¢ w POK, w wybranych urzadzeniach walidujacych (jedno w
pojezdzie) lub w Portalu profil obejmujacy jazde z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat:
np. rower, bagaz, pies, dodatkowa osoba lub bedzie mogt zamdéwi¢ dodatkowa kart¢ NFC do

obstugi przejazdéw (np. dedykowana karta dla roweru).

2.12.1.3 Dla karty EMV

* Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty EMV do urzadzenia
walidujgcego w pojezdzie przy czym:
o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng i komunikatem na wys$wietlaczu i sygnatem, zgodnie
ze standardami EMV, mozliwo$ci podrézy do konca linii obstugiwanej przez pojazd.
o Poczatek podrézy bedzie réwnowazny z rozpoczeciem procedury platnosci u operatora

ptatnosci, przy czym zalecane jest zablokowanie srodkow w wysoko$ci dopuszczalnego
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poziomu ryzyka-w wysoko$ci nie wyzszej niz koszt podrézy do konca linii obstugiwane;]
przez pojazd.

* Potwierdzenie sygnatem $wietlnym, sygnatem dzwigkowym i komunikatem na wys$wietlaczu o
braku mozliwo$ci podrézy z uwagi na odmowe otrzymang od operatora platnosci zgodnie ze
standardami EMV.

* Zakonczenie podrdzy (check out) bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie karty EMV do urzadzenia

walidujgcego do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przed wyjéciem z pojazdu.

2.12.1.4 Dla biletu papierowego QR

* Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie biletu papierowego QR do
urzadzenia walidujacego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja Swietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wyswietlaczu
i krétkim sygnalem mozliwo$ci podrézy w danym pojezdzie do konca linii obstugiwane;j
przez pojazd.

o Potwierdzenie np. lampka czerwona, dlugim sygnatem dzwigkowym i komunikatem na
wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak $rodkéw na koncie lub
niewystarczajace $rodki, co oznacza konieczno$¢ natychmiastowego opuszczenia pojazdu
lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwka) lub wykorzystania innego no$nika
(np. karty EMV w dedykowanym kasowniku).

e Zakonczenie podrozy (check out); bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie kodu QR do urzadzenia
walidujacego przed opuszczeniem pojazdu przez pasazera, zostanie zdefiniowana w systemie
warto$¢ podrdzy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobor
tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu dnia.

* W przypadku kodu QR bedzie mozliwosci korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulg.

2.12.1.5 Dla aplikacji mobilnej

Rejestracja podrézy (procedura check-in check out) bedzie odbywata si¢ w zalezno$ci od mozliwosci

technicznych i preferencji pasazera.

2.12.1.5.1 W technologii NFC

* Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie urzadzenia z aktywnym

NFC do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przy czym:
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o Potwierdzenie sygnalizacja §wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wy$wietlaczu
urzadzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej krotkim sygnatem mozliwo$ci podrézy
do konca linii obstugiwanej przez pojazd.

o Potwierdzenie np. lampka czerwong, dlugim sygnalem dZzwickowym i komunikatem na
wyswietlaczu urzadzenia walidujacego i1 ekranu aplikacji mobilnej o braku mozliwo$ci
podrézy z uwagi na brak srodkéw na koncie; co oznacza konieczno$¢ natychmiastowego
dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwka) Ilub
wykorzystania innego no$nika (np. karty EMV w dedykowanym kasowniku).

o Potwierdzenie np. lampka pomaranczowg, komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia
walidujgcego 1 ekranu aplikacji mobilnej i podwdjnych sygnatem dzwigkowym
w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o koniecznosci dotadowania konta; ale z
uprawnieniem do podrézy.

e Zakonczenie podrdézy (check out) bedzie si¢ odbywalo poprzez zblizenie urzadzenia z aktywnym
NFC do urzadzenia walidujagcego w pojezdzie przed opuszczeniem przez pasazera pojazdu,
zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze
ulec optymalizacji poprzez dobér tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu dnia.

* Ulgi i przejazdy bezptatne bgda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta klienta.

* Pasazer begdzie mogt zdefiniowa¢ w aplikacji mobilnej profil obejmujacy jazde z dodatkowymi
elementami wymagajacymi optat: np. rower, bagaz, pies.

2.12.1.5.2 W technologii odczytu kodu QR

* Rozpoczgcie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji z
kodem QR do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja §wietlng (np. lampka zielona) i komunikatem na wy$wietlaczu
1 krétkim sygnalem mozliwosci podrézy do konca linii obstugiwanej przez pojazd.

o Potwierdzenie np.lampka czerwong, dtugim sygnatem dzwigkowym i komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujgcego i1 ekranu aplikacji mobilnej o braku mozliwosci
podrézy z uwagi na brak $rodkéw na koncie, co oznacza konieczno$¢ natychmiastowego
dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwka) Ilub
wykorzystania innego nos$nika (np. karty EMV w dedykowanym kasowniku).

o Potwierdzenie np. lampka pomaranczowa, komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia

walidujgcego 1 ekranu aplikacji mobilnej i podwdjnych sygnatem dzwigkowym
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w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o konieczno$ci dotadowania konta; ale z

uprawnieniem do podrdézy. Aplikacja wskaze przystanek na ktérym Pasazer musi wysigsc.
Zakonczenie podrdzy (check out); bedzie si¢ odbywato poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji z
kodem QR do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przed opuszczeniem pojazdu przez Pasazera,
zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze
ulec optymalizacji poprzez dobdr tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu dnia.
W przypadku kodu QR bedzie mozliwosci korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulg zakupionych

w aplikacji.

2.12.1.5.3 Recznie przez pasazera bezposrednio w aplikacji mobilne;j

Rozpoczecie podrézy (check in) bedzie odbywato si¢ poprzez przypisanie pojazdu w aplikacji
urzadzenia mobilnego (r¢cznie-numer linii, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez
odczyt kodu QR z naklejki umieszczonej w pojezdzie, w wyniku komunikacji BLE z beaconem
umieszczonym w pojezdzie) przy czym

o Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego mozliwosci podrézy
do konca linii obstugiwanej przez pojazd.

o Potwierdzenie np. lampka czerwong, dlugim sygnalem dZzwickowym i komunikatem na
wyswietlaczu urzadzenia walidujacego i1 ekranu aplikacji mobilnej o braku mozliwo$ci
podrézy z uwagi na brak srodkéw na koncie; co oznacza konieczno$¢ natychmiastowego
dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwke) Ilub
wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w dedykowanym kasowniku) lub
opuszczenia pojazdu.

o Potwierdzenie np. lampka pomaranczowa, komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia
walidujacego 1 ekranu aplikacji mobilnej i podwdjnych sygnatem dzwigkowym
w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o konieczno$ci dotadowania konta; ale z
uprawnieniem do podrézy. Aplikacja wskaze przystanek na ktérym Pasazer musi wysigsc.

Zakonczenie podrézy (check out); bedzie si¢ odbywalo poprzez zaznaczenia opcji ,,koniec podrozy)
w aplikacji urzadzenia mobilnego (r¢cznie, poprzez odczyt kodu QR z naklejki umieszczonej w
pojezdzie, w wyniku utraty komunikacji BLE z beaconem umieszczonym w pojezdzie ), zostanie
zdefiniowana w systemie wartos¢ podrdzy, ktéra w danym okresie bedzie mogta jeszcze ulec
optymalizacji poprzez dobdr tanszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu dnia.

W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdow bezptatnych i ulg

zakupionych w aplikacji.
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2.12.2 Wymagania niefunkcjonalne dla urzadzen walidujacych, kodéw QR 1 tagoéw NFC
instalowanych w pojazdach
W ramach prac poza niniejszym zakresem prac Innobaltica przeprowadza konkurs na opracowanie projektu
urzadzenia walidujacego, ktéry to projekt bedzie podstawa do dalszych dziatan, tj. do wykonania
szczegOtowego opracowania projektowego i ostatecznego dostarczenia urzadzen walidujacych oraz ich
zainstalowanania.
Urzadzenie dostarczone przez Oferenta bedzie:
* miato mozliwos$¢ odczytu karty NFC w standardzie 14443, biletu QR.
o Urzadzenie zostanie zainstalowane przy kazdych drzwiach pojazdéw,
o wyposazone w wysSwietlacz zapewniajacy odpowiedni kontrast przy duzym
nastonecznieniu umozliwiajace wyswietlanie komunikatéw 32 znakowych,
o urzadzenie powinno by¢ wyposazone w przyciski umozliwiajace dokonywanie wyboréw
(nie mniej niz 2 ktére zamawiajacy bedzie mogt programowac),
e posiadato mozliwos¢ odczytu karty NFC, biletu QR oraz karty ptatniczej EMV. Jedno takie
urzadzenie zostanie zainstalowane w kazdym z pojazdéw komunikacji wymienionych w Tabela 4.
W przypadku karty EMV poczatek i koniec podrézy bedzie si¢ wigzal z rozpoczeciem procedury
ptatnosci u operatora ptatnosci oraz zablokowanie srodkéw w wysokos$ci dopuszczalnego poziomu
ryzyka-w wysokoS$ci nie wyzszej niz koszt podrézy do najbardziej oddalonej stacji w ramach trasy
pojazdu komunikacji lokalnej. Ponadto urzadzenie bedzie mialo mozliwo$¢ ekran i guziki
nawigacyjne umozliwiajace zmian¢ parametrow podrézy 9dodawanie bagazu, roweru, psa, ulg etc)
* mialo mozliwos$¢ obstugi przez pasazera niepetnosprawnego,
* wandaloodporne,
* odporne na warunki atmosferyczne,
* wraz z konstrukcja spetnia¢ normy bezpieczenstwa CE oraz posiada¢ okreslong klas¢ wodo i pyto
odpornosci,
e posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii
Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzadzen,
e przystosowane do zdefiniowanych rodzajow uchwytéw a w szczeg6lnosci mozliwos¢ montazu w
sposéb analogiczny jak zainstalowane tradycyjne kasowniki, w sposéb uniemozlwiajacy jego
przesuni¢cie lub demontaz przez osoby niepowotane przy jednoczesnym zachowaniu tatwosci

wymiany urzadzenia przez obstuge serwisowa,
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na miejscu widocznym dla Pasazera powinna by¢ dost¢gpna informacja dla Pasazera pozwalajaca
na $ciggni¢cie aplikacji (w szczegdlnosci kod QR 1 link do strony gdzie mozna pobra¢ aplikacje
mobilng),

czytnik NFC i EMV, ktéry bedzie miat mozliwos¢ komunikacji z kartg z odlegltosci operacyjnej nie
wiekszej niz 10cm,

mie¢ mozliwo$¢ wgrania aplikacji informujacej o sposobie korzystania z urzadzenia,

zasilane przewodowo, (technologia PoE zgodne ze specyfikacja IEEE802.3af lub inna dost¢gpna w
pojezdzie),

posiada¢ modut komunikacji WAN (GSM, IP/TCP lub alternatywna) lub modut podtaczenia do
lokalnej sieci Ethernet pojazdu, parametry modutu muszg by¢ zgodne z dyrektywami UE.

miato mozliwo$¢ zamieszczenia tagu NFC, beacona, kodu QR w lub na obudowie z mozliwoscig
komunikacji z urzadzeniem mobilnym Pasazera przy czym przy zasi¢g beacona ma by¢ nie

mniejszy niz 15 m.

2.13 Terminal kontrolera- kontrola uprawnief do przejazdu

W ramach projektu zostanie dostarczona aplikacja do walidacji biletéw przez kontroleréw. Aplikacja

bedzie instalowana na istniejgcych urzgdzen posiadanych przez Organizatorow Transportu lub na

urzadzeniach POS Kierowcy. Walidacja bedzie polegata na sprawdzeniu czy pasazer znajduje si¢ na liscie:

Biatlej - uprawnionej do przejazdu, tzn. dokonat procedury check in na peronie, miat wystarczajgce
srodki do odbycia podrézy do ostatniej stacji.

Czarnej - nie posiada srodkéw na podr6z o czym zostal poinformowany w trakcie procedury check
in na peronie.

Szarej - ma ograniczone $rodki, odbywa si¢ sprawdzenie salda online..

Aplikacja przy wspélpracy z urzadzeniem walidujgcym lub POSem Kierowcy bedzie miata nastepujaca

funkcjonalnos¢:

Mozliwo$¢ odczytu karty NFC kodu QR (wydrukowanego lub jako wys$wietlonego na ekranie
urzadzenia mobilnego) i walidacje uprawnien do przejazdu na podstawie otrzymanych przez
urzadzenie kontrolerskie list:
o Bialej - uprawnionej do przejazdu, tzn. pasazer dokonat procedury check in na peronie, miat
wystarczajace $rodki do odbycia podrézy do ostatniej stacji.
o Czarnej - nie posiada srodkéw na podrédz o czym zostat poinformowany w trakcie procedury

check in na peronie.
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o Szarej- ma ograniczone $rodki lub informacja o procedurze check in nie dotarta jeszcze do
urzadzenia walidujgcego.
*  Mozliwo$¢ zarejestrowania kontroli karty EMV — przy wykorzystaniu tokenow.
* W przypadku zarejestrowania pasazera na czarnej liscie co jest tozsame z brakiem uprawnien
zostanie uruchomiona procedura zwigzana z optata dodatkowg a urzgdzenie walidujace lub POS

Kierowcy bedzie mial mozliwos¢ sprzedazy biletu.

2.14 Wyposazenie Punktow Obslugi w sprzet niezbedny do obstugi Pasazer6w

W ramach Obstugi klientéw Dostawca dostarczy nastepujace elementy:
* POK-wyposazenie punktow obstugi klienta,
* Innobusy,

*  POS Kierowcy.

2.14.1 POK-Wyposazenie Punktéw Obstugi Klienta

W ramach prac prowadzonych przez Innobaltike bedacych poza zakresem prac Dostawcy, na rzecz POK
zostanie dokonana aranzacja wng¢trz wraz z projektem identyfikacji elementoéw informacji wizualne;.
Dostawca dostarczy stanowiska umozliwiajace obstuge systemu PZUM
W POK zostang zainstalowane stanowiska umozliwiajace:

* zlozenie wniosku wraz z mozliwo$cig wykonania zdjecia lub jego zeskanowania,

e odbidr karty NFC spersonalizowanej i anonimowej,

e sprzedaz biletu QR,

* dotadowanie karty NFC,

e zwrot Pasazerowi $§rodkéw z karty NFC, ktérych Pasazer nie wykorzystat,

e przyjmowanie i obstuge reklamacji.
W Punktach Obstugi Klienta zostanie zainstalowanych co najmniej 30 zestawOw urzadzen do obstugi
Pasazeréw. Kazdy Zestaw bgdzie wyposazony w:

*  komputer z aplikacja umozliwiajaca obstuge Klienta systemu PZUM,

* monitor, klawiature, drukarke, drukarke fiskalna, skaner, aparat cyfrowy,

e czytniki:
o kodu QR,
o NFC,

o EMV,
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o modut komunikacji LAN/WAN umozliwiajgcy komunikacj¢ z Systemem Centralnym,

* monitor multimedialny do wy$wietlania informacji i instrukcji dla Pasazera.

2.14.2 Innobusy

Dodatkowo na potrzeby promocji oraz dystrybucji w ramach projektu zostang zakupione dwa Mobilne
Stanowiska POK — Innobusy, ktére bedg miaty analogiczng funkcjonalno$¢ jak POK, uzupetniong o wersje
demonstracyjng systemu.
Innobusy to pojazdy zbudowane na bazie auta typu transporter, speiniajace zatozenia pojazdu
edukacyjnego:
* specjalne drzwi jak w pociggu czy autobusie,
» fotele analogiczne jak w komunikacji publicznej, stupki imitujace stupki w pociggach/autobusach,
* nagltosnienie zewngetrzne i wewnetrzne umozliwiajace emisje specjalnego utworu ,,firmowego”,
* oklejenie lub malowanie pojazdu w zaprojektowane specjalnie wzory projektowe,
* agregat prgdotwoérczy i mozliwos¢ podiagczenia do zewngetrznego zrddta energii elektrycznej,
* wewnetrzne urzadzenie — komputer lub konsola, na ktérej zainstalowana bedzie demonstracyjna
wersja aplikacji planera podrézy, duze ekrany, kasowniki/biletomaty do uczenia, jak zacheckowa¢
si¢ w pojezdzie, urzagdzenia mobilne z aplikacja PZUM w wersji i konfiguracji umozliwiajace;j

przeprowadzenia szkolenia..

2.14.3 POS Kierowcy

W pojazdach komunikacji lokalnej (u wybranych organizatoréw) zostanie zainstalowane urzgdzenie POS,
ktére obstugiwac bedzie kierowca.
Urzadzenie bedzie miato funkcjonalno$¢ umozliwiajaca sprzedaz i wydruk biletu QR jednoprzejazdowego
za gotéwke oraz mozliwo$¢ zainstalowania aplikacji do walidacji biletéw przez kontroleréw.
Wymagania niefunkcjonalne dla POS Kierowcy:

* zostanie zainstalowane na stanowisku kierowcy,

* bedzie odporne na warunki atmosferyczne,

* urzadzenie bedzie posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i

prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzadzen,
* urzadzenie ma by¢ przystosowane do zdefiniowanych rodzajéw uchwytéw,
e urzadzenie bedzie zawierato drukarke z opcje zainstalowania drukarki fiskalne;,

* urzadzenie bedzie posiadato mozliwo$¢ odczytu karty NFC i kodu QR;



INNEBALTICA

e  zainstalowana aplikacja do walidacji biletow,
* zasilanie modutu odbywac si¢ bedzie przewodowo lub bateryjnie,
* modul komunikacji WAN (GSM, IP/TCP lub alternatywna) lub alternatywny modut podtgczenia

do lokalnej sieci Ethernet pojazdu.

2.14.4 POS-Punkt Obstugi Sprzedazy

W Punkcie POS zostanie udost¢pniona funkcjonalnos¢ aplikacji umozliwiajaca:
* dotadowanie karty NFC,
* sprzedaz biletu QR dla wybranych taryf.

System musi by¢ gotowy do obstugi co najmniej 500 POS.

Funkcjonalno$¢ bedzie udostepniona jako API lub dedykowany Portal.

2.15 Dokumentacja projektowa

W ramach projektu Dostawca dostarczy dokumentacj¢ pozwalajaca na budowe i eksploatowanie Systemu
PZUM w zakresie co najmniej zawierajagcym:
* Plan Projektu wraz ze szczegétowym Harmonogramem Projektu oraz szczegétowa wyceng
dostarczanych produktéw i ustug;
* Projekt techniczny rozwigzania wraz z koncepcja architektoniczng rozwigzan IT, Koncepcja
Integracji, koncepcja zachowania polityki bezpieczenstwa w rozwigzaniu PZUM,
*  Koncepcja migracji danych,
* Rejestr Wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
* Plan transferu wiedzy,
*  Materiaty szkoleniowe:
o Materialy szkoleniowe w tym multimedialne,
e Instrukcje dla uzytkownikéw i administratorow, zespotéw serwisowych, 11 II linii wsparcia,
* Instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikow,
* Dokumentacja bezpieczefstwa wraz z Dokumentacjga zakresu uprawnien poszczegdlnych rol
systemowych,
*  Dokumentacja Modelu Danych,

*  Dokumentacja Architektury Technicznej,
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* Dokumentacja urzgdzen koncowych (w tym DTR),

* Plan testéw i scenariusze testowe dla testoéw funkcjonalnych, migracji, wydajnosci, penetracyjnych,
integracji wraz z danymi testowymi. Zaktada si¢ absolutny zakaz testowania systeméw, serwerow
i aplikacji w tym takze po serwisie lub awarii, na danych rzeczywistych-produkcyjnych, ale
wylacznie na danych testowych,

*  Dokumentacja integracji (lista API wraz z opisem, dokumentacja szyny danych),

* Plan Go-Live dla poszczegdlnych uruchomien produkcyjnych,

*  Dokumentacja powykonawcza systemu,

* Raporty z realizowanych etapow projektu,

e Raport z przeprowadzonego transferu wiedzy,

*  Dokumentacja uruchomienia produkcyjnego rozwigzania,

»  Skrypty dotyczace kastomizacji zmian w systemie, Dokumentacja opisujaca zmiany wraz z opisem
kodu kastomizacji i parametryzacji systemu,

* Dokumentacje, komponenty, kod i inne niezbedne elementy, ktére pozwolg Zamawiajgcemu
samodzielnie lub przez firmg¢ trzecia realizowa¢ prace utrzymaniowe i rozwojowe systemu,

*  Dokumentacja utrzymaniowa systemu oraz infrastruktury,

*  Procedury DRP (Disaster Recovery Planning),

* Plany cigglosci dziatania oraz obszar wykonywania kopii zapasowych (dla danych oraz
konfiguracji urzadzen),

e Zarzadzanie zmiang, w tym testowania nowych wersji aplikacji (zgodnie z ISO 27001),

* Dokumentacja zwigzana z ochrong danych osobowych (zgody na przetwarzanie danych
osobowych, obowigzki informacyjne itp.),

* Dokumentacja procesu zarzadzania incydentami i zgloszeniami.

2.16 Lokalizacja inwestycji

Lokalizacj¢ inwestycji przedstawiono na ponizszej mapie:
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Rysunek 3 Zakres podstawowy projektu PZUM

Przewiduje si¢ jako opcje zamowienia rozszerzenie przedmiotu zamowienie na nastgpujacy pbszar
' Lokalizadja Projektu PZUM

*  Przystanki i stacje kolejowe wyposazone w urzadzenia PZUM
~ Odcinki linii kolejowych objetych funkcjonalnoécia PZUM
Systemy komunikacji lokalnej zintegrowanej z PZUM
 Granice powiatéw w woj.pomorskim
[] wojewddztwo Pomorskie

Rysunek 4 Zakres wdrozenia projektu PZUM rozszerzony o opcje
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Dostawca bedzie realizowat projekt w zakresie komunikacji kolejowej:

* na terenie catego wojewddztwa pomorskiego,

* nastacjach i przystankach kolejowych zlokalizowanych na linii kolejowej Malbork — Elblag, ktére
znajdujg si¢ na obszarze wojewddztwa warminsko — mazurskiego, tj. Elblag, Fiszewo i Gronowo
Elblaskie oraz na stacji kolejowej Biaty Bér na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Liste stacji i przystankéw kolejowych 1 zakladang ilo$¢ instalowanych urzadzen walidujacych

przedstawiono w Tabela 2.

Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP PLK Sezonowos$¢
peronow urzgdzen oddziat

Babi Dot 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Bak 3 3 PKP PLK Gdynia SEeZOnowy
Bedzmirowice 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Bialki 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Bialy Bor 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Biesowice 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Borkowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Bozepole Wielkie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Brachlewo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Brusy 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Bukowo Cziuchowskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Bytonia 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Chatupy 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Charnowo Stupskie 1 1 PKP PLK Gdynia S€ZONowy
Chojnice 5 5 PKP PLK Gdynia SEZONowy
Ciecholub 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Cieplewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Czarlin 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny

INNOBALTICA sP. z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 18%
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADO

y /&y 4

O, KAPITAL ZAKEADOWY 8 273 000 z
N\ 4
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Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP Sezonowos¢

peronow urzgdzen oddziat

Czarna Woda 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Czersk 3 3 PKP PLK Gdynia catoroczny
Damnica 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Dabréwka Malborska 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Dziemiany Kaszubskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Dzierzazno 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Dziwno 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Fiszewo 2 2 PKP PLK Olsztyn catoroczny
Galezinowo 1 1 PKP PLK Gdynia SEZONowy

Garczegorze 3 3 PKP PLK Gdynia SEZOnowy

Garczyn 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gardeja 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdakowo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Bretowo 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Glowny (PKP PLK) 2 8 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Jasien 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Kielpinek 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Matarnia 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Niedzwiednik 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Oliwa (PKP PLK) 1 3 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Orunia 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Osowa 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Politechnika 1 4 SKM catoroczny
Gdansk Port Lotniczy 2 6 PKM catoroczny
Gdansk Przymorze 1 4 SKM catoroczny
Gdansk Rebiechowo 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Stocznia 1 2 SKM catoroczny
Gdansk Strzyza 2 2 PKM catoroczny
Gdansk Srédmiescie 1 5 SKM catoroczny
Gdansk Wrzeszcz (PKP PLK) 2 8 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Zaspa 1 2 SKM catoroczny
Gdansk Zabianka 1 4 SKM catoroczny
Gdynia Chylonia 3 6 SKM catoroczny
Gdynia Cisowa 1 1 SKM catoroczny
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Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP PLK Sezonowos¢
peronow urzgdzen oddziat

Gdynia Gléwna (PKP PLK) 4 8 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdynia Grabowek 1 1 SKM catoroczny
Gdynia Karwiny 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdynia Leszczynki 1 1 SKM catoroczny
Gdynia Orlowo (PKP PLK) 1 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdynia Redlowo 1 2 SKM catoroczny
Gdynia Stadion 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdynia Stocznia 1 1 SKM catoroczny
Gdynia Wzg. Sw. Maks. 1 4 SKM catoroczny
Gluszyno Pomorskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Godetowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gotlubie Kaszubskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Goscicino Wejherowskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gosciszewo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gronajny 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gronowo Elblaskie 2 2 PKP PLK Olsztyn catoroczny
Grzepa 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gutowiec 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Hel 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Jastarnia 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Jastarnia Wczasy 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Jezierzyce Stupskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Jurata 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kaliska 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kalisz Kaszubski 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kamienna Karczma 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Karsin 3 3 PKP PLK Gdynia S€ZOnowy
Kartuzy 2 6 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kawcze 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kepice 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kepka 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kielpino Kartuskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kobylnica Stupska 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny

Koscierzyna 2 6 PKP PLK Gdynia catoroczny
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Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP Sezonowos¢
peronow urzgdzen oddziat

Krojanty 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Krélewo Malborskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Krzeszna 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kulice Tczewskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kuznica 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Kwidzyn 3 6 PKP PLK Gdynia catoroczny
Leszno Kartuskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Lesnice 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Lebork 3 6 PKP PLK Gdynia catoroczny
Leborski Nowy Swiat 1 2 PKP PLK Gdynia SEZOnowy
Ledziechowo 1 1 PKP PLK Gdynia SeZONowy
Lipusz 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Lipuska Huta 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Lisewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Lubnia 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Luzino 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Lag 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Leba 1 1 PKP PLK Gdynia S€ZONowy
F.ubiana 3 3 PKP PLK Gdynia catoroczny
Majewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Malbork 4 8 PKP PLK Gdynia catoroczny
Malbork Kaldowo 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Mecikat 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Miastko 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Mikotajki Pomorskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Milobadz 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Mileczewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Mokrzyca 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Morzeszczyn 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Moszczenica Pomorska 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Mrzezino 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Nowa Wies$ Leborska 1 1 PKP PLK Gdynia S€ZONowy
Olpuch 1 1 PKP PLK Gdynia SeZOnowy

Olpuch Wdzydze 2 2 PKP PLK Gdynia SEZOnowy
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Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP Sezonowos¢
peronow urzgdzen oddziat

Pelplin 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Pepowo Kartuskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Piesienice 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Pinczyn 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Podles 1 1 PKP PLK Gdynia S€ZONowy
Pogorzelice 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Potegowo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Powatki 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Prabuty 3 3 PKP PLK Gdynia catoroczny
Pruszcz Gdanski 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Przytocko 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Pszczotki 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Puck 1 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Ractawki 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Radun 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Reblino 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Reda 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Reda Pieleszewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Reda Rekowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Rebiechowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Rokitki Tczewskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Roézyny 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Rumia 2 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Rumia Janowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Ryjewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Rytel 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Rytel Wie$ 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Sadlinki 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Silno 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Skorzewo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Skowarcz 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Stawki 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Stonowice 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny

Stosinko 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny



INNEBALTICA

Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP Sezonowos¢
peronow urzgdzen oddziat

Stupsk 3 8 PKP PLK Gdynia catoroczny
Smetowo 3 3 PKP PLK Gdynia catoroczny
Somonino 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Sopot (PKP PLK) 1 4 PKP PLK Gdynia catoroczny
Sopot Kamienny Potok 1 2 SKM catoroczny
Sopot Wyscigi 1 2 SKM catoroczny
Stare Pole 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Starogard Gdanski 3 6 PKP PLK Gdynia catoroczny
Steknica 1 1 PKP PLK Gdynia SEZONowy
Stogi Malborskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Strzebielino Morskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Strzelinko 1 1 PKP PLK Gdynia S€ZONowy
Strzyzyno Stupskie 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Subkowy 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Subkowy Centrum 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Swarozyn 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Swarzewo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Sycewice 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Szpegawsk 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Sztum 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Sztumska Wies§ 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Szymankowo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Tczew 4 10 PKP PLK Gdynia catoroczny
Ustka 2 2 PKP PLK Gdynia S€ZONowy
Wejherowo 2 6 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wejherowo Nanice 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wejherowo smiechowo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Widzino 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wierzchowo Cziuchowskie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wiezyca 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wiladystawowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wiladystawowo Port 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Wrzaca Pomorska 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny

Wrzescie 1 1 PKP PLK Gdynia SEZOnowy
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Nazwa Przystanku Liczba Liczba Zarzadca PKP PLK Sezonowos¢
peronow urzgdzen oddziat
Zblewo 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Zabno k. Chojnic 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Zelistrzewo 1 1 PKPPLK  Gdynia catoroczny
Zukowo 1 1 PKP PLK Gdynia catoroczny
Zukowo Wschodnie 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Elblag 3 3 PKP PLK Olsztyn catoroczny
Brzezno Cziuchowskie 2 2 PKP PLK Szczecin catoroczny
Czluchéw 3 1 PKP PLK Szczecin catoroczny
Biskupnica 2 2 PKP PLK Szczecin catoroczny
Bincze 2 2 PKP PLK Szczecin catoroczny
Domistaw 2 2 PKP PLK Szczecin catoroczny
Czarne 2 2 PKP PLK Szczecin catoroczny
Gdansk Lipce 2 2 PKP PLK Gdynia catoroczny
Korzybie 3 3 PKP PLK Gdynia catoroczny
Gdansk Glowny (SKM) 3 12 SKM catoroczny
Gdansk Oliwa (SKM) 1 3 SKM catoroczny
Gdansk Wrzeszcz (SKM) 2 12 SKM catoroczny
Gdynia Gléwna (SKM) 1 4 SKM catoroczny
Gdynia Orfowo (SKM) 1 2 SKM catoroczny
Sopot (SKM) 1 6 SKM catoroczny
477

Tabela 2 Zestawienie ilosci urzgdzen walidujqcych dla poszczegolnych stacji i przystankow dla infrastruktury kolejowej
W zakresie skojarzonej z komunikacjg kolejowa komunikacji publicznej na mapie (patrz Rysunek 4)
zaznaczono Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) zintegrowane z PZUM, gdzie pojazdy komunikacji

lokalnej beda obstugiwane w systemie PZUM. List¢ JST zintegrowanych w ramach Systemu PZUM

zestawiono w Tabela 3.

Interesariusz/Aktor Rodzaj jst
Chojnice gmina miejska gmina miejska Opcja
Chojnice gmina wiejska gmina wiejska Opcja

Gdansk miasta na prawach powiatu
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Interesariusz/Aktor

Gdynia

Kobylnica

Kolbudy

Kosakowo

Lebork gmina miejska

Malbork gmina miejska
Malbork gmina wiejska

Nowa Wies Leborska

Pruszcz Gdanski gmina miejska
Pruszcz Gdanski gmina wiejska
Reda gmina miejska

Rumia gmina miejska
Samorzad Wojewdodztwa Pomorskiego
Stapsk

Stupsk gmina wiejska

Sopot

Luzino

Starogard Gdanski gmina miejska

Rodzaj jst

miasta na prawach powiatu

gmina

gmina

gmina

gmina miejska

gmina miejska

gmina wiejska

gmina

gmina miejska

gmina wiejska

gmina miejska

gmina miejska

wojewodztwo

miasta na prawach powiatu

gmina wiejska

miasta na prawach powiatu

gmina

gmina miejska

Uwagi ‘

Porozumienie administracyjne z Miastem
Stupsk

Porozumienie administracyjne z JST
Gdansk

Porozumienie administracyjne z JST
Gdynia

opcja
opcja

Porozumienie administracyjne
z Miastem Malbork (opcja)

Porozumienie administracyjne
z Miastem Lebork (opcja)

Porozumienie administracyjne
z Miastem Gdansk

Opcja

Porozumienie administracyjne
z Miastem Wejherowo Opcja

Porozumienie administracyjne
z JST Gdynia

opcja

Porozumienie administracyjne
z Miastem Stupsk opcja

Porozumienie administracyjne
z JST Gdansk

Porozumienie administracyjne
7 JST Gdynia

Porozumienie administracyjne
z Miastem Wejherowo (Opcja)

(Opcja)
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Interesariusz/Aktor Rodzaj jst Uwagi ‘

Starogard Gdanski gmina wiejska gmina wiejska Porozumienie administracyjne
z Miastem Starogard (opcja)

Szemud gmina Porozumienie administracyjne
z Miastem Gdynia

Tczew gmina miejska gmina miejska Opcja

Wejherowo gmina miejska gmina miejska Opcja

Wejherowo gmina wiejska gmina wiejska Porozumienie administracyjne

z Miastem Wejherowo Opcja

Zukowo gmina Porozumienie administracyjne
z Miastem Gdansk

Tabela 3 Liste JST zintegrowane z PZUM

Ilo$ci pojazdéw komunikacji lokalnej objetej projektem dla poszczegdlnych JST przygotowano na
podstawie ankiet od poszczegdlnych Organizatoréw Transportu i przedstawiono w Tabela 4.
W pojazdach komunikacji lokalnej Dostawca zainstaluje urzadzenie walidujgce zgodnie z ponizsza tabela,
przy czym zaktlada si¢, ze liczba zainstalowanych urzadzen bedzie odpowiadata co najmniej liczbie drzwi

pojazdéw dla urzadzen walidujacych z mozliwo$cig czytania kart EMV oraz ilosci pojazdéw dla urzadzen

walidujacych z duzym wyswietlaczem min 5,7 cala z mozliwoscia odczytu kart EMV.

Jednostka Samorzadu Terytorialnego/Przewoznik Suma z Liczba Liczba
drzwi pojazdow
Chojnice (opcja) 88 32
Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z 0.0 w Chojnicach (opcja) 88 32
Gdansk 2025 443
Gdanskie Autobusy i Tramwaje 1766 369
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk 61 17
Warbus 67 20
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe BP TOUR Brawczak Piotr 131 37
Gdynia 1117 350
IREX 3 Sp. z 0.0 52 16
PKS Gdansk Sp. z o.0. 12 4
PKS Gdynia S.A. 109 30
Przedsiebiorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Sp. z 0.0. | 255 78
Przedsi¢biorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z 0.0 306 93

Przedsi¢biorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Sp. z 0.0. | 267 89
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Jednostka Samorzadu Terytorialnego/Przewoznik z Liczba Liczba
pojazdow
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k. 110 38
Warbus Sp. z 0.0. Warszawa 6 2
Lebork (opcja) 31 11
Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z o.0.(opcja) | 31 11
Malbork (opcja) 63 15
Miejski Zaklad Komunikacji w Malborku Sp. z o0.0. (opcja) 63 15
Stupsk (opcja) 188 59
Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z o. o. (opcja) 188 59
Starogard (opcja) 106 29
Miejski Zaklad Komunikacji w Starogardzie Gdanskim (opcja) = 106 29
Tczew (opcja) 88 31
Konsorcjum: Meteor Sp. z o.0. i IREX-3 Sp. z o.0. (opcja) 88 31
Wejherowo (opcja) 154 40
Miejski Zaklad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0 (opcja) 154 40
Suma koncowa 3860 1010

Tabela 4 llosci pojazdow komunikacji lokalnej objetej projektem dla poszczegolnych JST. Ilos¢ pojazdow moze sig zmienic w
docelowej specyfikacji.

2.16.1 Interesariusze systemu

Interesariuszami systemu sg podmioty wymienione w kolejnych podpunktach.

2.16.1.1 Sygnatariusze listu Intencyjnego

Kluczowi Interesariusze systemu to sygnatariusze listu intencyjnego podpisanego 4 stycznia 2017 roku.
Sygnatariusze zadeklarowali wol¢ wdrozenia na obszarze wojewddztwa pomorskiego wspdlnego dla
wszystkich organizatoréw transportu, operatoréw i przewoznikow systemu poboru oplat za przewozy w
transporcie zbiorowym oraz jednolitej informacji pasazerskie;j.
Sygnatariuszami listu intencyjnego sa:

*  Wojewddztwo Pomorskie,

*  Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia — Sopot,

e Miasto Gdansk,

*  Miasto Gdynia,

*  Miasto Sopot,

*  Miasto Wejherowo,
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Miasto Tczew,

Miasto Kwidzyn,

Miasto Lebork,

Miasto Malbork,

Miasto Starogard Gdanski,

Miasto Stupsk,

Miasto Chojnice,

Miasto Ustka,

Gmina Sztutowo,

Powiat Nowodworski,

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskie;j,
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.,
Przewozy Regionalne Sp. z o0.0.,

Wojew6dzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku,

Pomorskie Towarzystwo Mitosnikéw Kolei Zelaznych.

2.16.2 Uzytkownicy Systemu

Uzytkownikami PZUM beda:

Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca role Organizator Transportu,
wydzielona jednostka budzetowa realizujgca zadania Organizatora Transportu,
Operatorzy Transportu,

Przewoznicy,

Pasazerowie,

InnoBaltica — Administrator,

Kontroler.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie potencjalnych uzytkownikow systemu. InnoBaltica zaktada, ze

WSZYSC zytkownicy systemu miell dost 0 systemu przez ub aplikacje na urzadzeniu
yscy Uzytkownicy sy beda mieli dostep do sy p WWW lub aplikacj adzeni

mobilnym.

Uzytkownik Liczba Uzytkownikow

PZUM

Pasazerowie Konta nazwane i anonimowe Ok 6 mln kont

BP Tour Operator transportu 2
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Uzytkownik Rola Liczba Uzytkownikow
PZUM
GAIT Sp. z o.0. Operator transportu 2
Gdansk Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg 2
organizatora transportu
Gdynia Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2
organizatora transportu
InnoBaltica Inne 30
IREX 3 Sp. z 0.0 Operator transportu 2
Kolbudy Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2

organizatora transportu

Kosakowo Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2
organizatora transportu

Metropolitalny Zwiazek Inne 2
Komunikacyjny Zatoki

Gdanskiej

Obszar Metropolitalny Operator transportu 2
Gdansk — Gdynia - Sopot

PKP Szybka Kolej Miejska w | Przewoznik 2
Trojmiescie Sp. z o.0.

PKS Gdynia S.A. Operator transportu 2
Przedsi¢ebiorstwo Operator transportu 2

Komunikacji Autobusowej w
Gdyni Sp. z o.0.

Przedsi¢ebiorstwo Operator transportu 2
Komunikacji Miejskiej w

Gdyni Sp. z 0.0

Przedsi¢ebiorstwo Operator transportu 2
Komunikacji Samochodowej

Gdansk Sp. z 0.0

Przedsiebiorstwo Operator transportu 2
Komunikacji Trolejbusowej w
Gdyni Sp. z o.0.

Przewozy Autobusowe GRYF | Operator transportu 2
Sp. z o.0. Sp. k.

Przewozy Regionalne Sp. z Przewoznik 2
0.0.

Rumia gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg 2

organizatora transportu
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Uzytkownik Rola Liczba Uzytkownikow
PZUM
Samorzad Wojewodztwa Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2
Pomorskiego organizatora transportu
Sopot Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg 2
organizatora transportu
Sprzedawcy ustug Inne
transportowych
Szemud Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg 2

organizatora transportu
Warbus Sp. z 0.0. Warszawa Operator transportu 2

Zarzad Komunikacji Wydzielona jednostka Budzetowa 10
Miejskiej w Gdyni (ZKM)

Zarzad Transportu Wydzielona jednostka Budzetowa 10
Miejskiego w Gdansku (ZTM)

ZIM - Zarzad Infrastruktury | Wydzielona jednostka Budzetowa 5 (opcja)
Miejskiej w Stupsku

Zukowo Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2

organizatora transportu

Chojnice gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg 2 (opcja)
organizatora transportu

Lebork gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2 (opcja)
organizatora transportu

Luzino Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2
organizatora transportu

Malbork gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 2
organizatora transportu

Meteor Operator transportu 2

Miejski Zaklad Komunikacji = Operator transportu 2
Sp. z o. o. w Stupsku

Miejski Zaklad Komunikacji Operator transportu 2
spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia w

Chojnicach

Miejski Zaktad Komunikacji = Operator transportu 2
w Malborku

Miejski Zaklad Komunikacji | Operator transportu 2

w Starogardzie Gdanskim

Miejski Zaktad Komunikacji Operator transportu 2
Wejherowo Sp. z 0.0.

Punkty Obslugi Klienta POK 30
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Uzytkownik Rola Liczba Uzytkownikow
PZUM
Punkty Obslugi Sprzedazy POS Zgodnie z istniejaca

siecig sprzedazy, nie
wigcej niz 500
Reda gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg 2
organizatora transportu

Stupsk Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 4
organizatora transportu

Starogard Gdanski gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca role 4

miejska organizatora transportu

Tczew gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg 2

organizatora transportu

Wejherowo gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca roleg 4
organizatora transportu

Wejherowo gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role 4
organizatora transportu

Zaklad Komunikacji Operator transportu 2
Miejskiej w Leborku Sp. z o.0.

Zaklad Ustug Komunalnych Wydzielona jednostka Budzetowa 2
Pruszcz Gdanski gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg 2
miejska organizatora transportu

Tabela 5 Uzytkownicy PZUM
2.16.2.1 Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg¢ Organizator Transportu

Gmina jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego. Zadanie moze realizowa¢ bezposrednio lub
poprzez powotlang dedykowang jednostkg budzetowa.

Zestawienie Jednostek Samorzadu Terytorialnego petnigcego samodzielnie rol¢ organizatora transportu i
uczestniczgcego w niniejszym w projekcie PZUM przedstawiono w tabeli ponize;j.

Interesariusz/
AKtor

Rodzaj Rola

Chojnice gmina miejska | gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg
organizatora transportu (opcja)

Chojnice gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Gdansk miasta na prawach Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg
powiatu organizatora transportu
Gdynia miasta na prawach Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg

powiatu organizatora transportu
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Interesariusz/ .

Aktor Rodzaj Rola

Kobylnica gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca role
organizatora transportu (opcja)

Kolbudy gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg
organizatora transportu

Kosakowo gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role
organizatora transportu

Lebork gmina miejska gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg
organizatora transportu (opcja)

Malbork gmina miejska = gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg
organizatora transportu (opcja)

Malbork gmina wiejska gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg
organizatora transportu(opcja)

Nowa Wies Leborska gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role
organizatora transportu (opcja)

Pruszcz Gdanski gmina gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg

miejska organizatora transportu

Pruszcz Gdanski gmina gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg

wiejska organizatora transportu (opcja)

Reda gmina miejska gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Rumia gmina miejska gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca role
organizatora transportu

Samorzad Wojewddztwa | inne Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg

Pomorskiego organizatora transportu

Stupsk miasta na prawach Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca role

powiatu organizatora transportu (opcja)

Shupsk gmina wiejska gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Sopot miasta na prawach Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg

powiatu organizatora transportu

Luzino gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Starogard Gdanski gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role

gmina miejska organizatora transportu (opcja)

Starogard Gdanski gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca rolg

gmina wiejska organizatora transportu (opcja)

Szemud gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petnigca role

organizatora transportu
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Interesariusz/ .

Aktor Rodzaj Rola

Tczew gmina miejska gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg
organizatora transportu (opcja)

Wejherowo gmina gmina miejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg

miejska organizatora transportu (opcja)

Wejherowo gmina gmina wiejska Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca rolg

wiejska organizatora transportu (opcja)

Zukowo gmina Jednostka Samorzadu Terytorialnego petniaca role

organizatora transportu (opcja)

Tabela 6 Zestawienie Jednostek Samorzqdu Terytorialnego petnigcego rolg organizatora transportu i uczestniczgcq
w niniejszym w projekcie PZUM

2.16.2.2 Wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania Organizatora Transportu

Wybrane gminy powierzylty wykonywanie obowigzkéw Organizatora Transportu wydzielonym

jednostkom budzetowym.

Interesariusz/Aktor
Zaklad Ustlug Komunalnych w Realizuje Tczew Wydzielona (opcja)
Tczewie (ZUK) zadania jednostka
Organizatora Budzetowa
Transportu
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Realizuje Gdansk Wydzielona
Gdyni (ZKM) zadania jednostka
Organizatora Budzetowa
Transportu
Zarzad Transportu Miejskiego w Realizuje Gdynia Wydzielona
Gdansku (ZTM) zadania jednostka
Organizatora Budzetowa
Transportu
Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Realizuje Stupsk Wydzielona (opcja)
Stupsku (ZIM) zadania jednostka
Organizatora Budzetowa
Transportu

Tabela 7 Wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania Organizatora Transportu
2.16.2.3 Operatorzy Transportu

Uzytkownikéw Systemu PZUM petnigcych role Operatora Transportu zestawiono w ponizszej tabeli:

Interesariusz/Aktor Jednostka nadrzedna Rola

BP Tour Gdansk Operator transportu
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GAIT Sp. z o.0. Gdansk Operator transportu
Meteor Tczew Operator transportu (opcja)
Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z o. o. w Stupsku Stupsk Operator transportu (opcja)
Miejski Zaklad Komunikacji spétka z ograniczona Chojnice Operator transportu (opcja)
odpowiedzialnoscia w Chojnicach

Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Malbork Operator transportu (opcja)
Miejski Zaklad Komunikacji w Starogardzie Gdanskim | Starogard Operator transportu (opcja)
Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0. Wejherowo Operator transportu (opcja)
Obszar Metropolitalny Gdansk — Gdynia - Sopot Inne Emitent biletu

PKS Gdynia S.A. Gdynia Operator transportu
Przedsiebiorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Gdynia Operator transportu

Sp. z o.o.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z Gdynia Operator transportu

0.0

Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Gdynia Operator transportu

Sp. z o.o.

Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k. Gdynia Operator transportu
Warbus Sp. z 0.0. Warszawa Gdynia Operator transportu
Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z o.o. Lebork Operator transportu (opcja)

Tabela 8 Operatorzy Transportu
2.16.2.4 Przewoznicy kolejowi planowani w systemie PZUM

Uzytkownikéw Systemu PZUM petnigcych role Przewoznikow Kolejowych zestawiono w ponizszej

tabeli:
Interesariusz/Aktor Rola
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. Przewoznik kolejowy
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. (marka POLREGIO) Przewoznik kolejowy

Tabela 9 Przewoznicy kolejowi
2.16.2.5 Podmioty Inne

Inne podmioty bedace uzytkownikami Systemu PZUM zestawiono w tabeli:

Interesariusz/Aktor Jednostka

nadrzedna

Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny @ Inne Inne Inne
Zatoki Gdanskiej
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Tabela 10 Inne podmioty w ramach Systemu
2.16.2.6 Sprzedawcy ustug Transportowych

W zakresie sprzedazy biletow, kluczowg zasadg jest ze sprzedawcag ustug transportowych jest emitent
biletu, tj. Organizator transportu lub Operator transportu (zaleznie od umowy). InnoBaltica dostarcza
ustuge platformy informatycznej PZUM (wraz z urzadzeniami koncowymi) do prowadzenia sprzedazy. W
zwigzku z tym, ponizej znajduje si¢ zestawienie sprzedawcow ustug transportowych, ktérzy sa dla
InnoBaltica partnerem w sprawie wykorzystania PZUM do sprzedazy biletow.
Lp. Sprzedawca

1. ORGANIZATOR: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku
ORGANIZATOR: Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni

ORGANIZATOR: Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku (opcja)
OPERATOR: spétka Meteor (opcja)

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z o.o(opcja)
OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji w Starogardzie Gdanskim (opcja)

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Chojnicach (opcja)
OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku (opcja)
OPERATOR: Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spéika z o0.0. (opcja)

olol ool s w|®

Tabela 11 Sprzedawcy ustug transportowych

2.16.2.7 Szczeg6towy opis organizatoréw transportu, wydzielonych jednostek budzetowych, Operatorow
Transportu i Przewoznikéw

2.16.2.7.1 Jednostka terytorialna: Gdansk

a. ORGANIZATOR
W imieniu prezydenta miasta, organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze Gdanska i
gmin Sopot, Kolbudy, Zukowo, Pruszcz Gdanski, z ktérymi miasto zawarto porozumienia
migdzygminne, jest Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku (ZTM). W ramach sieci
ZTM realizowane sg przewozy na 13 liniach tramwajowych i 86 autobusowych.
Laczne przewozy roczne: ok. 30 mln wozokilometrow.

b. OPERATOR
Na zlecenie ZTM, ustugi przewozowe $wiadczy 2 operatoréw: GAIT Sp. z 0.0. (autobusy
i tramwaje) oraz BP Tour.

c. Systemy informatyczne, ktérymi dysponuje ZTM to:
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i. Busman 120 + Busman CB edycja 2018.128 numer kompilacji 18.36 — zawiera
informacje o trasach i rozktadach.

ii. Oprogramowanie SAE w ramach Systemu Zarzadzania Transportem Zbiorowym

(element Systemu Tristar) - zawiera informacje¢ o trasach i rozktadach i autobusach.

iii. Oprogramowanie Winad w wersji 10.21 w ramach systemu Elektronicznego Biletu

Okresowego — zawiera informacje¢ o taryfach.

2.16.2.7.2 Jednostka terytorialna: Gdynia

a. ORGANIZATOR
W imieniu prezydenta miasta, organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze Gdyni i
gmin o$ciennych, z ktérymi miasto zawarlo porozumienia mi¢dzygminne, jest Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni (ZKM). W ramach sieci ZKM realizowane s3 przewozy
na 16 liniach trolejbusowych i 66 autobusowych.
L.acznie 16, 5 mln wozokm.
b. OPERATOR
iv. Przedsigbiorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Sp. z o. o.
v. Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z o. o.
vi. Przedsigbiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Sp. z o.
vii. IREX 3 Sp. z o.0.
viii. PKS Gdynia S.A.
ix. Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k.
x. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk sp. z o.0.

xi. Warbus Sp. z 0.0. Warszawa

2.16.2.7.3 Jednostka terytorialna: Stupsk

a. ORGANIZATOR
W imieniu prezydenta miasta, organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze Stupska i
gmin sgsiednich jest Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku, bedacy jednostka
sprzedajacg bilety komunikacji miejskie;j.

b. OPERATOR
Na zlecenie Zarzadu Infrastruktury Miejskiej w Stupsku ustugi komunikacji miejskiej
realizuje Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o. o. z siedzibg w Stupsku.
Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku jest podmiotem wewn¢trznym

Miasta Stupsk.
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2.16.2.7.4 Jednostka terytorialna: Tczew gmina miejska

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej w Tczewie, w imieniu miasta, jest Zaktad Ustlug
Komunalnych.

b. OPERATOR

Wybrana w wyniku procedury przetargowej spétka Meteor.

2.16.2.7.5 Jednostka terytorialna: Wejherowo

a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej na terenie Wejherowa jest Urzad Miasta.
b. OPERATOR

Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z o.0.

Spoétka nalezy do Gminy Miasta Wejherowo.

2.16.2.7.6 Jednostka terytorialna: Starogard Gdanski

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej Urzad Miasta.
b. OPERATOR

Ustugi transportowe realizowane sg przez zaktad budzetowy.

2.16.2.7.7 Jednostka terytorialna: Rumia

a. ORGANIZATOR
Na podstawie porozumienia migdzygminnego z miastem Gdynia, komunikacj¢ miejska w
Rumii organizuje ZKM w Gdyni

2.16.2.7.8 Jednostka terytorialna: Chojnice gmina miejska

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miasta.
b. OPERATOR

Miejski Zaktad Komunikacji spétka z ograniczona odpowiedzialno$cig w Chojnicach.

2.16.2.7.9 Jednostka terytorialna: Malbork

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miasta.

b. OPETRATOR
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Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Sp. z o.0.
2.16.2.7.10  Jednostka terytorialna: Sopot

Na podstawie zawartych porozumien migedzygminnych komunikacje miejskg na terenie Sopotu

organizuje ZKM w Gdyni oraz ZTM w Gdansku.
2.16.2.7.11 Jednostka terytorialna: Lebork

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej Urzad Miasta.

b. OPERATOR
Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z o.o0.
Wiascicielem spoiki jest Miasto Lebork.

2.16.2.7.12 Jednostka terytorialna: Pruszcz Gdanski gmina miejska
Na podstawie zawartego porozumienia mi¢dzygminnego, komunikacj¢ miejska na terenie miasta
organizuje ZTM w Gdansku.

2.16.2.7.13 Jednostka terytorialna: Reda
Na podstawie zawartego porozumienia mig¢dzygminnego z miastem Wejherowo, przewozy
komunikacji miejskiej w Redzie wykonuje MZK Wejherowo.

2.16.2.7.14 Jednostka terytorialna: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego:

a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego.

b. OPERATOR
SKM
PolRegio
e SKM:

Spétka posiada kilka kanaléw dystrybucji biletéw. SKM dysponuje wiasnym systemem sprzedazy biletéw
o nazwie “eSKM bilet”, ktéry posiada interfejs webservice, za pomoca ktérego podmioty zewngtrzne
uzyskujg dostep do systemu. System ten wyposazony jest rtOwniez w wiasny interfejs API dedykowany do
sprzedazy biletéw, za pomocg ktérego sukcesywnie podigczane sg kolejne kanaty dystrybucji.

Podrézni moga naby¢ bilety tradycyjnie w kasach biletowe, sprzedaz realizowana jest za posrednictwem

kas elektronicznych RPOS, wykorzystujacych system KURS90.
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Catodobowy dostep do biletéw kolejowych zapewniajg: sie¢ automatdéw biletowych, portale internetowe
oraz aplikacje mobilne.
Stacjonarne automaty biletowe zlokalizowane na przystankach, znajdujacych si¢ na trasie SKM,
wyposazone sg w oprogramowanie oparte na systemie KURS90 lub na systemie dostarczonym przez firme
TRAPEZE (ELGEBA).
Portale internetowe, posiadajace pelng ofert¢ taryfowa, nalezg do firm: ASTARIUM Sp. z o0.0. oraz PKP
Informatyka Sp. z o.0. Ustuga ta dostgpna jest w trzech jezykach. Poprzez portale nie mozna zakupi¢
biletow metropolitarnych-kolejowych, kodowanych na elektronicznej karcie miejskiej. Te nadal osiggalne
sa wylacznie przez oddzielny system dystrybucji internetowej Metropolitarnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskie;j.
Aplikacje mobilne, za pomocg ktérych mozna naby¢ bilety SKM to: SKYCASH oraz KOLEO (aplikacja
nalezaca do firmy ASTARIUM Sp. z 0.0.).
Kolejnym kanatem dystrybucji sa terminale mobilne zlokalizowane w punktach handlowo-ustugowych.
Urzadzenia te nalezg do Spotki SKM, a nadzér nad ich prawidtowych funkcjonowanie sprawuje Firma
Arka System.

* Przewozy Regionalne POLREGIO.
System sprzedazy nalezacy do Przewozow Regionalnych obstugiwany jest przez spétke¢ PKP Informatyka.
Jest to ogdlnopolski system oparty na platformie KURS90.
System umozliwia sprzedaz biletow na wszystkie przewozy realizowane na terenie kraju i jest on
zintegrowany z innymi systemami nalezacymi do Grupy PKP.
W systemie funkcjonuja wylacznie bilety papierowe, w ramach ktérych mozemy wyrézni¢ bilety czasowe,
trasowane oraz bilety abonamentowe.
Identyfikacja wazno$¢ dystrybuowanych biletow nastepuje w terminalach (model Casio), w ktore
wyposazone sg zatogi pociaggéw. Terminale te umozliwiajg rowniez zakup biletu przez pasazera.

2.16.2.7.15 Stosowane taryfy

W ramach wojewodztwa pomorskiego, u interesariuszy projektu, stosowane sg nastepujace taryfy (stan na
dzien 01.01.2018):
a. Taryfy na bilety normalne (podstawowe) (ulgi w komunikacji miejskiej - zawsze 50%):
i. MZKZG
Podstawowe bilety:
* jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykle

komunalne — 3,00 zt — telefoniczny, 3,40 zt papierowy,
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24-godzinny — 15 zt — komunalny, 23 zt kolejowo — komunalny wszystkich
organizatorow,

72-godzinny — 30 z — komunalny, 46 zt kolejowo — komunalny wszystkich
organizatorow,

miesieczne lub 30-dniowe komunalne — 136 zt,

miesieczne lub 30-dniowe komunalne PROMOCYJNE (cena
obowigzuje przy jednoczesnym zakupie biletu kolejowego (za 70 albo 124

z1) - od 70 zt do 96 zt.

ii. Gdansk

Podstawowe bilety:

iii. Gdynia

jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykle —
3,20 zt,

jednogodzinny na linie zwykle - 3,80 z1,

24-godzinny na wszystkie linie — 13 zi,

miesieczne lub 30-dniowe — od 82 zt do 117 zl, ktére obowigzuja we
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach, réwniez poza Gdanskiem i sa
na okaziciela,

kwartalne — od 171 zt do 247 z1.

Podstawowe bilety:

iv. Shupsk

jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykle —
3,20 z1,

jednogodzinny na linie zwykle - 3,80 z1,

24-godzinny na wszystkie linie — 13 zi,

miesieczne lub 30-dniowe — od 72 zt do 117 zt, ktére obowiazuja we
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach, réwniez poza Gdynig i sg na
okaziciela,

kwartalne — od 156 zt do 247 z1.

* jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte — 2,50

z1,

* 30 - minutowy — 3 z1,
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60 — minutowy — 5 z1,
24-godzinny na okaziciela — 7 z1,
dwutygodniowy — 44 zt,
miesi¢czny imienny — 74 zt,
miesi¢czny na okaziciela — 90 zi,

trzymiesieczny — 200 z1.

v. Wejherowo

jednoprzejazdowy elektroniczny (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie
zwykle — 3z1,

jednoprzejazdowy papierowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie
zwykle — 3, 20 zi,

jednogodzinny na linie zwykte - 3,80 zi,

24-godzinny imienny — 13 z1,

5-dniowy — 25 zt,

miesieczne lub 30-dniowe — od 84 zt do 110 zi, ktére obowiazuja we

wszystkie dni tygodnia na okaziciela.

vi. Tczew

Taryfa odcinkowa, ktérej wielkos$ci zalezy od kwoty dotadowania kart (max 50 z}) i

ilosci przejechanych przystankow. Powyzej 4 przystankéw taryfa ta sama (2,51 zi,

2,07 zt, 1,68 z1). Odlegtos¢ do 2 przystankéw przy maks. kwocie dotadowania — 1,08

zt.

Taryfa nocna jest wyzsza.

vii. Starogard

jednorazowy - 2,20 zt,
miesieczny bez weekendow — 66 zi,

miesieczny z weekendami — 78 zi,

viii. Chojnice

jednorazowy w miescie - 2,40 zt,
w mieScie i poza miastem albo poza miastem — taryfa odcinkowa,
jednodniowy w miescie — 6 zt,

miesi¢czny imienny - 72 zi,
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* miesi¢czny na okaziciela — 82 zi.
ix. Malbork

* jednorazowy - 2,50 zi,

e przesiadkowy — 3,60 zt,

* dobowy na okaziciela — 12 zi,

* 15-dniowy — od 44 zt do 95 zt,

e 30- dniowy — od 70zt do 170 zt,

* semestralny imienny — od 300 zt do 440 zt.
x. Lebork

* jednorazowy - 2,30 zt — 4,40 zi,

* 15-dniowy — od 36 zt do 62 zt,

* miesieczny — od 64 zt do 90 zt.

2.16.2.8 Biletomaty

W ramach projektu Dostawca stworzy API, ktére pozwoli na sprzedaz biletow w biletomatach po ich
dostosowaniu.

Zestawienie biletomatéw obecnie zainstalowanych przedstawiono w kolejnych punktach.

2.16.2.8.1 ZTM Gdansk

Dzielnica Lokalizacja Rodzaje dostepnych
biletow
1 ul. Pomorska / ul. Zabianka- przystanek  tramwajowy  "Osiedle jednorazowe, okresowe
Gospody Wejhera Wejhera", kierunek Zaspa
2 ul. Chtopska / ul. | Przymorze przystanek tramwajowy "Czerwony | jednorazowe, okresowe
Czerwony Dwoér Dwor" (przy rynku), kierunek Zaspa
3 ul. Droszynskiego Przymorze Mate | przystanek autobusowy "Oliwa PKP" = jednorazowe, okresowe

petla autobusowa

4 al. Grunwaldzka / ul. | Oliwa przystanek tramwajowy "Oliwa" petla | jednorazowe, okresowe
Opata Rybinskiego tramwajowa, kierunek Zaspa

5 ul. Jana Bazynskiego / = Oliwa okolice przystanku tramwajowego jednorazowe, okresowe
ul. Wita Stwosza "Bazynskiego"

6 ul. Kotobrzeska Przymorze Male | przystanek autobusowy "Krynicka" | jednorazowe, okresowe

(Koto CH ALFA), kierunek Wrzeszcz

7 al. Jana Pawta II Zaspa Rozstaje okolice przystanku autobusowego jednorazowe, okresowe
"Zaspa - Szpital", kierunek Wrzeszcz
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Dzielnica

Zaspa

Wrzeszcz Dolny

ul. Wyspianskiego / | Wrzeszcz Dolny

Wrzeszcz Gorny

Wrzeszcz Gérny

Bretowo

Wrzeszcz Gorny

Wrzeszcz Dolny

Wrzeszcz Gorny

Nowy Port

Brzezno

Piecki-Migowo

Srédmiescie

Srédmiescie

Srédmiescie

Srédmiescie

ul. Hucisko / ul. Waly = Srédmiescie

LP Adres

8 al. Rzeczypospolitej

9 al. Hallera / ul
Kosciuszki

10
ul. Lelewela

11 ul. Dmowskiego

12 al. Grunwaldzka

13 ul. Stowackiego / ul.
Potokowa

14 al. Grunwaldzka / ul.
Dmowskiego

15 al. Hallera / ul
Wyspianskiego

16 al. Zwyciestwa / al.
Hallera

17 ul. Marynarki Polskie;j
/ ul. Wolnosci

18 ul. Krasickiego / ul.
Zdrojowa

19 ul. Rakoczego / ul.
Warnenska

20 ul. Podwale Grodzkie

21 ul. Podwale Grodzkie

22 ul. Podwale Grodzkie

23 ul. Podwale Grodzkie

24
Jagiellonskie

25  ul. Swigtokrzyska

Chelm

Lokalizacja

przystanek tramwajowy "Bajana" tunel

dla pieszych

okolice przystanku "Kosciuszki"

przystanek

tramwajowy

"Plac

Komorowskiego", kierunek Wrzeszcz

przystanek autobusowy

"Wrzeszcz

Dworzec PKP III", kierunek Orunia +

Jasien

przystanek

tramwajowy

"Galeria

Battycka", kierunek Opera

przystanek autobusowy "Potokowa",
kierunek Wrzeszcz

przystanek tramwajowy "Jaskowa
Dolina" (CH Manhattan), kierunek
Opera

przystanek tramwajowy
"Wyspianskiego"

przystanek  tramwajowy "Opera
Battycka"

przystanek autobusowy "PL.

Wolnosci", kierunek Zabianka

przystanek tramwajowy "Brzezno"

przystanek autobusowy "Warnenska",

kierunek Wrzeszcz

"Dworzec

przystanek  autobusowy
Gtéwny PKP", kierunek Pruszcz Gd.
przystanek tramwajowy

"Dworzec

Gtéwny PKP", kierunek Stogi

przystanek tramwajowy

"Dworzec

Gtéwny PKP", kierunek Nowy Port

przystanek autobusowy

"Dworzec

Gtéwny PKP", kierunek Walowa

przystanek tramwajowy

"Hucisko" -

Nowy Ratusz, kierunek Siedlce

petla tramwajowa
Swigtokrzyska

t.ostowice

Rodzaje
biletow

dostepnych

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe
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Dzielnica

Srédmiescie

Srodmiescie

Srédmiescie

Srodmiescie

Siedlce
Chelm

Ujescisko-
F.ostowice

Chelm
Jasien

Orunia Gérna

Orunia Dolna

Matarnia

Ujescisko-
F.ostowice
Ujescisko-
F.ostowice

Pruszcz Gdanski

ul. Jaskowa Dolina / | Piecki-Migowo

LP Adres

26 ul. Waty Jagiellofiskie

27 ul. Waty Jagiellonskie

28 ul. Waty Jagiellonskie

29 ul. Utanska / ul
Elblaska

31 ul. Kartuska

32 ul. Sikorskiego / ul.
Chatubinskiego

33 al. Vaclava Havla

34 ul. Witosa / ul
Cieszynskiego

35 ul. Kartuska / ul
Jaworowa

36 ul. Platynowa

37 ul Trakt Sw.
Wojciecha /  ul
Goscinna

38 ul. Stowackiego / ul.
Ztota Karczma

39  ul. Swigtokrzyska

40  ul. Swictokrzyska / ul.
Elfow

41 ul. Grunwaldzka / ul.
Kroétka

42
ul. Wilenska

43 ul. Spacerowa / ul.
Kielnenska

44 ul. Lenartowicza / ul.
Siennicka

45 ul. Stowackiego

Osowa

Przerobka

Matarnia

Lokalizacja

przystanek

autobusowy

"Brama

Wyzynna", kierunek Orunia

przystanek
Wyzynna", kierunek Stogi

przystanek

tramwajowy

tramwajowy

"Brama

"Brama

Wyzynna", kierunek Zaspa

przystanek

tramwajowy

"Brama

Zutawska" tunel dla pieszych

petla tramwajowa Siedlce

przystanek

tramwajowy

"Chatubinskiego", kierunek Centrum

przystanek tramwajowy
kierunek Centrum

przystanek

"Plocka",

tramwajowy

"Cieszynskiego", kierunek Centrum

przystanek autobusowy
kierunek Centrum

przystanek autobusowy '
kierunek Orunia Gérna

przystanek autobusowy
kierunek Centrum

przystanek autobusowy
kierunek Wrzeszcz

przystanek
"Niepotomicka", kierunek

przystanek

autobusowy

"Damroki",

'Platynowa",

"Goscinna",

"Harfowa",

autobusowy
Gdansk Gt

"Osiedle

Swie;tokrzyskie", kierunek Kowale

przystanek autobusowy
kierunek Gdansk, Dw. Gt.

przystanek
"Dobrowolskiego",
Wrzeszcz/Gd. Gt

przystanek autobusowy

"Chopina",

autobusowy
kierunek

"Sopocka",

kierunek Oliwa Petla Tramwajowa

przystanek

autobusowy

"Lenartowicza" kierunek Centrum

przystanek

autobusowy

"Port

Lotniczy", kierunek Gdansk Gt

Rodzaje
biletow

dostepnych

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe
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LP  Adres

46 ul. Rakoczego / ul.
Piekarnicza

47 ul. Stryjewskiego

48 ul. Beethovena / ul.
Paganiniego

49 al. Zwycigstwa / ul.
Curie Sklodowskiej

50 ul. Stowackiego / ul.
Srebrniki

51 ul. Sikorskiego/ul.
Witosa

0184 ul. 3 Maja (przejscie
podziemne)

0185 | ul. Rzeczypospolitej

0186 Al. Wojska Polskiego

0187 | ul. Jagielonska

0188 ul. Wita Stwosza

0189 | Al Zwycigstwa

0190 ul. Przywidzka

0191 | ul. Armii Krajowej

0192 ul. Malomiejska

0193 | ul. Rakoczego

0194 ul. Chiopska / ul.
Obroncéw Wybrzeza

0195 | ul. Kartuska

0196 ul. Kampinoska

0197 | ul. Kartuska

Dzielnica

Piecki-Migowo

Stogi

Suchanino

Aniotki

Wrzeszcz Gorny

Chelm

Grodzisko

Zaspa-Mlyniec

Strzyza

Przymorze

Wielkie

Strzyza

Aniofki

Jasien

Jasien

Orunia Dolna
Piecki Migowo
Przymorze
Wielkie

Siedlce

Chelm
Siedlce

Lokalizacja

przystanek tramwajowy "Piekarnicza",

kierunek Centrum

przystanek  autobusowy
kierunek Przerébka

przystanek autobusowy
kierunek Hucisko

"Zimna",

"Wagnera",

przystanek tramwajowy "Uniwersytet

Medyczny" przy wejsciu od strony

Uniwersytetu Medycznego

przystanek autobusowy "Srebrzysko"
Cm. Srebrzysko, kierunek Wrzeszcz

przystanek tramwajowy "Sikorskiego",

kierunek Centrum

tunel dla pieszych przy Dworcu PKS

przystanek tramwajowy
(przejscie podziemne)

"Startowa"

w poblizu przystanku tramwajowego

"Zamenhofa"

przystanek autobusowy "Jagiellonska"

przystanek  tramwajowy
PK "

przystanek  tramwajowy
Oliwska"

"Strzyza

"Brama

w poblizu przystanku autobusowego

"Czerminskiego"

przystanek autobusowy "Szczesliwa"

w poblizu przystanku "Ptasia" kierunek

Gdansk Gt.

w poblizu przystanku "Kolumba"
kierunek Gdansk Gt.

przystanek tramwajowy "Bora
Komorowskiego"

przystanek tramwajowy "Powstancéw
Warszawskich" kierunek Gdansk Gt.

przystanek autobusowy "Kampinoska"

przystanek tramwajowy "Skrajna"

Rodzaje
biletow

dostepnych

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe
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LP Adres

0198

0199

0200

0201

0202

0203

0204

0205

0206

0207
0208

0209

0210

0211

0212

1301

1302

1303

1304

ul. Beethovena

al. Hallera

ul. Podwale
Przedmiejskie

ul. Havla

ul. Havla

ul. Piotrkowska

al. Hallera

ul. Marynarki Polskiej

Al. Zwyciestwa

Al. Zwycigstwa

ul. Pomorska / ul.
Subistawa

ul. Dworska/al.
Hallera

ul. Hynka

ul. Ofiar Grudnia 70

ul. Rakoczego

ul. Podwale Grodzkie
1

ul. Podwale Grodzkie
1

ul. Okopowa

ul. Okopowa

Dzielnica
Suchanino
Brzezno
Srodmiescie
Ujescisko
F.ostowice
Ujescisko
Lostowice

Ujescisko-
Lostowice
Wrzeszcz Dolny
Wrzeszcz Dolny

Wrzeszcz Gorny

Wrzeszcz Gorny

Zabianka

Brzezno

Zaspa

Chelm

Piecki-Migowo

Srédmiescie

Sréodmiescie

Srédmiescie

Srodmiescie

Lokalizacja

przystanek autobusowy
"Kurpinskiego"  kierunek  Piecki-
Migowo

przystanek tramwajowy "Wczasy"

przystanek tramwajowy

"Akademia

Muzyczna" kierunek Gdansk Gt.

przystanek tramwajowy "Wilanowska"

kierunek Gdansk Gt.

przystanek tramwajowy "Przemyska"

przystanek autobusowy "Ujescisko"

przystanek
"Mickiewicza"

tramwajowy

w poblizu przystanku tramwajowego

"Swojska"

przystanek tramwajowy
kierunek Wrzeszcz

"Traugutta"

przystanek tramwajowy "Politechnika"

przystanek tramwajowy "Subistawa"

przystanek autobusowy "Dworska"

przy zejsciu z peronu, w poblizu
przystanku  autobusowego  "Zaspa
SKM"

przystanek autobusowy "Olimpijska”

przy wejsciu do Carrefoura w poblizu

przystanku
"Piekarnicza"

tramwajowego

dworzec Gdansk Gléwny, tunel przy
wyjsciu na peron SKM, koto schodéw

dworzec Gdansk Gléwny, tunel przy
wyjsciu na peron SKM, koto windy

stacja Gdansk-Srédmiescie, tunel przy
wyj$ciu na peron SKM, przy $cianie

stacja Gdansk-Srédmiescie, tunel przy

wyjSciu  na  peron

SKM,

koto

kasownikéw i tablicy rozktadéw jazdy

Rodzaje
biletow

dostepnych

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

jednorazowe, okresowe

tylko jednorazowe

tylko jednorazowe

tylko jednorazowe

tylko jednorazowe
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LP  Adres Dzielnica Lokalizacja Rodzaje dostepnych
biletow

1305 | ul. Dmowskiego Wrzeszcz Gérny | przy wejSciu do budynku dworca | tylko jednorazowe
Gdansk-Wrzeszcz, od strony
przystankéw autobusowych

1311 ul. Hynka Zaspa-Mtyniec stacja Gdansk-Zaspa, peron SKM tylko jednorazowe

1312 | ul. Wita Stwosza Strzyza stacja Gdansk-Strzyza, przy wejéciu na | tylko jednorazowe
peron PKM

1313 ul. Rakoczego Bretowo stacja Gdansk-Bretowo, przy wejsciu = tylko jednorazowe
na peron PKM

1314 | ul. Jasienska Jasien stacja Gdansk-Jasien, peron PKM w | tylko jednorazowe
kierunku Wrzeszcza

1315  ul. Szczesliwa Jasien stacja Gdansk-Kielpinek peron PKM w  tylko jednorazowe
kierunku Wrzeszcza

1316 | ul. Stowackiego Matarnia stacja Gdansk-Port Lotniczy peron | tylko jednorazowe
PKM w kierunku Wrzeszcza

1317 = ul. Akacjowa Rebiechowo stacja ~ Gdansk-Rgbiechowo  przy tylko jednorazowe
wejsciu na peron PKM

1318 | ul. Ateny Osowa przy budynku dworca Gdansk-Osowa | tylko jednorazowe

1319  ul. Stowackiego Matarnia stacja Gdansk-Port Lotniczy, peron tylko jednorazowe
PKM w kierunku Kartuz i Gdyni

1320 | ul. Dmowskiego Wrzeszcz Gorny | stacja Gdansk-Wrzeszez, tunel przy | tylko jednorazowe
wejsciu na peron SKM od ul.
Wajdeloty

1321 ul. Dmowskiego Wrzeszcz Gorny | stacja Gdansk-Wrzeszcz, peron SKM  tylko jednorazowe
przy Galerii Metropolia

1322 | ul. Droszynskiego Oliwa stacja Gdansk-Oliwa, peron SKM tylko jednorazowe

1323 ul. Droszynskiego Oliwa stacja Gdansk-Oliwa, peron SKM tylko jednorazowe

1324 | ul. Dworcowa 7 Sopot stacja Sopot, tunel przy wejsciu na | tylko jednorazowe
peron SKM

1325 ul. Dworcowa 7 Sopot w budynku dworca Sopot, przy kasach = tylko jednorazowe

Tabela 12 Obecnie istniejgce biletomaty ZTM Gdarnsk

biletowych

2.17 Wymagania niefunkcjonalne 1 wydajnosciowe systemu PZUM

2.17.1 Bezpieczenstwo rozwigzania

System PZUM bedzie zapewnial funkcjonowanie transportu publicznego dla milionéw Pasazeréw na

obszarze

i cigglosci dzialania systemowi PZUM zaréwno przy zdarzeniach losowych i jak i §wiadomej probie

wojewddztwa

pomorskiego,

dlatego

konieczne

jest

zapewnienie

bezpieczenstwa
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ingerencji w System. W celu zapewnienia bezpieczenstwa rozwigzania przewidziano szereg wymagan

bezpieczenstwa, ktére bedzie spetniat System PZUM w zakresie:

dostepu uzytkownikéw do Systemu PZUM,

architektury sprzetowej,

zgodnosci,

dostepnosci,

integracji,

zarzgdzania i monitorowania incydentow,

bezpieczenstwa fizycznego.

Opis podstawowych wymagan, ktére ma spetnia¢ dostarczone rozwigzanie z ww.. obszaréw zamieszczono

w kolejnych punktach, przy czym nalezy zauwazy¢, ze InnoBaltica pracuje i aktualizuje swoja polityka

bezpieczenstwa, a jej modyfikacje bedg implementowane w Systemie PZUM.

2.17.1.1 Wymagania dotyczace dostepu uzytkownikéw

Bedzie istniata mozliwo$¢ nadawania poziomdéw zabezpieczen poszczeg6lnym rolom i uzytkownikom (co

najmniej uzytkownik podstawowy, uzytkownik uprzywilejowany).

Dla Uzytkownika podstawowego system PZUM bedzie spetniat nast¢pujace wymagania:

O

O

O

O

uwierzytelnienie uzytkownika przez podanie loginu i hasta,

mozliwos¢ wymuszenia / zmiany sily hasta przez administratora,

zapewnial Mechanizm ,,0dzyskiwania” hasta,

mechanizm zakonczenia sesji po zamknigciu przegladarki oraz wylogowaniu si¢
uzytkownika (aby nie byto mozliwosci powrotu do sesji poprzez nacis$nigcie przycisku
,»wstecz” bez ponownego logowania),

mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimum poziomie (zalogowanie,
wylogowanie, bledna préba logowania, zmiana danych, dokonanie transakcji),
automatyczne wylogowanie uzytkownika przy braku aktywnosci dluzszej niz X, gdzie

parametr X ustawia administrator systemu.

Uzytkownik uprzywilejowany (kazdy uzytkownik o uprawnieniach wyzszych niz podstawowe)

O

mechanizm silnego uwierzytelniania oparty o uwierzytelnienie dwusktadnikowe (token /

certyfikat etc.),
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o wymuszona skladnia hasta na poziomie 3 z 4 grup tematycznych znakéw, diugosc
minimum 12 znakow, okres trwatosci hasta — min 1 dzien, max 30 dni, historia haset — 15
ostatnich,

o automatyczne wylogowanie uzytkownika przy bezczynnos$ci dtuzszej niz X, gdzie parametr
X ustawia administrator systemu,

o mechanizm logowania dzialan uzytkownika na minimum poziomie: zalogowanie,
wylogowanie, bledna préba logowania, zmiana danych, zmiana ustawien
konfiguracyjnych, tworzenie / usuwanie uzytkownika,

o mechanizm blokowania uzytkownika po okreslonej przez Administratora liczbie btgdnych
préb logowania,

o integracja mechanizméw blokowania / odblokowywania uzytkownika administracyjnego z
mechanizmami Active Directory lub réwnowaznymi,

o dostep do panelu logowania tylko i wylgcznie ze wskazanych przez InnoBaltice adreséw

IP.

2.17.1.2 Wymagania w zakresie architektury

Architektura Systemu bedzie zaprojektowana z zachowaniem mi¢dzynarodowych standardéw a ich
weryfikacja bedzie mozliwa z zachowaniem Common Criteria ISO/IEC 15408 lub rownowaznych
z mozliwoscig certyfikacji systemu.

Redundancja: System zapewni redundantno$¢ wszystkich krytycznych elementéw PZUM w
szczegblnosci w zakresie obstugi pasazerdw; Pasazer nie moze odczu¢ awarii krytycznej systemu
w ramach biezacej obstugi w systemie.

L.acza komunikacyjne oparte o GSM bede redundantne: kazde urzadzenie begdzie wyposazony w
dwie karty SIM dwéch réznych operatoréw.

Redundancja na poziomie urzadzenia walidujacego (kasownika) lub komputera poktadowego
zainstalowanego w pojezdzie:

o Kazde urzadzenie walidujace lub pojazd musi by¢ wyposazony w dwa niezalezne tacza od
niezaleznych operatorow, z ktérych kazde tacze musi mie¢ przepustowos$¢ umozliwiajaca
przejecie catosci maksymalnego obcigzenia podczas godzin szczytu. Dopuszcza sig
zastosowanie rozwigzania przy wykorzystaniu innego uktadu sieci w pojezdzie, jezeli

bedzie gwarantowat wyzszy stopien niezawodno$ci.
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o Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi mie¢ wystarczajacy bufor pamigci na

wypadek awarii taczy, aby dane z okresu braku 1gcznosci mogly by¢ utrwalone

w pamigci buforowej urzadzenia i przekazane do gléwnego serwera po odzyskaniu

potaczenia.

o Pojedyncze urzagdzenie walidujgce musi by¢ w stanie przeja¢ obcigzenie estymowane dla

wszystkich kasownikéw w pojezdzie, jesli pozostate ulegng uszkodzeniu.

* zabezpieczenia przed naruszeniem poufnos$ci, dostepnosci oraz integralnosci danych.

o Logowanie zdarzen

System musi by¢ wyposazony w dedykowany serwer logéw, na ktéry beda
zgrywane logi w stanie surowym z poszczegOlnych urzadzen / systemow.

Na serwer logéw muszg by¢ zgrywane logi z kazdego urzadzenia, serwera,
aplikacji.

Serwer logéw musi mie¢ mozliwo$¢ przechowywania logéw w stanie surowym
przez okres definiowany w polityce bezpieczenstwa, jednak nie krétszym niz dwa

lata od czasu zarchiwizowania logéw.

*  Systemy operacyjne

o W ramach systemu mozliwe jest wykorzystanie jedynie systemOw operacyjnych

posiadajacych wsparcie producenta systemu.

o Systemy operacyjne muszg mie¢ zainstalowane wszelkie dostepne aktualizacje

bezpieczenstwa.

o Systemy operacyjne musza by¢ poddane hardeningowi ograniczajagcemu powierzchnie

ataku, minimum poprzez:

Instalacja minimalnego zestawu funkcji systemowych (pakietéw) krytycznych dla
dziatania aplikacji. Wszelkie niepotrzebne aplikacja 1 pakiety zostang
odinstalowane.

Ograniczenie funkcjonujacych na serwerze ustug do niezbednego minimum.
Ograniczeniu otwartych portéw.

Stosowanie osobnych interfejséw sieciowych do zarzadzania oraz do obstugi
aplikacji.

Zastosowanie wylgcznie szyfrowanych protokotéw (https, ssh, scp) do zarzadzania
systemem.

Utworzenie dedykowanych personalnych kont dla 0os6b utrzymujacych system:
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* Przydzielanie uprawnien zgodnie z regulg minimalnych wymaganych
uprawnien (need to know).

e Usuniecie domyS$lnych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest
mozliwe ich usunigcie.

o Serwery WWW:

Ograniczenie ustug uruchomionych na serwerze do niezb¢dnego minimum.
Ograniczenie dost¢pu do katalogéw serwera.

Wykorzystywanie serwera w aktualnej wersji.

Implementacja wszystkich poprawek bezpieczenstwa dla danego serwera.
Wykorzystanie silnego szyfrowania w komunikacji.

Whytaczenie niepotrzebnych modutéw serwera.

Wylaczenie prezentowania podpisu serwera.

Wylaczenie prezentowania banerow serwera.

Wylaczenie mozliwosci §ledzenia zapytan http.

Blokowanie kontekstow groznych dla aplikacji juz w warstwie dostepowe;j.
Utworzenie dedykowanej strony biedu (ErrorPage) nie zawierajagcych wersji
serwera WWW czy adresacji IP.

Wylaczone mozliwo$ci uruchamiania skryptoéw po stronie serwera.

Usuniecie domyslnych kont lub ich zablokowanie, je$li nie jest mozliwe ich
usuniecie.

Usuniecie plikow stuzacych do konfiguracji inicjalnej serwera (jesli nie sg
wymagane do funkcjonowania serwera.

Zmiana domyslnej $ciezki dostgpu do panelu administracyjnego.

o Aplikacja mobilna

= Zapewnienie dziatania aplikacji na wszystkich dostgpnych na rynku
platformach mobilnych, przy czym zostang wskazane wersje poszczegélnych
0OS, dla ktérych aplikacja bedzie wspierana.

=  Wprowadzenie w aplikacji mechanizméw opisanych w OWASP ASVS na
poziomie L3.

= Analiza cykliczna — co najmniej raz w miesigcu, funkcjonowania aplikacji

mobilnych (wraz z miesigcznym raportem).
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= Analiza cykliczna — co najmniej raz na p6t roku, bezpieczenstwa aplikacji
mobilnych.

= Analiza cykliczna — co najmniej raz w miesigcu, popytu na aplikacje (wraz z
miesi¢cznym raportem).

= Aktualizacja aplikacji ze wzgledow bezpieczenstwa na skutek wykrytych
nieprawidlowosci w mobilnych systemach operacyjnych (luki bezpieczenstwa
w systemach).

=  Aktualizacja aplikacji w zwigzku z nowg wersja systemu operacyjnego (nie
wczesniej niz dwa miesigce po dacie dostgpnosci nowej wersji systemu i nie
pozniej niz 4 miesigce po dacie dostepnosci nowej wersji systemu).

= Modyfikacja aplikacji w zwigzku z ujawnionymi przez Zamawiajacego
nieprawidlowosciami w dziataniu/funkcjonowaniu aplikacji.

= Modyfikacja aplikacji w zwigzku ze zglaszanymi przez uzytkownikéw

nieprawidlowosciami, ktére zostang potwierdzone przez Zamawiajacego.

o Aplikacja WWW

W przypadku wykorzystania komponentéw dostarczanych przez strong trzecia,
wykorzystanie najbardziej aktualnych, posiadajagcych wsparcie producenta
komponentow.

Implementacja mechanizméw uodparniajacych aplikacje WWW na ataki wskazane
w OWASP Top10.

Prowadzenie regularnych (min raz na pét roku) testow penetracyjnych aplikacji
przez podmiot niezwigzany z dostawcg aplikacji.

Implementacja mechanizméw zarzadzania zmiang, w szczeg6lnosci testowania pod
katem  funkcjonalnym oraz dziatania  podstawowych  mechanizméw

bezpieczenstwa.

o Urzadzenie walidujace

L.acznos¢ z infrastrukturg centralna przez VPN.

Urzadzenia znajdowac si¢ muszg w dedykowanej podsieci / podsieciach.
Urzadzenia powinny mie¢ funkcje przywrdcenia do ustawien fabrycznych, wraz z
wykasowaniem danych w przypadku nieautoryzowanego otwarcia urzgdzenia /

podtaczenia do portu serwisowego.
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Wszystkie porty umozliwiajace podiaczenie si¢ do urzgdzenia muszg byc
zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem (aktywacja portu z systemu
centralnego — wlgczenie mozliwosci przejscia w tryb serwisowy),

Autentykacja urzadzenia po certyfikacie.

Mozliwo$¢ aktualizacji / wymiany certyfikatu w sposob centralny — bez
koniecznosci kontaktu fizycznego z urzadzeniem.

Szyfrowanie pamigci wewnetrznej urzadzenia.

Zastosowanie mechanizméw klasy NAC autoryzujacych urzadzenia znajdujace sig¢
w siecl.

Segmentacja sieci, z wydzieleniem obszaréw szczegdlnie wrazliwych,
udostgpnianych na zewnatrz sieci, wydzielonych dla danej klasy urzadzen

(urzadzenia walidujgce, komputery uzytkownikéw itp.).

2.17.1.3 Wymagania dotyczace zgodno$ci w zakresie bezpieczenstwa

* Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zgodne z nastepujgcymi normami lub przepisami prawa:

o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych, przy czym System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przetwarzania danych

osobowych we wszystkich kategoriach, w tym roéwniez danych w kategoriach wizerunku

osoby oraz danych o jej lokalizacji:

adekwatnie do celu przetwarzania,
na kazdym etapie przetwarzania, czyli od momentu pozyskania az do trwatego
usunigcia,

przez czas nie dluzszy niz niezbg¢dnie potrzebny do realizacji celu przetwarzania,

o 1SO 27001,
o 1S0O 27018,
o 1S0O 22301,

o Zgodno$¢ z ISO 31000,

o Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
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o Polityka Bezpieczenstwa InnoBaltica.

2.17.1.4 Wymagania dot. dostepnosci

System bedzie dostgpny na poziomie powyzej 99%, przy czym zaktada si¢, ze poziom dostepnosci
systemu bedzie kryterium oceny rozwigzan.

Zostang wdrozone narzedzia monitorujagce poziom dzialania poszczegdlnych elementéw
infrastruktury (serweréw, urzadzen sieciowych, urzadzen walidujacych itp.), przy czym Informacje
0 pojazdach maja by¢ zbierane i wysytane z taka czestotliwos$cig, ktéra pozwoli na zachowanie
doktadnos$ci geolokalizacji pojazdu z doktadno$cig do 15 m oraz zapewni informacj¢ o statusie
infrastruktury nie pézniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia.

Wdrozenie mechanizméw zarzadzania pojemnoscig infrastruktury, minimum w zakresie wysycenia
pamigci, zajetosci procesora, wysycenia 1gcza, zajetosci powierzchni dyskowej (prég
ostrozno$ciowy ustawiony max na poziomie 75%, prég krytyczny ustawiony max na poziomie 90%

w godzinach szczytu).

2.17.1.5 Wymagania integracyjne

Zabezpieczenia interfejsow komunikacji z systemami zewne¢trznymi musi zapewniaé
bezpieczenstwo systemu PZUM.

Transfer danych pomigdzy systemem, a systemami zintegrowanymi musi odbywac si¢ w sposob
gwarantujacy poprawnos¢ danych

Wymiana danych pomigdzy systemem a systemami zintegrowanymi nie moze si¢ odbywac
bezposrednio pomi¢dzy bazami danych (wymagana jest instancja posredniczgca walidujaca dane)
Wszelka komunikacja pomiedzy zintegrowanymi systemami musi by¢ szyfrowana

Dane pomigdzy systemami nie mogg by¢ przekazywane przez sie¢ publiczng bez wprowadzenia

mechanizméw zapewniajacych poufnos¢ oraz integralno$¢ przekazywanych danych

2.17.1.6 Monitorowanie i zarzgdzanie incydentami bezpieczenstwa

Implementacja mechanizméw zarzadzania ryzykiem zgodnych z ISO 27005 oraz ISO 31000,
uwzgledniajac zaangazowanie w ten proces pracownikow Zamawiajagcego w szczegdlnosci w
zakresie budowania planéw postgpowania z ryzykiem nieakceptowalnym

Dedykowany serwer logéw, zbierajacy materiat dowodowy.
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*  Wyposazenie infrastruktury teleinformatycznej systemu w rozwigzanie klasy IPS (intrusion
prevention system).

* Konfiguracja systemu w taki sposob, aby za incydenty byly uznawane wszelkie ataki zdefiniowane
w OWASP Top 10 oraz poszczegdélne elementy prowadzenia atakéw cybernetycznych, w
szczegOlnosci enumeracja portéw oraz ustug poszczegdlnych hostéw, mapowanie podatnosci,
proby przetamania poszczegdlnych zabezpieczen, proby uzyskania nieautoryzowanego dostgpu itp.

e Zapewnienie obstugi incydentéw, majacych na celu uniemozliwienie lub minimalizacj¢ zakresu
wystepowania incydentu, a nastepnie ustalenie przyczyn incydentu, jego konsekwencji oraz
koniecznych do podjgcia dziatan zwigzanych z usunigciem skutkéw / spetnieniem wymagan
prawnych oraz zabezpieczeniem systemu przed kolejnymi atakami tego typu.

*  Mozliwosci raportowania- systemy musza mie¢ funkcjonalno$¢ przeszukiwania i wyszukiwania
danych (w przypadku danych osobowych) wedlug okreslonych, zadanych kryteriow, oraz
generowania raportow zawierajacych te dane, w przypadku otrzymania zapytania od

Uzytkownika/Pasazera.

2.17.1.7 Wymagania dot. bezpieczenstwa fizycznego

e Urzadzenia w terenie:
o Zabezpieczenia przed nieautoryzowanym otwarciem
o Obudowa zapewniajaca odporno$¢ na uszkodzenia fizyczne, czynniki atmosferyczne.
o System autoryzacji dostgpu serwisowego (urzadzenie nie generuje alarmOw oraz nie
podejmuje dziatan w trakcie bycia przetaczonym na tryb serwisowy).
o Automatyczna reakcja urzgdzenia na przetamanie barier fizycznych (jesli urzadzenie nie
jest w trybie serwisowym dokonuje przywrdcenia do ustawien fabrycznych).
o System monitorowania aktywnos$ci urzadzen (mozliwosci komunikacyjnych z
urzadzeniami — alarm generowany w przypadku braku komunikacji z urzadzeniem).
o Zabezpieczenie dostgpu fizycznego do portéw serwisowych.
o Zabezpieczenie przed zmiang medium 13cznosci, podigczeniem nieautoryzowanego
urzadzenia serwisowego.
o Szyfrowanie komunikacji pomi¢dzy urzadzeniem a systemem centralnym.
InnoBaltica zaklada umieszczenie rozwigzania na infrastrukturze chmurowej opisanej w rozdziale
3.10.1. Jednak dopuszcza mozliwo$¢, ze pewne elementy beda dostarczane przez Dostawce w oparciu

o jego infrastrukture, w takim przypadki muszg by¢ spetnione wymagania jak ponize;j.
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* Bezpieczenstwo fizyczne CPD

O

O

O

Catodobowa ochrona fizyczna
Sluza bezpieczefistwa i kontroli dostepu do serwerowni
Rozbudowany system kontroli dostepu i antywtamaniowy
System telewizji dozorowej (CCTV)
Wykrywanie pozaru oparte na systemie wczesnej detekcji dymu
System gaszenia gazem neutralnym dla ludzi, sprzetu i srodowiska
System monitorowania budynku (BMS) kontrolujgcy prace wszystkich urzadzen w centrum
danych
Wdrozone i weryfikowanie procedur bezpieczenstwa obejmujace zasady wstgpu do
centrum danych i reagowania na incydenty
Konstrukcja zelbetonowa budynku posiadajaca catkowitg ciggtoscia elektryczng zbrojenia
tworzacg klatke Faradaya - zapewni¢ ochrone elektromagnetyczng danych (opcjonalnie)
Zatrudnianie koncesjonowanych pracownikow ochrony, koncesjonowanej agencji ochrony
mienia
Grupa interwencyjna 24/7
7-mio stopniowa kontrola dostepu — dostep do najbardziej chronionych (wrazliwych) stref
jest mozliwy po przejsciu 7-miu barier dostepu (fizycznych oraz elektronicznych)
Zabezpieczenie wejscia do obiektu:

=  brama gtéwna

= drzwi wejsciowe gtéwne

= ewidencja ruchu osobowego — recepcja

= Zabezpieczenie wejscia do poszczegdlnych pomieszczen (stref) — SKD

* W zakresie cigglosci chtodzenia

O

O

O

O

Dwa niezalezne Zrédta chtodu
Redundantny system klimatyzacji precyzyjnej
Nadmiarowy uktad chiller'éw wody lodowej

Dwie redundantne drogi dystrybucji wody lodowe;j

* W zakresie ciggtosci dziatania

O

O

Potozenie w bezpiecznej strefie z dala od zagrozen komunikacyjnych, naturalnych,
pozarowych

Z dala od miejsc organizacji imprez masowych, strajkow etc.
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o Poza strefg zalewowa i z dala od rzek
o Budynek o konstrukcji zelbetonowej
o Strefa techniczna odseparowana od czg$ci przetwarzania danych
o Catodobowa obstuga operatorska (24x7x365)
W zakresie cigglosci zasilania
o Agregat pradotworczy
o Zbiorniki paliwa zapewniajace rezerwe na 48h pracy agregatu
o Dwa podziemne przytacza energetyczne z oddzielnych GPZ
o Rezerwowy agregat pradotworczy.
o Dystrybucja zasilania w uktadzie 2N
o System podtrzymania zasilania UPS w uktadzie 2x2N, okres podtrzymania minimum 15
min

o Rozbudowany system monitorowania parametréw zasilania.

2.17.1.8 Wymagania srodowiskowe

Zabezpieczenie z uzyciem systemOw antymalware, AV, Firewall i innych wymaganych dla
zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa wszystkich elementéw Srodowiska pracy,
Zabezpieczenie aplikacji WWW systemu z wykorzystaniem rozwigzania klasy WAF (Web
Application Firewall),

Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony styku sieci teleinformatycznej z
Internetem,

Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony wrazliwych czesci sieci wewnetrznej,
Wykorzystanie AV/Antymalware wykorzystujacych mechanizmy behawiorystycznie do
wykrywania atakéw,

Segmentacja sieci teleinformatycznej,

Dostep dla stron zewngtrznych tylko poprzez VPN,

Nagrywanie sesji administracyjnych.

2.17.1.9 Wymagania inne

e System bedzie udostgpniat funkcjonalno$¢ zarzadzanie konfiguracja i bazg urzadzen

pracujacych w systemie PZUM.
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2.17.2 Uwzglednione Standardy

W wyniku badania architektur referencyjnych przeanalizowano standardy wykorzystywane w projektach o

podobnej tematyce. Rekomenduje si¢ wykorzystanie nastepujacych standardéw w ramach budowy PZUM:

BoB - National Ticket and Payment Standards,

Norma EN ISO 24014-1,

Smart Ticketing Alliance Documentation of Use Cases for NFC Mobile Devices in Public
Transport,

Smart Ticketing Alliance Documentation of Use Cases for Interoperable Fare Management System
data exchanges,

standard ISO/IEC 14443 Ai B,

standard bezpieczenstwa 15408 (Common Criteria),

certyfikacja zestawu czytnik-aplikacja, przez organizacj¢ ptatnicza,

System bedzie umozliwiat integracje z Systemami zgodnymi ze standardem BoB.

2.17.3 System PZUM bedzie zgodny z obowigzujagcym prawem

Dostarczone rozwigzanie bedzie zgodne z obowigzujgcym prawem, a w szczeg6lnosci z nastgpujacymi

normami lub przepisami prawa i ich aktualizacjami (jezeli takie zajda w trakcie projektu):

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym,

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym,

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego
transportu zbiorowego,

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug,

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012
r. w sprawie rozktadow jazdy (na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe),

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23 lipca 2013 r.
w sprawie kontroli przewozu drogowego,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia.
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2.17.4

Rozporzadzeniem Komisji (UE) NR 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie techniczne]
specyfikacji interoperacyjno$ci odnoszacej si¢ do podsystemu , Aplikacje telematyczne dla
przewozdéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei

Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika

2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym

Standaryzacja integracji

Zaklada si¢ wykorzystanie przez Dostawce standardow do budowy rozwigzan integracyjnych zgodnych z

najnowszymi trendami. Zaktada si¢ udost¢pnienie przez Dostawce Systemu PZUM co najmniej

nastepujacych standardow integracji:

2.17.6

dostepu do danych: JDBC i ODBC - przy zachowaniu szyfrowania transmisji,
protokotéw HTTP, HTTPS,

ustug sieciowych: SOAP lub REST,

standardéw komunikatéw: GML.

Ustug w ramach Szyny Ustug.

Wydajnos¢

PZUM zapewni obstluge ponad 6 miIn kont pasazeréw zaréwno spersonalizowanych jak i
anonimowych.

PZUM zapewnia¢ obstuge zapytan i rozliczenia ustlug transportowych dla ponad 150000
przejazdéw w kazdym kwadransie w godzinach szczytu rannym i popotudniowym (7.00-900;
15:00-17:00).

Czas oczekiwania na rezerwacje roweru w Systemie SRM, powinien by¢ krétszy niz 15 sekund.
System powinien mie¢ mozliwos¢ skalowania rozwigzania umozliwiajaca dotaczanie kolejnych

gmin.

Inne

Dostawca udostepni narzedzia wspomagajace migracje¢ aplikacji i danych z Platformy na dowolng
inng platforme opartg o standard serweréw X64,

Zastosowanie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw przemystowych,
pozwalajacych na potencjalne wykorzystanie réznych technologii i rozwigzah w ramach jednej

platformy, w szczegdlnosci:
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o TDS (tabular data stream) lub réwnowazny;
o OData lub réwnowazny
e Zastosowanie w PZUM powszechnie uznanych 1 rozpowszechnionych standardéw
przemystowych, pozwalajacych na zgodno$¢ zakresie interoperacyjnosci z nastepujacymi
standardami:

o HTTP(S) - TLS

o Docker

o REST API

o Google API
. Zastosowanie w PZUM powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw
przemystowych, pozwalajacych na zgodnos¢ zakresie programowania z nastgpujacymi standardami:

o Java

o .NET

o PHP

o Python

o Node.js

o Wsparcie narzedziowe w Visual Studio i Eclipse

3 Szczegolowe rozwigzania techniczne: ,,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim
poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” System
PZUM

3.1 Zalozenia projektu

Dostarczony przez Dostawce System PZUM ma spetni¢ oczekiwania interesariuszy projektu (samorzadow,

pasazerdw, przewoznikow), jezeli bedzie uwzglednial najlepsze praktyki wdrozone w Polsce, w Europie i

na Swiecie, jednoczesnie bedac gotowym na implementacje ciagle powstajacych nowych, innowacyjnych
technologii. PZUM powinien by¢ systemem:

* wspierajagcym osigganie celéw pasazerow i organizatoréw transportu. Mimo, ze PZUM wymaga

dodatkowych czynnos$ci od pasazeréw w zakresie rejestracji wejs¢ i wyjs¢ z pojazdu, to istnieje

duzy potencjal, aby utrudnienia zwigzane z dodatkowymi czynno$ciami zostaty rekompensowane

zarébwno ciekawg ofertg taryfowa i lojalnosciowa, jak i podniesieniem jako$ci publicznego
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transportu zbiorowego (czestotliwo$¢ przyjazdéw, roztadowanie ttoku na gléwnych liniach,
dopasowanie rozktadu jazdy do oczekiwan pasazeréw) dzigki ksztattowaniu aktywnej polityki
komunikacyjnej,

* kontocentrycznym, gdzie wszystkie informacje o pasazerach przechowywane sa w systemie
centralnym, a karta NFC/telefon/karta EMV (bankowa)/kod QR sg jedynie nosnikami informacji
koniecznych do identyfikacji pasazera,

*  multimodalnym, czyli obstugujgcym rézne $rodki transportu: autobusy, tramwaje, trolejbusy kolej,
rowery miejskie z mozliwoscig rozbudowy o obstuge parkingéw oraz wypozyczanie aut (car-
sharing), oraz inne metody transportu stosowane w przysztosci,

* pozwalajacym na ksztaltowanie strategii rozwoju publicznego transportu zbiorowego, dzigki
opcjom implementacji réznych taryf i ulg umozliwiajacych:

o dobowa lub miesi¢czng optymalizacje optat,

o oplaty za transport w formule tzw. pay-as-you-go ',

o przypisanie do wybranych tras i godzin w ciggu doby preferencyjnych stawek lub nagréd
powodujacych wzrost liczby pasazeréw w publicznym transporcie zbiorowym i
zmniejszenia kongestii na drogach,

o monitorowanie potokow pasazerskich i mozliwos$ci wptywania na ich zmiany,

* umozliwiajagcym wdrozenia programéw lojalno$ciowych i obstugi dodatkowych ustug (biblioteki,
baseny, muzea) oferowanych przez JST,

* mozliwos$cig integracji z innymi systemami biletowymi wykorzystywanymi w Europie (dzigki
interoperacyjnosci opartej na standardach europejskich), a takze systemami dzialajagcymi lub
planowanymi w wojewddztwie pomorskim (jak system Roweru Metropolitalnego lub systemy
udostepniane przez Gdanskg Organizacj¢ Turystyczng),

* bezpiecznym, ze zminimalizowang mozliwo$cig dokonywania naduzy¢,

ez petnym dostepem do danych i niezalezng hurtownig danych Spoéiki InnoBaltica, co znacznie
ograniczy ryzyko uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy,

e w systemie PZUM komunikacja migdzy elementami infrastruktury w terenie bedzie
wykorzystywac sie¢ GSM,

* umozliwiajacy pasazerowi transport kolejowy, zainicjowanie podrézy poprzez walidacj¢ no$nika

identyfikacji pasazera w urzgdzeniu zainstalowanym na peronie,

! taryfy typu pay-as-you-go: obliczajace i naliczajace oplate po zakonczeniu podrézy
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e gystem obstugiwac bedzie pasazeréw wg taryf stosowanych przez organizatorow/przewoznikéw na
obszarze ich dziatalno$ci, gwarantujgc mozliwos¢ stosowania ulg ustawowych i komercyjnych,

* system umozliwia¢ bedzie dokonanie oplaty za przejazd publicznymi 1 prywatnymi
(przedsigbiorstwa transportu drogowego oraz kolejowego) srodkami komunikacji wraz z ich
ewidencja wielokanalowo:

o na urzadzeniach mobilnych,

o poprzez portal pasazera na stronie www,

o na poktadzie taboru w urzadzeniach walidujacych (karta ptatnicza, karta dedykowana, kod
QR), na peronach dla transportu kolejowego,

o w istniejacych biletomatach i punktach sprzedazy, gdzie bedzie mozliwos$¢ wykorzystania
API w systemach sprzedazy Sprzedawcy(Point of Sale-POS) udost¢pnianego przez System
PZUM,

o w punktach obstugi pasazera,

o u kierowcy/kierownika pojazdu (wg decyzji organizatora/operatora),

* PZUM bedzie dostarczal organizatorom przewozéw niezbednych danych i analiz do prowadzenia
racjonalnej polityki transportowej oraz taryfowej, gwarantujagc prowadzenie przejrzystych
rozliczen finansowych pomiedzy wszystkimi dystrybutorami biletéw (przewoznicy, organizatorzy
transportu) dzialajacymi w wojewodztwie pomorskim,

* PZUM rzostanie powigzany z innymi systemami biletowymi (np. kolejowymi grupy PKP),
umozliwiajac pasazerowi dokonywanie optaty za przejazd w ramach obstugiwanych systemach
transportowych,

*  System PZUM zapewni mozliwos$¢ integracji systemu z innymi systemami ustug wspierajacymi
mobilnos¢ (car sharing, rower metropolitarny) oraz innymi ustugami publicznymi,

e PZUM umozliwi ksztattowanie aktywnej strategii w ramach rozwoju publicznego transportu
zbiorowego w regionie m.in. poprzez informacj¢ o potokach pasazerskich oraz stworzenie narzedzi
pozwalajacych znosi¢ bariery dostepnosci do rdzenia metropolii i os§rodkéw regionalnych,

e PZUM jest gotowy na zmiany technologiczne zaréwno w zakresie rozwoju technologii mobilnych,
ptatnosci kartowych, jak i zgodnosci ze standardami europejskimi, rozwoju systemoéw identyfikacji
Pasazera BiBo (Automatycznej identyfikacji pasazera w pojezdzie),

*  rozw0j PZUM jest w gestii spotki InnoBaltica - system jest w duzym stopniu niezalezny od
operatora platnosci, kart bankomatowych, silnych zmian w tendencjach wykorzystania

poszczegdlnych no$nikow identyfikacji (np. telefondw),
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PZUM jest zgodny z innymi systemami wdrazanymi w regionie: kartami mieszkancow, systemem
Roweru Metropolitalnego, jak i z wdrazanymi rozwigzaniami w krajach sasiednich,

PZUM pozwoli turystom porusza¢ si¢ w regionie w sposéb latwy, a dzigki wykorzystaniu
informacji pasazerskiej, aplikacji mobilnej, promowaniu taryf promowa¢ miejsca szczegdlnie
interesujace dla turystow,

W ramach projektu bedg adaptowane istniejgce i uruchamiane okresowe punkty obstugi klienta
(POK) aby maksymalnie utatwi¢ Pasazerom korzystanie z nowego systemu,

dzigki wykorzystaniu Aplikacji WWW sprzedaz biletéw bedzie mogta by¢ realizowana zarowno
poprzez istniejaca sie¢ Punktow Obstugi Klientéw (POK) jak i placowki obstugi (POS),

karty NFC beda dostarczone osobom mieszkajacym na terenie wojewddztwa pomorskiego,

w ramach postgpowania Dostawca ma zapewni¢ obstuge finansowa wielu operatoréw transportu
przy wykorzystaniu kilku operatorow platnosci, przy zalozeniu, ze w momencie przekazywania
pieniedzy przez Pasazera nie jest mozliwe wskazanie konta odbiorcy pienigdzy a staje si¢ to

mozliwe dopiero po zrealizowaniu ustugi transportowe;j.

3.2 Cele wdrozenia

Wdrozenie PZUM bedzie wspiera¢ realizacje celow zestawionych w tabeli ponize;j.

LP
1

Cel Beneficjent

CELO0001 Podniesienie jakosci stanu srodowiska naturalnego, poprzez | Samorzad Woj. Pomorskiego,
ograniczenie emisji substancji szkodliwych dla $rodowiska, dzigki = Samorzady powiatéw i gmin
zwickszeniu udziatu publicznego transportu zbiorowego w ogdlnej

liczbie podrézy mieszkancow i przyjezdnych, ograniczeniu podrézy

pojazdami indywidualnymi.

CEL00002 Zwigkszenie udziatu publicznego transportu zbiorowego | Samorzad Woj. Pomorskiego,
w og6lnej liczbie podrézy mieszkancéw i przyjezdnych. Samorzady powiatéw i gmin

CELO001 Wzrost efektywnosci ekonomicznej doptat do regionalnego | Samorzad Woj. Pomorskiego
transportu szynowego poprzez zwigkszenie strumienia pasazerow w

pociagach SKM i Pol - Regio poprzez zintegrowanie systemu

biletowego na styku kolej regionalna — miejski transport publiczny.

CEL002 Optymalizacja uktadu tras komunikacyjnych Wojewo6dztwa | Samorzad Woj. Pomorskiego
Pomorskiego (biezace zarzadzanie transportem) 1 planowanie | Samorzady powiatéw i gmin
strategiczne transportu na podstawie szczegétowych raportdw z analiz

przewozow.

CEL003 Zautomatyzowanie i uszczelnienie systemu rozliczania = Samorzad Woj. Pomorskiego
doptat dla operatorow przewozéw z tytulu honorowania ulg
ustawowych.
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LP Cel

6 CELO00003 Obnizenie kosztéw przejazdéw rozliczanych w systemie
optymalizujacym optlaty za przejazdy

7 CEL004 Obnizenie kosztéw utrzymania i
wojewodzkich w wyniku podniesienia atrakcyjnosci przewozow
publicznym transportem regionalnym.

remontéw  drog

8 Cel00004 Oszczednosci czasu przejazdow w efekcie zwigkszenia
zakresu korzystania z publicznych Srodkéw transportu

9 CEL005 Mozliwo$¢ wprowadzania rozwiagzan taryfowych, stuzacych
zmniejszeniu kongestii na drogach w objetych ochrong srodowiskowa
obszarach woj. pomorskiego — np. Pétwysep Helski .

10 Cel00005 Podniesienie poziomu bezpieczenstwa pasazera, zardéwno
osoby dorostej jak i dziecka.

11 CELO006 Jednoznaczne i przejrzyste rozliczanie wptywéw z tytutu
optat komunikacyjnych za ustugi $§wiadczone na obszarze
odpowiedzialnosci  poszczegélnych  organizatoré6w  transportu
publicznego.

12 Cel00006 Redukcja kosztéw zakupu nosnika ptatnosci.

13 CEL007 Wzrost efektywnosci ekonomicznej doptat do lokalnego
transportu publicznego.

14 CELO008 Uproszczenie i ujednolicenie realizacji proceséw oplat za
przejazdy.

15 CEL009 Wzrost wptywow do budzetu z tytutu sprzedazy biletow w
lokalnych systemach transportu publicznego w efekcie obnizenia ilo$ci
przejazdéw publicznym transportem przez osoby nie dokonujace
opftaty za przejazd.

16 CELO010 Zautomatyzowanie procesow biezacego oraz strategicznego
planowania organizacji przewozéw na podstawie analizy danych
biezacych i historycznych.

17 CELO011 Zautomatyzowanie i precyzyjne rozliczanie doptat dla
operatoréw przewozow z tytulu honorowania ulg lokalnych.

18 CELO012 Obnizenie kosztéw kontroli biletowych w pojazdach.

19 CELO013 Obnizenie kosztéw $rodowiskowych i remontowych,
szczegblnie w miastach, z tytulu wzrostu iloSci pasazerow

korzystajacych z publicznych srodkéw transportu.

20 CELO014 Biezaca optymalizacja (w czasie rzeczywistym) organizacji
przewozOow na postawie analizy danych o faktycznym obcigzeniu
lokalnych linii komunikacyjnych.

21 CELO015
wykorzystania taboru.

Zarzadzanie (w czasie rzeczywistym) efektywnoscia

22 CEL016 Zmniejszenie obcigzenia kierowcéw 1 motorniczych

czynno$ciami sprzedazy biletow.

Beneficjent

Pasazer

Samorzad Woj. Pomorskiego

Pasazer

Samorzad Woj. Pomorskiego

Samorzady powiatow i gmin

Pasazer

Samorzady powiatow i gmin

Samorzady powiatow i gmin

Pasazer

Samorzady powiatow i gmin

Samorzady powiatéw i gmin

Samorzady powiatow i gmin

Samorzady powiatéw i gmin

Samorzady powiatow i gmin

Operatorzy przewozéw miejskich

Operatorzy przewozéw miejskich

Operatorzy przewozéw miejskich
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LP
23

24

25

26

Cel Beneficjent

CEL 017 Cyfryzacja i integracja $wiadczenia ustug publicznych Samorzad Woj. Pomorskiego

Samorzady powiatow i gmin

CEL0018  Podniesienie  standardu  otrzymywanych  ustug | Pasazer
komunikacyjnych.

CEL019 Mozliwo$¢ sprawowania biezacej kontroli poziomu @ Pasazer
wydatkéw na przejazdy transportem publicznym.

CELO020 Brak koniecznosci posiadania gotowki w celu optacenia | Pasazer

przejazdu.

Tabela 13 Cele projektu

3.3 Metodyka Prowadzenia Prac

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z metodyka zarzadzania projektami gwarantujaca osiggniecie sukcesu

projektu. Preferowana jest metodyka zgodna z PMBook, IPMA lub Prince2, bazujgca na dobrych

praktykach potwierdzonych w zrealizowanych projektach. Metodyka bedzie zawiera¢ peten cykl zycia

projektu, od fazy planowania i projektowania projektu poprzez realizacj¢ projektu, kontrolg projektu,

stabilizacj¢ projektu az do fazy zamkniecia wraz z podsumowaniem i rozliczeniem projektu.

Metodyka bedzie zawierac nastgpujgce obszary zarzadzania:

Zasady Zarzadzania Projektem - zasady bedg zawiera¢ plan projektu w podziale na etapy wraz ze
specyfikacja ustug, ktére bedg dostarczane w poszczegdlnych fazach oraz okresli, jakie produkty
bedg przekazywane w ramach kazdej z faz. Plan projektu powinien obejmowa¢ dodatkowo
krytyczne czynniki sukcesu, strategie i Sciezke krytyczng ilustrujgca przejScie przez faze
uruchomienia systemu z zapewnieniem wysokiej jakosci rozwigzania.

Zasady Zarzadzania Zmiang - procesy zwigzane z monitorowaniem i kontrolg postepéw prac nad
projektem, opis procedury nadzoru nad wprowadzaniem zmian do projektu (kontrola zmian,
procedura rejestracji wnioskdw o zmiane, opiniowania wnioskéw, oceny mozliwych rozwigzan,
analiz¢ wptywu na projekt).

Zasady Zarzadzania Jako$cig - sposoby ustalenia odpowiedzialnosci za jako§¢ — wskazanie 0s6b
odpowiedzialnych za jako$¢ produktéw, wspdlprace z podwykonawcami i zdefiniowanie zakresu
ich odpowiedzialnos$ci. Procedury wykonywania: audytéw jakos$ci, dokumentowania rozbieznosci
oraz przeprowadzania akcji naprawczych. Opracowanie jasnych charakterystyk produktow
projektu, ktére powinny zawiera¢ w swojej treSci: odpowiedzialno$¢ za jakos¢, kryteria jakosci,

metode osiggania jakoSci oraz tolerancje jakos$ci.
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Zasady Zarzadzania produkcja oprogramowania, wydaniami, testami, uruchomieniem
produkcyjnych i odbiorem.

Zasady Zarzadzania Harmonogramem - proces zarzgdzana postgpami prac w projekcie wraz z
procedurag przegladu i aktualizacji planem. W wyniku zarzadzania harmonogramem bedzie znana
biezaca sytuacja projektu.

Zasady Zarzadzania Komunikacjg - plan komunikacji definiujgcy sposoby komunikacji zespotu
projektowego, macierz raportowania, wykaz spotkan, opis metody raportowania i kontroli
przebiegu projektu.

Zasady Zarzadzanie Ryzykiem - procesy majgce na celu zarzadzanie ryzykiem, a w szczegdlnosci
proces identyfikacji ryzyk, sposoéb ich analizy i klasyfikacji oraz metod monitorowania.
Szczegélnie wazna bedzie informacja, jakiego typu ryzyka Dostawcy zidentyfikowali i
spodziewaja si¢ w tego typu projektach i jakie majg propozycje przeciwdziatania wraz ze
sprecyzowaniem, jakich ryzyk si¢ spodziewaja przy realizacji projektu dla InnoBaltica.
Zarzadzanie Zespotem - proces zdefiniowania zespolu projektowego, jego struktury
organizacyjnej, kompetencji czlonkéw zespolu projektowego a takze rdl, zadan i
odpowiedzialnos$ci, sposobu rozliczania prac prowadzonych w projekcie.

Zasady Zarzadzania Budzetem - sposéb planowania, zarzadzania, klasyfikowania i kontrolowania

kosztéw projektu przez caty jego cykl zycia.

3.4  Produkty Projektu

Zidentyfikowane elementy, ktére bgda wytworzone podczas realizacji projektu zwane ,,Produktami

szczeg6towymi projektu” zestawiono w tabeli:

LP

2.

Nazwa Produktu Opis Odpowiedzialny za Uwagi

Szczegotowego realizacje

Plan Projektu PZUM Plan Projektu (opisany w punkcie = Dostawca PZUM
2.15), ktéry zawiera metodyke
prowadzenia prac opisang w
punkcie 3.3 oraz dostarczane
produkty, krytyczne czynniki
sukcesu oraz sposob przejscia
przez fazg¢ uruchomienia systemu
do fazy eksploatacji.

Standardy Dokument wskazujacy standardy | InnoBaltica przy
Interoperacyjnosci interoperacyjno$ci niezb¢dne do wsparciu Dostawcy
PZUM
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LP Nazwa Produktu Opis Odpowiedzialny za Uwagi
Szczegotowego realizacje
uwzglednienia w ramach systemu
PZUM.
3. System Informatyczny: Infrastruktura Centralna na Dostawca rozwigzania
Infrastruktura Centralna | potrzeby PZUM, rozwigzanie chmurowego
PZUM chmurowe majace zapewnic¢ Zamawiajacego
zasoby infrastrukturalne lub/oraz
(przestrzen bazy danych, moc Dostawca PZUM

obliczeniowq) na potrzeby
realizacji projektu System PZUM.

4. Pozyskanie danych Pozyskanie danych o taryfach, Dostawcy PZUM przy
rozktadach jazdy, trasach i wsparciu InnoBaltica
przystankach oraz danych
mapowych opisanych w rozdziale

2.7

5 Migracja danych Proces ekstrakcji z istniejacych Dostawca PZUM
Funkcjonalno$¢ systeméw danych a nastepnie
Centralna PZUM czyszczenia i migracji na potrzeby

PZUM.

6. System Informatyczny System Centralny z Obstuga kont | Dostawca PZUM Modut bedzie
PZUM Wydanie 1: Pasazera w r6znych kanatach dostarczony przy
,,Funkcjonalnos¢ sprzedazy, Wdrozenie Modutéw uwzglednieniu
Centralna” Systemu zawierajacych Cechy cyklu

Planer Podrézy, Zakup ustug produkcyjnego
transportowych, System opisanego w
Rozliczania Optat, Planie Projektu.

Kontrola/Antyfraud, Obstuga
Kierowcy i Pojazdu, Zarzadzanie
relacjami z Klientami, Portal
Klienta. System Informatyczny
zostatl opisany w rozdziale 2.6 i

3.5

7o Testy Akceptacyjne Zrealizowanie Testow InnoBaltica przy
Wydania 1 Akceptacyjnych Wydania 1 wsparciu zewnetrznym;
,,Funkcjonalnos¢ Funkcjonalnos$¢ Centralna. Dostawca PZUM
Centralna PZUM”

8. Go-Live wdrozenia Proces produkcyjnego wdrozenia | Dostawca PZUM
produkcyjne Wydania 1 Wydania 1 pozwalajaca na
.JFunkcjonalnos¢ produkcyjng prace rozwigzania.
Centralna PZUM

9. Szkolenia Szkolenie Uzytkownikéw (i Dostawcy Zewnegtrzni,
Uzytkownikow, Uzytkownikéw Systemu po Dostawca PZUM

stronie Operatéw Systemu)
zgodnie z opisem w rozdziale
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LP Nazwa Produktu Opis Odpowiedzialny za Uwagi
Szczegotowego realizacje

10. Pozyskanie danych Pozyskanie danych na potrzeby Dostawcy PZUM przy
Wydanie 2 Wydania 2 wsparciu InnoBaltica
Funkcjonalno$¢ Podréz
Mobilna

11. Migracja danych Proces ekstrakcji z istniejacych Dostawca PZUM
Wydanie 2 system6éw danych a nastepnie
Funkcjonalno$¢ Podréz czyszczenia i migracji na potrzeby
Mobilna PZUM wydania 2

12. System Informatyczny Wydania 2 ,,Funkcjonalnos¢ Dostawca PZUM
PZUM Wydanie 2: Podréz Mobilna” Pasazer bedzie
,.JFunkcjonalno$¢ Podr6z | mégt odby¢ podréz w ramach
Mobilna” catej lokalizacji projektu przy

wykorzystaniu urzadzenia
mobilnego.

13. Testy Akceptacyjne Zrealizowanie Testow InnoBaltica przy

Wydania 2 Akceptacyjnych Wydania 2 wsparciu zewnetrznym;
Dostawca PZUM
14. Go-Live wdrozenia Proces produkcyjnego wdrozenia | Dostawca PZUM

produkcyjne Wydania 2 | Wydania 2 Pozwalajaca na
produkcyjng pracg rozwigzania

15. System Informatyczny Wydania 3 ,,Funkcjonalno$¢ Dostawca PZUM Modut bedzie
PZUM Wydanie 3: Podréz z Kartg” Pasazer bedzie dostarczony przy
,.JFunkcjonalnos¢ Podr6z | mogt odby¢ podréz w catej uwzglednieniu
z Kartg” lokalizacji projektu przy cyklu

wykorzystaniu takich no$nikéw produkcyjnego
identyfikacji jak karta NFC, bilet opisanego w
QR i karta EMV Planie Projektu.

16. Testy Akceptacyjne Zrealizowanie Testow InnoBaltica przy

Wydania 3 Akceptacyjnych Wydania 3 wsparciu zewngtrznym;
Dostawca PZUM
17. Go-Live wdrozenia Proces produkcyjnego wdrozenia | Dostawca PZUM

produkcyjne Wydania3 | Wydania 3 Pozwalajaca na
produkcyjng prace rozwigzania.

18. POK Wyposazenie Punktéw Obstugi Dostawca PZUM
Klientéw w sprzet niezbedny do
obstugi Pasazeréw zgodnie z
punktem 2.14

19. Zapewnienie no$nikow Zapewnienie no$nikow Dostawca PZUM
identyfikacji NFC identyfikacji w technologii NFC
zgodnie z opisem w punkcie 2.9

20. Centrum Personalizacji Uruchomienie centrum Dostawca PZUM
personalizacji umozliwiajace
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LP Nazwa Produktu Opis Odpowiedzialny za Uwagi
Szczegotowego realizacje
personalizacj¢ no$nikow
identyfikacji i ich dystrybucji do
Pasazeréw zgodnie z opisem w
punkcie 2.10

21. Urzadzenia Walidujace Instalacja urzadzen walidujacych, = Dostawca PZUM
na przystankach i kodéw QR i tagéw NFC
stacjach kolejowych montowanych na przystankach i
stacjach kolejowych zgodnie z
opisem w punkcie 2.11

22. Urzadzenia Walidujace instalacja urzadzen walidujacych | Dostawca PZUM
w pojazdach (kasownikow), kodéw QR i tagéw
komunikacji lokalnej NFC montowanych w pojazdach
komunikacji lokalnej,

23. Terminal Kontrola Zapewnienie aplikacji Dostawca PZUM
dostosowanych do urzadzen
kontrolerskich na potrzeby PZUM
zgodnie z opisem w punkcie 2.13

24, Plan Obstugi Klienta Plan Obstugi Klienta w zakresie Dostawcy PZUM przy
zmiany kanatéw dystrybucji dla wsparciu InnoBaltica
sprzedazy biletéw w oparciu o
System PZUM.
25. Zarzadzanie jakoscig Proces zarzadzania jakoscig ze Dostawca PZUM i
projektu szczegblnym uwzglednieniem InnoBaltica

organizacji projektu PZUM-
zespotéw i ich odpowiedzialnosci,
procedury kontroli wszystkich
produktéw projektu w zakresie
wersji, dokumentacji i
srodowiska, procedury audytéw,
obstugi zdarzen.

26. Gwarancja Gwarancja na dostarczone w Dostawca PZUM
ramach projektu urzadzenia i
system na 84 miesi¢cy od
momentu odbioru. Zapewnienie
zakladanego poziomu dziatania
(SLA) rozwigzania.

Tabela 14 Produkty szczegotowe Projektu PZUM
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3.5 Opis Rozwigzania- PZUM

Ogdlny opis Systemu z perspektywy pasazera i organizatora transportu zostat zamieszczony w rozdziale

2.6.112.6.2.

3.5.1 Perspektywa biznesowa
3.5.1.1 Realizowane procesy biznesowe

Zaktada si¢, ze gtéwne procesy biznesowe ktére bedzie realizowat System PZUM to:
*  Opieka nad podr6zg pasazera
* Rozliczanie Ulg lokalnych
*  Monitorowanie $srodkow Transportu
* Rozliczanie ustug transportowych
e Zarzgdzanie Taryfami w ramach Wojewddztwa Pomorskiego
*  Sprzedaz no$nikéw i ustug transportowych
e Zarzgdzanie ustugami transportowymi
*  Walidacja/Kontrola uprawnien do przejazdow
e Zarzadzanie danymi Pasazera
* Planowanie podrézy
* Realizacja podrézy
*  Optymalizacja kosztow podrézy

*  Zakup ustug transportowych

3.5.1.2 Wysokopoziomowa Segmentacja Pasazeréw

Dokonano podziatu pasazeréw na dwie grupy.

Grupa 1 ,,Anonimowy” Grupa 2 ,,Spersonalizowany - optymalizowany’’

Pasazer, ktéry nie podaje swoich danych, chce | Osoba posiadajagca konto w PZUM, np. mieszkaniec woj.
pozosta¢ anonimowy, rezygnuje z wigkszoSci | Pomorskiego lub mieszkaniec Gdanska posiadajacy Kkarte
udogodnien i ulg, programéw lojalnosciowych, | mieszkanca lub mieszkaniec uzywajacy do tej pory
niektérych mozliwosci optymalizacji - np. turysta | dlugookresowych biletéw miesigcznych, ktéry chce aktywnie
przybywajacy kilka dni w  wojewddztwie | korzysta¢ z oferowanych ulg, produktéw lojalnosciowych,
pomorskim. mozliwo$ci optymalizowania kosztéw transportu.

Tabela 15 Segmentacja pasazerow na grupy
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3.5.1.2.1 Korzystanie z no$nikéw identyfikacji w komunikacji lokalne]

Pasazerowie z grupy 1 ,,Anonimowy” mogg postugiwac si¢ nosnikami juz posiadanymi, zgodnie z
ogodlnoswiatowg tendencjg BYOD (Bring Your Own Device), polegajaca na wykorzystaniu jako nos$nika
biletu/ustugi transportowej posiadanej juz aplikacji na urzadzenie mobilne (SkyCash, JakDojadg,
moBILET, Zbiletem) lub zblizeniowej karty ptatniczej (EMV).

Pasazerowie z grupy 2 ,,Spersonalizowany - optymalizowany” moga korzysta¢ z dedykowanej karty NFC
oraz dedykowanego portalu i aplikacji mobilne;j.

Sposéb obstugi ustug transportowych dla poszczeg6lnych grup bytby realizowany w nastepujacy sposéb.

Grupa 2 ,»Spersonalizowany -

optymalizowany”. Gwarancja najnizszej
Rodzaje taryf Grupa 1 ,,Anonimowy” ceny, Place jak jezdze

Zblizeniowa karta ptatnicza (EMV)
Bilet jednoprzejazdowy Bilet QR, Aplikacje zewnetrzne Aplikacja mobilna

Komunikacja lokalna Wymagane CI

Przejazd/czasowy/przesiadkowy Karta NFC

Komunikacja lokalna Aplikacje zewnetrzne

Karta NFC, aplikacja mobilna, wymaga

. o . (wymagane CICO) CICO, Zblizeniowa karta ptatnicza (EMV)
Odcinkowa komunikacja kolejowa | Zblizeniowa karta platnicza (EMV)

Odcinkowa komunikacja lokalna

Karta Turysty/inne sieci sprzedazy
przy wykorzystaniu kodu QR,

Eventy Zblizeniowa karta ptatnicza (EMV)

Aplikacja mobilna, Karta NFC,
Bilet okresowy wymaga CICO, Zblizeniowa karta platnicza
Taryfy degresywne/taryfy taczone |X (EMV)

*ClI - zarejestrowanie wejscia do pojazdu

**CICO - zarejestrowanie wejscia 1 wyjscia z pojazdu
Tabela 16 Sposob obstugi taryf dla poszczegolnych grup pasazerow i nosnikow)

Korzystanie z ustug komunikacji lokalnej bedzie wigzalo si¢ z konieczno$cig kazdorazowego
potwierdzenia wejScia do pojazdu oraz wyjscia z niego (tzw. check-in/check-out - w skrécie CICO). Dzigki
temu mozliwe bedzie zbieranie informacji o pasazerach korzystajacych z publicznego transportu
zbiorowego z doktadnos$cia do przewoznika, linii oraz trasy pasazera.

Wykorzystanie Karty Pomorskiej i kart miejskich bedzie pozwalato na ksztattowanie dedykowanej polityki
transportowej poprzez oferowanie:

* zachet w postaci taryf na rzecz zmniejszenia kongestii na drogach, np.:



INNEBALTICA

o ulg na bezptatne przejazdy w godzinach szczytu na dedykowanych trasach,
o ulg dla tras komunikacyjnych realizowanych po drogach szczegdlnie zakorkowanych,
o Dbezptatnych przejazdéw poza godzinami szczytu dla wybranych grup spotecznych,

o zwickszenia czestotliwosci kursowania pojazdow,
* optymalizacji uktadu tras komunikacyjnych,
* odcigzenia drég generujacych zwigkszone koszty Srodowiskowo-remontowe (wiadukty, mosty,
wezly cieptownicze, inne).

Wszystkie przejazdy (w tym rowniez przejazdy ulgowe) beda mialy mozliwo$¢ doktadnego rozliczenia co
do pasazera lub innego przewozu (psa, roweru itp.), przewoznika i typu pojazdu, linii, trasy, godziny i czasu
trwania podrézy, strefy, odcinkéw, odlegto$ci co pozwoli zrealizowaé cele zwigzane ze wzrostem
ekonomicznym doptat do lokalnego transportu oraz zautomatyzowac rozliczanie doptat do przewozow.
Wprowadzenie koniecznosci CICO moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia liczby przejazdéw publicznym
transportem przez osoby niedokonujace optat za przejazd, z uwagi na fakt, ze duplikacja no$nikéw bedzie
mozliwa do wykrycia dzigki analizom korelacyjnym. Dodatkowo zastosowanie odpowiednio
zabezpieczonych kart znacznie utrudni proces duplikacji no$nikow.
Z uwagi na mozliwo$¢ zakupu pakietu ustug transportowych na no$nik zblizeniowy nalezy zapewnié
mozliwo$¢ dokonania zwrotu pieni¢dzy za niewykorzystane kwoty, np. w punktach obstugi klienta.
Wymaga si¢ od wszystkich pasazeréw dokonywania rejestracji wejécia i wyjscia do pojazdu (w tym takze
dla pasazeréw z grupy 2 ,,Spersonalizowany - optymalizowany”, jednak w pierwszych latach systemu
dopuszcza si¢ mozliwos$¢ korzystania z biletéw miesigcznych bez koniecznosci dokonywania CICO
W projekcie istnieje koniecznos$¢ przezbrojenia biletomatow na rzecz wydawania kart lub druku biletéw z
kodem QR lub NFC. Pozwoli to na wielokrotne uzywanie no$nikéw (kart) na nosniku odczytywanym przez
czytnik NFC w pojezdzie (docelowo zaktada si¢ rezygnacje z kasownikéw mechanicznych i tradycyjnych
biletéw papierowych).
Zastosowanie kodu QR pozwoli miastom nieposiadajacym biletomatow na zbudowanie sieci sprzedazy w
oparciu o istniejgce placéwki sprzedazy detalicznej, bez koniecznosci dystrybucji biletéw papierowych do
tych placéwek.
W rozpatrywanym rozwigzaniu zrezygnowano z:

* biletéw papierowych tradycyjnych w docelowym rozwigzaniu - po okresie wdroZenia, z uwagi na

niemoznos$¢ realizacji wigkszos$ci zaktadanych celéw projektowych,
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3.6 Wysokopoziomowa architektura

Architektura rozwigzania ma stworzy¢ kompleksowa platforme informatyczng do obstugi planowanych

projektéw (patrz rysunek ponizej) przy wykorzystaniu serwiséw chmurowych budowanych w filozofii

XAAS (everything as a service) oferowanych przez réznych dostawcéw i umozliwiajacych tworzenie

nowych produktéw lub serwiséw, gdzie systemy komunikujg si¢ i udostgpniaja sobie dane i

funkcjonalnosci przy wykorzystaniu Serwisow ustandaryzowanych.

ZTM 1, 2, 3’ Dostawca systemu 1 | InnoBaltica | Dostawca systemu 2 | Dostawca systemu 3' Inni dostawcy

l

| l l : ‘

System roweru
metropolitalnego

apasdwe
centrum
> przetwarzania
danych

Portal informacji
pasazerskiej >

Przestrzen
Portal zakupu przechowywania

ustug danych Legenda:

System PZUM

Us{uga t e centralna 7
77\ e

Rysunek 5 Architektura PZUM

Architektura bedzie sktadata si¢ z kilku systemdéw dziatajacych na podstawie serwisow dostarczanych przez

réznych Dostawcéw oraz budowanych przez InnoBaltica. Platforma powstanie przy wykorzystaniu:

Kompleksowych serwiséw dostarczonych przez Dostawce, gdzie dostawca ma dostarczy¢
kompleksowy system i oferowa¢ go w formie ustugi przez zdefiniowany okres czasu, ktory przy
pomocy platformy InnoBaltica bedzie wtaczony w komplementarny tancuch zakupu ustug
transportowych.

Serwiséw dostarczanych przez Dostawcéw ale wg $cisle zdefiniowanych potrzeb InnoBaltica,
ktére docelowo stajg si¢ wtasnos$cig InnoBaltica sp. z o.0.

Standardowych serwiséw chmurowych w zakresie hurtowni danych i narzedzi analitycznych (BI),
szyny danych, aplikacji analitycznych, serwisOw udostepniania przestrzeni dyskowej,
zabezpieczonej serwisami backupu i serwisami Disaster Recovery (odtwarzanie awaryjne, procesy

i procedury zwigzane utrzymaniem cigglosci dziatania sp6tki pomimo awarii i zdarzen losowych).
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* Serwiséw wybudowanych przez InnoBaltica na podstawie standardowych serwiséw chmurowych,
komponenty wtasne pozwolg na zapewnienie bezpieczenstwa systemu, wilasnosci danych oraz
uniezaleznig Interesariuszy od dostawcéw poszczegdlnych serwiséw (tworzgc mozliwos¢ ich
szybkiej wymiany), co zminimalizuje ryzyko uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy (Vendorlock).

Docelowo Platforma bedzie zbiera¢ dane z sensoréw i urzgdzen zainstalowanych na terenie wojewddztwa
pomorskiego (zgodnie z Rysunek 6 Architektura IoT) oraz umozliwia¢ ich wykorzystanie w systemach
biznesowych w celu:

* sprzedazy ustug transportowych i ich rozliczenia w modelu multimodalnego transportu, zaréwno
przy wykorzystaniu dotychczasowych kanatéw sprzedazy jak i nowej aplikacji mobilnej oraz
portalu,

e planowania podrézy, w ramach planera podrézy, w czasie zblizonym do rzeczywistego,
uwzgledniajac aktualny czas przejazdu pojazdéw réznych srodkéw transportu,

* rezerwacji Srodkéw transportu,

* rozliczenia ptatno$ci przy pomocy integracji z operatorem ptatnosci,

e obstugi Pasazera (Call Center),

* powigzania Systemu z systemami centralnymi, krajowymi i =zagranicznymi -zachowanie
interoperacyjnosci Systemu PZUM.

CZUJNIKI

KOMUNIKACJA KOLEKCJA DANYCH WARSTWA BIZNESOWA

Czytnik QR/NFC

P

Inteligentny system Transportu

Blokada rowerowa

Czytnik kart

Czujnik odlegtosci

Komunikacja
i monitorowanie
infrastruktury

Repozytorium
danych IOT

)
3B
P ==

Rysunek 6 Architektura loT

System informacji pasazerskiej

System poboru optat

System roweru metropolitalnego
Warstwa raportowa

Platforma bedzie wykorzystywac filozofi¢ XaaS, co utatwi uniezaleznienie Interesariuszy rozwiazania od

dostawcOw poszczegdlnych systeméw, zwickszy mozliwos$¢ zapewnienia ciggtosci oferowanych serwiséw

i produktéw, minimalizujac ryzyko trudno$ci w ewentualnej zmianie systeméw lub ich poszczegélnych

komponentéw. Platforma zapewni ponadto zintegrowanie z innymi projektami (Rower Metropolitalny,
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Carsharing, parkingi w przestrzeniach zurbanizowanych oraz w weztach komunikacyjnych). Integracja
odbywac si¢ bedzie zarowno w zakresie nowych produktéw i systeméw jak i nowych typéw urzadzen
instalowanych w miastach i komunikujacymi si¢ z innymi ustugami.

Z kolei wtasno$¢ danych w warstwie BI pozwoli na petng swobode wykorzystania danych pozyskanych
przez Spétke do celow analitycznych.

Rozwiagzanie w oparciu o ,,chmur¢” minimalizuje konieczno§¢ budowania wtasnej infrastruktury IT oraz

istotnie podnosi poziom bezpieczenstwa informatycznego Systemu.

3.7 Wysokopoziomowa architektura funkcjonalna PZUM

Na ponizszym rysunku przedstawiono oczekiwane bloki funkcjonalne Systemu PZUM.
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Rysunek 7 Wysokopoziomowa architektura z podziatem na bloki funkcjonalne

3.8 Cechy rozwigzania

W ponizszej tabeli przedstawiono gtéwne cechy Systemu PZUM.

Warstwa ID Obiekt

Biznesowa Cl.1.1 1.1.1.  Sprzedaz biletéw/ ustug- konto spersonalizowane.

Biznesowa Cl.1.2 1.1.2.  Clearing zewngtrzny - potwierdzenie w systemie dokonanych platnosci.

Biznesowa Cl1.1.3 1.1.3.  Sprzedaz biletéw konto anonimowe (niespersonalizowane).

Biznesowa Cl.1.4 1.1.4.  Rozliczenie przejazdéw dziennych (okresowych — optymalizacja doboru taryfy na
podstawie danych raportowych).

Biznesowa CIL.1.5 1.1.5. Zarzadzanie produktami, ustugami, taryfami.

Biznesowa Cl.1.6 1.1.06. Zarzadzanie elementami infrastruktury systemu (monitorowanie stanu pracy,

komunikacji z urzadzeniem, rejestr urzadzen skradzionych, wgranie nowej wersji
oprogramowania, zarzadzanie kartami SIM zainstalowanymi w urzadzeniach).

Biznesowa Cl.1.7 1.1.08. Dane dotyczace rozktadu jazdy.
Biznesowa CI.1.8 1.1.09. Obstuga konta/profilu uzytkownika.
Biznesowa Cl1.1.9 1.1.10. Monitorowanie infrastruktury Wspélnego Biletu.

Biznesowa Cl1.1.10 1.1.11. Windykacja naleznoSci.

Biznesowa Cl.1.11 1.1.12. Rejestr no$nikow/identyfikatoréw zastrzezonych tzw. Blacklista.

Biznesowa Cl.1.12 1.1.13. Rozliczenie ptatno$ci uzytkownika w systemie.

Biznesowa CI.1.13 1.1.14. Rozliczenie przewoznikow gminnych w modelu brutto - rozliczenie
wozokilometrow.

Biznesowa Cl.1.14 1.1.15. Rozliczenie przewoznikéw gminnych w modelu netto.

Biznesowa CI.1.15 1.1.16. Rozliczenie przewoznikow.

Biznesowa Cl.2.1 1.2.1. Sprzedaz biletow/ustug.

Biznesowa Cl1.2.2 1.2.2. Sprzedaz no$nikéw/identyfikatoréw (ew. obstuga kaucji).

Biznesowa Cl.3.1 1.3.1. Odczyt no$nikéw/identyfikatoréw.

Biznesowa Cl1.32 1.3.2. Weryfikacja uprawnien do przejazdu (ulgi,blacklisty).

Biznesowa C1.3.3 1.3.3. Zarzadzanie problemem (nie odczytany bilet/karta/etc., zepsuty kasownik/czytnik).

Biznesowa Cl.34 1.3.4. Zakup biletu/ustugi bezposrednio w kasowniku/czytniku.

Biznesowa Cl1.3.5 1.3.5. Otwarcie i zamknigcie przejazdu (czas/ilo§¢ przystankow).

Biznesowa C1.3.6 1.3.06. Lokalizacja pojazdu/infrastruktury (GPS).

Biznesowa C1.3.7 1.3.07. Rozpoznanie telefonéw (beaconéw) w pojezdzie.

Biznesowa Cl4.2 1.4.2. Biezaca kontrola pojazdow (kierujacy, awarie, zgodno$¢ przejazdéw z rozktadem).

Biznesowa Cl143 1.4.3. Raporty antyfraudowe.

Biznesowa Cl44 1.4.4. Natezenie ruchu na poszczegdlnych liniach.
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Warstwa ID Obiekt ‘

Biznesowa Cl1.45 1.4.5. Optymalizacja czasu podrézy na podstawie danych historycznych umozliwiajaca
optymalizacje rozktadu jazdy.

Biznesowa Cl.5.1 1.5.1. Kontrola biletow przez kontrolera (terminal mobilny).

Biznesowa Cl1.5.2 1.5.2. Antyfraud: czas trwania biletu, ulga, czas i miejsce skasowania biletu (od momentu
wejscia do pojazdu).

Biznesowa Cl1.5.3 1.5.3. Weryfikacja uprawnien przy braku zasilania w telefonie; na podstawie innych
danych.

Biznesowa Cl54 1.5.4. Udostepnienie danych kontrolerowi

Biznesowa C2.1.1 2.1.1. Rozliczenie przejazdow.

Biznesowa C3.1.1 3.1.1. Zarzadzanie kontem uzytkownika.

Biznesowa C3.1.2 3.1.2. Zakup biletu/ustugi transportowe;j.

Biznesowa C3.1.3 3.1.3. Portfel biletéw/ustug transportowych.

Biznesowa C3.14 3.1.4. Planer podrézy.

Biznesowa C3.1.5 3.1.5. Zamknigcie/zakofczenie trasy przejazdu.

Biznesowa C3.1.6 3.1.6. Informacja o koszcie przejazdow w danym okresie.

Biznesowa C3.1.7 3.1.7. Raport: weryfikacja czasu przejazdu $rodkiem publicznym i autem.

Biznesowa C3.1.8 3.1.8. Raport weryfikacja kosztow przejechanych kilometrow komunikacja a autem.
Biznesowa C3.1.9 3.1.9. Informacje o zdarzeniach biezacych majacych wptyw na przejazdy

Biznesowa C3.1.10 3.1.10. Obstuga ptatnosci, platnosci karta kredytowa, w powiazaniu z agentem

rozliczeniowym, przedptata, portfel ustug.
Biznesowa C3.2.1 3.2.1. Zarzadzanie kontem uzytkownika w aplikacji mobilne;j.
Biznesowa C3.2.2 3.2.2. Zakup biletu/ustugi transportowej w aplikacji mobilne;j..
Biznesowa C323 3.2.3. Portfel biletéw/ustug transportowych w aplikacji mobilne;j..

Biznesowa C324 3.2.4. Planer podrézy w aplikacji mobilne;..

Biznesowa C3.25 3.2.5. Zamknigcie/zakonczenie trasy przejazdu w aplikacji mobilnej.

Biznesowa C3.2.6 3.2.6. Informacja o aktualnym koszcie przejazdéw w danym okresie w aplikacji mobilne;..

Biznesowa C3.2.7 3.2.7. Raport: weryfikacja czasu przejazdu $rodkiem publicznym i autem w aplikacji
mobilne;..

Biznesowa C3.2.8 3.2.8. Raport weryfikacja kosztow przejechanych kilometréw komunikacja a autem w

aplikacji mobilne;j..

Biznesowa C3.2.9 3.2.9. Informacje o zdarzeniach biezacych w aplikacji mobilne;..

Biznesowa C3.2.10 3.2.10. Obstuga ptatnosci, platnosci karta kredytowa, w powigzaniu z agentem
rozliczeniowym, przedptata, portfel ustug. obstuga ptatnosci w aplikacji mobilnej.

Biznesowa NOO1 Nowe001 Przetwarzanie parametrow topologicznych sieci transportowej

Biznesowa N002 Nowe002 Definiowanie profili Pasazeréw umozliwiajace przypisanie ustugi transportowe;j

do witasciwej Taryfy (w tym ulg)

Biznesowa NO003 Nowe003 Zarzadzanie lista no$nikéw identyfikacji (biala lista)
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Warstwa 1)) Obiekt

Biznesowa NO004 Nowe004 Obstuga Kierowcy.

Biznesowa NOO05 Nowe005 POS w Automatach.

Biznesowa NO006 Nowe006 Zarzadzanie pasazerami.

Biznesowa NO007 Nowe007 Zarzadzanie relacjami z klientem.

Biznesowa NO008 Nowe008 Rozliczenie kosztéw dziatalno$ci InnoBaltica.

Biznesowa PFO1 Podréz bezszwowa na terenach zarzadzanych przez réznych operatoréw przy pomocy

jednego no$nika (interoperacyjnosc).

Biznesowa N009 Wyodrgbnienie danych na potrzeby rozliczenia dochodéw réznych operatoréw.

Biznesowa NO10 Wyodrebnienie danych na potrzeby dostarczenia danych statystycznych operatoréw.

Biznesowa NOI11 Zakup innych ustug niz transportowe przez ten sam nosnik i mozliwos$¢ instalowania innych
aplikacji.

Biznesowa NO12 Ochrona danych osobowych.

Biznesowa NO13 Ochrona danych finansowych.

Biznesowa PF02 Specyfikacja produktéw umozliwiajaca definiowanie nowych produktéw bez wptywu na
istniejace.

Biznesowa PF03 Zapewnienie integralnosci danych wymienianych migedzy systemami.

Biznesowa PFO4 Zapewnienie neutralnosci wzgledem potencjalnych przysztych technologii.

Biznesowa PFO5 Mozliwo$¢ tworzenia uméw miedzy organizatorami, przewoznikami i spotka celowa.

Tabela 17 Cechy rozwigzania

Wskazane jest na etapie realizacji projektu uzgodnien implementacji w Systemie PZUM ww cech wg

metodyki Dostawcy np. w oparciu o przypadki uzycia.

3.9 Perspektywa aplikacyjna
3.9.1 Interoperacyjno$¢ systemu

PZUM musi zapewnia¢ interoperacyjno$¢ na ponizszych poziomach:
*  Pozioml interuzytkowosc,
¢ Poziom 2 Intermodalnos¢,
*  Poziom 3 Interoperacyjnos¢ — zgodno$c¢ typow taryf,
*  Poziom 4 Interoperacyjnos¢ — wymiana danych.

Pojecia powyzsze rozwinieto w kolejnych podrozdziatach.
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3.9.1.1 Interoperacyjno$¢ Poziom 1 interuzytkowos¢

3.9.1.1.1 Nosniki identyfikacji Pasazera

Nosniki identyfikacji pasazera, ktére beda mozliwe do zastosowania w systemie przedstawiono w

ponizszych punktach:

* Karty zblizeniowe NFC:

O

O

karty spersonalizowane, ktére moga obstugiwa¢ ustugi komunikacyjne w catym
wojewddztwie, a takze dedykowane programy lojalnosciowe, legitymacje studenckie,
uczniowskie,

karty niespersonalizowane (na okaziciela), ktére moga obstugiwac ustugi komunikacyjne
w catym wojewddztwie,

inne urzadzenia w technologii NFC, takie jak breloczki, opaski, pierscionki, tipsy, ktore
petnia role no$nikéw identyfikacji, ale takze moga sta¢ si¢ gadzetem marketingowym, (w

tym karty papierowe typu Mifare Ultralight).

* Urzadzenia (smartfony, tablety) umozliwiajace instalacj¢ aplikacji dedykowanej do obstugi

pasazera/uzytkownika w podrdzy z kontem centralnym, z zadeklarowanymi na koncie parametrami

przejazdu (ulgi, liczba os6b, dodatkowy bagaz etc.), rodzajem ptatnosci (zasilone konto,

podiaczona karta kredytowa, przelewy online), gdzie identyfikacja telefonu w pojezdzie odbywa

si¢ poprzez:

O

O

interakcje pasazera (nacisnigcie przycisku w aplikacji lub podanie numeru linii),
technologi¢ NFC, gdzie pasazer zbliza telefon do aktywnego czytnika zblizeniowego w
kasowniku - komunikacja PZUM odbywa si¢ po infrastrukturze pojazdu lub kasownika,
technologi¢ NFC, gdzie pasazer zbliza telefon do no$nika informacji w technologii NFC w
pojezdzie (tag, nalepka). Komunikacja PZUM odbywa si¢ przy wykorzystaniu komunikacji
GSM w urzadzeniu pasazera,

technologic NFC powigzana z emulacja zblizeniowej karty platniczej (EMV).
Komunikacja z PZUM odbywa si¢ przy wykorzystaniu komunikacji GSM terminala
ptatniczego zainstalowanego w pojezdzie, gdzie dane o karcie nie sg przechowywane w
systemie, a jedynie wygenerowany zostaje unikalny kod (token).

technologi¢ kodu QR; gdzie pasazer dokonuje odczytu kodu QR bedacego w pojezdzie
(nalepka). Komunikacja z PZUM odbywa si¢ przy wykorzystaniu komunikacji GSM w

urzadzeniu pasazera,
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o technologie QR, gdzie pasazer zbliza telefon do czytnika kodéw QR w kasowniku -
komunikacja z PZUM odbywa si¢ po infrastrukturze pojazdu (kasownika). Istnieje
mozliwo$¢ zakupu ustugi transportowej w innym systemie biletowym (np. w szwedzkim).

e Zblizeniowa karta ptatnicza (EMV):

o EMV 1 - komunikacja z PZUM odbywa si¢ przy wykorzystaniu komunikacji GSM
terminala ptatniczego zainstalowanego w pojezdzie, gdzie dane o karcie nie s3
przechowywane w systemie, a jedynie wygenerowany zostaje unikalny kod (token). Optata
za przejazd pobierana jest w uzgodnieniu z operatorem ptatnosci, ryzyko braku $rodkow
jest po stronie operatora platnosci.

* Bilet papierowy:

o bilet papierowy w formie QR, wymagajacy skasowania w kasowniku z czytnikiem
optycznym z identyfikacja biletu przez PZUM, zabezpieczony sposobem generowania
kodu i poprzez mechanizmy antynaduzyciowe, brak konieczno$ci dystrybucji biletow do
punktéw sprzedazy, w punktach sprzedazy bilet moze by¢ wydrukowany przez
standardowg drukarke paragonow.

Wymaga sie, aby Pasazer mogl postugiwac sie nastepujacymi no$nikami identyfikacji:
* bilet papierowy z kodem QR (w tym réwniez mozliwo$¢ wyswietlania kodu QR na urzadzeniu
mobilnym),
* telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja pomorska lub inng aplikacja zewngtrzna,
* telefon/urzadzenie mobilne wyposazone w technologi¢ NFC,
* nosnik NFC (karta bezstykowa lub inny nos$nik zgodny ze standardem ISO/IEC 14443,
zweryfikowang z czytnikami wymienionymi w rodziale kolejnym),
* karta ptatnicza zblizeniowa (EMV) - tylko do transkacji dla biletow jednorazowych.
Zaklada si¢, ze niezaleznie od wyboru no$nika, Pasazer mogt kupi¢ wiele ustug transportowych

sktadajacych si¢ na jedng podréz, uzywajac jednego nosnika.

3.9.1.2 Interoperacyjno$¢ Poziom 2 — intermodalnos¢

Urzadzenia walidujagce w ramach PZUM powinny mie¢ zdolno$¢ do odczytu wszystkich no$nikéw
identyfikacji stosowanych przez PZUM i wymienionych w punkcie 3.9.1.1.1., tj. co najmniej:
* kasownik w pojezdzie wyposazony w:

o czytnik kodu QR,
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o czytnik bezstykowy NFC umozliwiajagcy odczyt kart NFC lub innych no$nikéw
identyfikacji zgodnych z ISO/IEC 14443,
o terminal zblizeniowych kart ptatniczych.
Beacon, token NFC, kod QR w autobusie dla aplikacji mobilnej,
terminal kontrolera,
o czytnik kodu QR,
o czytnik bezstykowy NFC umozliwiajacy odczyt kart NFC lub innych no$nikéw
identyfikacji zgodnych z ISO/IEC 14443.

Kontrola zblizeniowych kart platniczych powinna si¢ odbywaé bez konieczno$ci odczytu karty,

proponuje si¢ tokenizacje kart i przekazywanie do kontrolera jedynie cze¢sci numeru karty (np. 4

ostatnie cyfry) na podstawie ktérych kontroler sprawdzatby wizualnie ich zgodno$¢ z kartg posiadana

przez Pasazera.

3.9.1.3 Interoperacyjnos$¢ Poziom 3 — zgodno$¢ typow taryf

PZUM powinien mie¢ zdolno$¢ do obstugi wszystkich optat wg istniejacych i planowanych taryf

istniejacych w obrebie dziatania PZUM i obstugiwanych srodkéw transportu, przy czym system musi

umozliwia¢ tworzenie taryf i ustug wedtug co najmniej nastepujagcych modeli:

taryfa strefowa, przy czym system musi umozliwia¢ tworzenie taryf zarowno w modelu stref
monocentrycznych, gdzie kolejne strefy charakteryzuja si¢ wzrostem ceny biletu wraz ze wzrostem
odlegtosci od centrum (strefy O lub 1), jak i stref policentrycznych, gdzie pasazer moze zakupic¢
bilet na wiele stref, niekoniecznie powigzanych ze soba pod wzgledem geograficznym

taryfa odcinkowa, gdzie bilet definiowany jest przez skrajne przystanki od — do

taryfa odlegtosciowa (ze wzgledu na fakt, ze jednym z gtéwnych przewoznikéw w ramach PZUM
bedzie kolej, wymagana jest mozliwo$¢ wprowadzenia petnej taryfy kolejowej przewoznikdéw
takich jak Przewozy Regionalne i Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie oraz innych regionalnych
przewoznikéw kolejowych operujacych na terenie wojewddztwa pomorskiego, obejmujacej
przejazdy TAM i Z POWROTEM, optaty dodatkowe i inne oplaty stosowane w transporcie
kolejowym)

taryfa czasowa, z mozliwos$cig definiowania optat za przejazdy na n-minut i n-dni; réwniez dzienny
i nocny

taryfa liniowa, z mozliwo$cig definiowania oplat za przejazdy na jedng lub wiecej linii; réwniez

linie pospieszne i normalne
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e System musi réwniez umozliwia¢ tworzenie ofert faczonych, w ramach ktérych dwéch lub wiecej
przewoznikéw oferuje swoje ustugi po cenach specjalnych w ramach pakietu oraz taryf na tzw

eventy (wydarzenia).

3.9.1.4 Interoperacyjno$¢ Poziom 4 — wymiana danych

Zaklada si¢ wspotprace PZUM z systemami zewnetrznymi (w tym SRM).
W poczatkowym okresie integracji w ramach architektury przejSciowej (udostgpnianie danych na rzecz

InnoBaltici), a po wybudowaniu petnego zakresu funkcjonalno$ci PZUM w ramach architektury docelowe;.

3.9.1.4.1 Biznesowy zakres integracji — scenariusz integracji z punktu widzenia pasazera

Zalozenia funkcjonalne zakresu integracji musza pozwoli¢ na realizacj¢ scenariusza przedstawionego z

perspektywy pasazera i organizatora transportu wymienionych w rozdziale 2.6.112.6.2.
3.9.1.4.2 Architektura przej$ciowa
Dla Architektury przej$ciowej zaklada si¢ udostgpnienie przez wszystkie systemy biletowe organizatoréw

transportu bioragcych udziat w Projekcie (w tym takze SRM) wszystkich danych gromadzonych w aktualnie

eksplotowanych systemach.

3.9.1.4.3 Architektura docelowa

Dla Architektury docelowej powinny zostaé przygotowane mechanizmy integracji, umozliwiajgce

dwukierunkowg wymiane danych miedzy systemami zewnetrznymi a PZUM.
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Rysunek 8 Architektura docelowa w zakresie integracji

Przy czym zaktada si¢:

dane pasazera beda przechowywane na centralnym koncie w PZUM w module Biling i beda
udostepniane dla systemow integrowanych,

dla rozwigzania PZUM - System PZUM powinien integrowac¢ si¢ z aplikacjami Organizatoréw
transportu co najmniej w zakresie: Zajezdnie, Przystanki, Stupki, Trasy, Kursy, Rozktad Jazdy,
Kierowcy, potozenie pojazdéw,

Aplikacja Organizatoréw przejazdéw objete wdrozeniem sg zestawione w punkcie 2.16.2.7,

w zakresie SRM systemy zewnetrzne beda dostarczaly informacje o rowerze jako Srodku
transportu. Integracja PZUM/SRM pozwoli planowa¢ podréz przy wykorzystaniu dost¢pnych
zasobéw w ramach modutu Planner. Dostawca PZUM zapewni mozliwo$¢ dostarczenie w
przysztosci wszystkich danych niezbednych do rozliczenia uslug zrealizowanych przy
wykorzystaniu SRM wg parametréw taryf. PZUM bedzie mial mozliwos¢ w przysztosci prowadzic¢
sprzedaz ustug, w tym takze ustug transportowych z wykorzystaniem Roweru Metropolitalnego,
PZUM dzigki integracji z SRM zapewni w przysziosci mozliwo$¢ rezerwacji roweru/roweru ze
wspomaganiem elektrycznym na potrzeby Pasazera, po identyfikacji pasazera odblokuje blokade i
rozpocznie rejestracje przejazdu, po zakonczeniu przejazdu, na podstawie integracji z SRM, PZUM

dokona rozliczenia ustugi transportowe;j,
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*  Modut Biling umozliwi rozliczenie przychodéw dla poszczegdlnych organizatorow transportu,
* dostawca systemdéw zewngtrznych powinni zapewni¢ przekazywanie danych o pojazdach w czasie
rzeczywistym do PZUM.
3.9.1.4.4 Modele integracji

Zaklada si¢ udostgpnienie przez PZUM nast¢pujacych modeli integracji:
* integracja na poziomie danych,
* integracja na poziomie aplikacji i ustug.

3.9.1.44.1 Integracja na poziomie danych

Zaklada si¢, ze Dostawca PZUM udostegpni dla danych co najmniej takich jak Konto Pasazera, Taryfy,
Nosniki Identyfikacji, Srodki Transportu, Ustuga Transportowa dane w postaci pozwalajacej na
jednoznaczng identyfikacje przyrostu i efektywne ich tadowanie (np. pliki ptaskie lub dedykowane tabele)
oraz przedstawi dokumentacj¢ techniczng dla obiektow interfejsu obejmujaca réwniez znaczenie
biznesowe danych i relacje pomiedzy nimi.

Wtascicielem udostepnionych danych bedzie spétki InnoBaltica.

3.9.1.4.4.2 Integracja na poziomie aplikacji i ustug

Dostawca PZUM zapewni w zakresie integracji:
* zestaw ustug umozliwiajacych przesytanie komunikatow i zdarzen pomigdzy aplikacjami za
posrednictwem mechanizméw systemowych pozwalajacych na:
o identyfikacje Pasazera na podstawie odczytu Nosnika Identyfikacji przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa (szyfrowanie, https, klucze),
o status identyfikacji Pasazera: (np. akceptacja, odmowa),
o Dblokada dostepu do ustugi transportowej Pasazera z Czarnej Listy,
o usluga umozliwiajgca zakup i realizacje ustug transportowych w systemach zewnetrznych
dla Pasazeréw PZUM,
o mozliwos¢ rezerwacji pojazdéw (SRM, Carsharing) z poziomu PZUM,
o dostarczenie danych niezbednych do rozliczenia ustug transportowych,
o funkcjonalno$¢ weryfikujaca statusy wymiany informacji pomig¢dzy systemami,
* komunikacja migdzy systemami za posrednictwem plikow wejsciowych/wyjsciowych,

* interfejsy programistyczne API (application programming interface).
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3.10 Perspektywa techniczna
3.10.1 Infrastruktura rozwigzania w modelu chmurowym

W ramach projektu przewiduje si¢ wykorzystywanie rozwigzan chmurowych. System PZUM
technologicznie musi umozliwia¢ uruchomienie ustug gwarantujacych zgodnos$¢ z architekturg chmurowa
dostarczang przez InnoBaltice. Infrastruktura rozwigzania w modelu chmurowym dostepna Innobaltica to
rozwigzanie Microsoft. InnoBaltica ma mozliwo$¢ pozyskania, a nastepnie udostepnienie Dostawcy
Systemu PZUM dostep do zasoboéw infrastrukturalnych i aplikacyjnych, jezeli architektura zaproponowana

przez Dostawce bedzie zawierac si¢ w zakresie przedstawionym na ponizszym rysunku.

System PZUM-Budowa Systernu Centrainego 2 Obstuga kont PasaZera w rodnych kanatach sprzedaly,

InfrastrukturaCentraina

Integracia i Aplikaciel B e | Bl-Analiza danych. o incsniinny
Inne O Broker Bl
Systemy Danych T przestrzen Broker loT
T
Integrada 1"0\ / anal?] | \ I -
SRM —  Serwer Grecairach ityka | e (0T finaliza
aplikagi ——t ¥ dagychw
— Banych Bl
s Hurtownia
T
Bl
Raportowa
|
' Komunikadja GSM &
Btk phivewios infrastruidir Komputer POS Kasawnik
Aplikacia peronowa pokladowy

Rysunek 9 Perspektywa techniczna PZUM

Infrastruktura centralna bedzie dostarczona w modelu ustugowym (Chmura) i mozliwa do udostgpniona
Dostawcy Systemu PZUM. Dostawca Systemu PZUM bedzie mégt wykorzystaé ustugi a w przypadkach
koniecznych rozbudowa¢ je o komponenty Systemu PZUM. Zamawiajacy oczekuje od Oferentéw

przedstawienia wymagan na zapotrzebowanie infrastrukturalne przy wykorzystaniu rozwigzania Azure.

3.10.2 Perspektywa infrastruktury fizycznej

Perspektywe infrastruktury fizycznej przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Rysunek 10 Perspektywa Infrastruktury fizycznej PZUM

Poszczegolne elementy infrastruktury przedstawionych na Rysunek 10

Integracja miedzy systemowa - opisana zostata w punkcie Wymagania integracyjne2.17.1.5 jako
standardy integracji

Nosniki identyfikacji - opisane zostaty w punkcie 2.9

Infrastruktura kolejowa: kasowniki oraz sprzet uzupetniajacy opisany w punkcie 2.11

Srodki transportu komunikacji lokalnej — urzadzenia niezbedne do realizacji obstugi pasazeréw
wraz z monitoringiem opisane migdzy innymi w 2.14 oraz 2.12. Przy czym Zamawiajacy zaktada
mozliwo$¢ wykorzystania urzagdzen walidujacych réznych producentéw a System PZUM powinien

mie¢ mozliwos$¢ ich obstugi.

108
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4 Harmonogram rzeczowo — finansowy

4.1 Mapa Drogowa budowy rozwigzania w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego
integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych
Ustug Mobilnosci”

Wizje mapy drogowej budowy Systemu PZUM i powigzan w ramach wdrazanych Pakietéw Pracy

przedstawiono na ponizszym rysunku.

-
e i System PZUM-Budowa Systemu Centralnego z Obstuga kont Pasazera w réznych kanatach sprzedazy,
Standardow Infranstruktura centralna
interoperacyjnosci
Pozyskanie danych o Migracja Danych do Systemu
taryfach, klientach, PZUM
razidadachljazdly, Hopach Funkcjonalnost Centralna Funkejonalnosé Podroz Mobilna Funkcjonalnasc Podroz z Kartg -
komunikacyjnych i nosniki NFC, QR, EMV

przystankach, mapach

Szkolenia Uzytkownikow

Terminal Kontrola-kontrola uprawnien do przejazdu Nosniki identyfikacji Centrum
NFC Personalizacii
Wyposazenie Punktow Obstugi Klientow w Instalacja urzadzen walidujgcych, kodow QR i tagow
sprzet niezbedny do obstugi Pasazerow, NFC montowanych na przystankach i stacjach
kolejowych

Instalacja urzadzen walidujgcych, kodow QR i tagow
NFC montowanych w pojazdach kemunikacji lokalnej

Promocja Projektu

Czas
Rysunek 11 Wizja powigzan w ramach wdrazanych Pakietow Pracy jako krytycznych elementow Projektu PZUM.

Gléwnym elementem projektu bedzie wdrozenie Systemu informatycznego PZUM.

Z uwagi na rozlegto$¢ rozwiazania podzielono wdrozenie Systemu na wydania. Kazde z wydan bedzie
udostepniato funkcjonalnos¢ biznesowy istotng z punktu widzenia Interesariuszy projektu.

Wydanie 1: Funkcjonalno$¢ Centralna: pozwoli na gromadzenie danych niezbednych do dziatania systemu

m.in. w zakresie:

INNOBALTICA sP. z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
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* planowania podrézy na podstawie zgromadzonych danych o adresach przystankach, liniach,
taryfach,

* zarzadzania relacjami z klientami i zakupu ustug transportowych,

* mozliwos$ci prowadzenia kontroli w pojazdach,

* rozliczania optat na rzecz poszczegélnych Organizatoréw Transportu i Przewoznikow.
W ramach Wydania 2 ,,Funkcjonalno$¢ Podréz Mobilna” Pasazer bedzie juz mégt odby¢ podréz w ramach
calej lokalizacji projektu przy wykorzystaniu urzagdzenia mobilnego.
W ramach Wydania 3 ,,Funkcjonalno$¢ Podréz z Karta -no$niki NFC, QR Pasazer bgdzie mégl odby¢
podr6z w catej lokalizacji projektu przy wykorzystaniu takich no$nikéw identyfikacji jak karta NFC, bilet
QR i karta EMV.
Aby podr6z w ramach wydania 2 byta mozliwa konieczne jest wyposazenie kontroleréw w aplikacje
pozwalajace na przeprowadzenie kontroli (Pakiet prac ,,Terminal Kontrola-kontrola uprawnien do
przejazdu”). Aby podréz odbywana przez Pasazera przy wykorzystaniu no$nikéw identyfikacji NFC i
innych byla mozliwa konieczny jest zakup i personalizacja no$nikéw NFC, a takze obstuga klienta w
zakresie przyjecia wniosku i wydania karty NFC (Pakiety ,, Wyposazenie Punktéw Obstugi Klientow w
sprzet niezbedny do obstugi Pasazeréw”, ,,No$niki identyfikacji NFC” oraz ,,Centrum Personalizacji””) co
pozwoli na dostarczenie kart NFC do Pasazeréw. Niezbgdne jest réwniez wyposazenie pojazdéw
komunikacji lokalnej oraz przystankéw i stacji kolejowych w urzadzenia walidujace (Pakiety ,,Instalacja
urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagéw NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych” i
»Instalacja urzadzen walidujgcych, kodéw QR i tagéw NFC montowanych w pojazdach komunikacji
lokalnej”). Niezbedne jest takze przygotowanie Pasazeréw do nowego Systemu zaréwno poprzez szkolenia

jak i prowadzone dzialania promocyjne (pakiety prac ,,Szkolenia Uzytkownikéw”, ,,Promocja Projektu”).
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5 Kamienie milowe - informacje, na podstawie ktorych bedzie mozliwa
ocena realizacji poszczegolnych etapow projektu w zakresie
dotrzymania planowanego terminu realizacji projektu.

Lp. Nazwa zadania Ilos¢ miesiecy
od podpisania
umowy

1 Podpisanie Umowy z Dostawca Systemu 0

2 Funkcjonalno$¢ centralna - Go-live 8

3 Funkcjonalnos¢ Podréz Mobilna - Go-live 11
4 Funkcjonalno$¢ Podréz Karta - Go-live 21
5.  Centrum Personalizacji 8

6 Urzadzenia Walidujace na przystankach i stacjach kolejowych 18
7 Urzadzenia Walidujace w pojazdach komunikacji lokalne;j 18
8 Osiagnigcie parametréw docelowych systeméw (Stabilizacja PZUM) 36
9 Eksploatacja 37-48

Tabela 18 Kamienie milowe w ramach monitorowania postgpow w ramach projektu wdrozenia Systemu PZUM.
6 Stownik pojec

Pojecie lub skrot Definicja

Aktor Uzytkownik systemu, reprezentujacy grupe uzytkownikéw uzywajacych
podobnych funkcji systemu.

Blacklista Lista numeréw no$nikéw zablokowanych/zastrzezonych w systemie centralnym.

CICO /BIBO Obstuga pasazera: CICO check in - check out, BIBO be in — be out.

CK Centrum Kontaktu - jednostka organizacyjna obstugujaca komunikacje z
pasazerami dostgpnymi kanatami komunikacyjnymi (telefon, email, sms, inne).

Dostawca i Operator SRM Dostawca rozwigzania SRM (Systemu Roweru Metropolitalnego).
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Pojecie lub skrot Definicja

Miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktérym znajduja si¢ w
Dworzec szczegdlnoSci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletow oraz punkt
informacji dla podréznych.

Przew6z o0s6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
granicach administracyjnych jednej gminy lub gmin sasiadujacych, ktére zawarty
Gminne przewozy pasazerskie stosowne porozumienie lub ktére utworzyly zwigzek migdzygminny; inne niz
przewozy powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne, wojewddzkie i
mi¢dzywojewddzkie.

Operator systemu PZUM i Informacji Pasazerskiej. Jednostka centralna
gromadzaca i prowadzaca sprzedaz ustug transportowych dla Pasazeréow w
wojewddztwie Pomorskim i regionach zaprzyjaznionych wg taryf organizatoréw

InnoBaltica . L . . .
transportu operujacych w wojewddztwie pomorskim oraz powigzanych,
udostepniajagcych  organizatorom 1 przewoznikom niezbednych danych
umozliwiajacych rozliczenia finansowe.

. Osoby i podmioty uczestniczace w tworzeniu projektu lub sa bezposrednio

Interesariusz . yIp Y . .. 2 . pre) * P
zainteresowane wynikami jego wdrozenia
Jest to lokalna lub regionalna wspdlnota samorzadowa. Jednostki te s samodzielne

Jednostka samorzadu | i autonomiczne w dziataniu w sferze spraw publicznych o znaczeniu lokalnym.

terytorialnego Nalezy przez to rozumie¢ réwniez zwigzek miedzygminny, zwigzek powiatow,

zwigzek powiatowo-gminny lub zwiazek metropolitalny

Kody QR bedace nos$nikiem informacji w postaci struktury, ktdra jest skanowana,
Kody QR a nastgpnie przetwarzana elektronicznie w obiekt mozliwy do odczytania przez
urzadzenia rejestrujace kod.

Gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach administracyjnych
miasta albo:

a) miasta i gminy,

Komunikacja miejska b) miast,

¢) miast i gmin sgsiadujacych - jezeli zostalo zawarte porozumienie lub zostat
utworzony zwigzek miedzygminny w celu wspdlnej realizacji publicznego
transportu zbiorowego, a takze metropolitalne przewozy pasazerskie.

Uprawnienie do korzystania z ustugi przekazane Zamawiajacemu przez danego
dostawce/Wykonawce w dowolnej postaci zaleznie od indywidualnego
rozwigzania dostawcy np. dokument papierowy z kodem dostgpu, klucz
elektroniczny lub inne.

Licencja
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Pojecie lub skrot Definicja

Linia Komunikacyjna

Potaczenie komunikacyjne na:

a) sieci drég publicznych albo

b) liniach kolejowych, innych szynowych, linowych, linowo-terenowych, albo

c) akwenach lub $rédladowych

- wraz z oznaczonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasazeréw na liniach
komunikacyjnych, po ktérych odbywa si¢ publiczny transport zbiorowy.

morskich wodach

Przew6z os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w

Metropolitalne przewozy . . . . .. . . .
erskie granicach zwiazku metropolitalnego; inne niz gminne, powiatowe, powiatowo-
asazers . P N
P gminne, wojewodzkie i migdzywojewddzkie.
. Przew6z os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany z
Miegdzynarodowe przewozy . . P & . P .. & . VRO y,
erski przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem przewozéw
asazerskie . ) . .
P realizowanych w strefie transgraniczne;j.
. L Przewéz os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany z
Miedzywojewddzkie — przewozy . . p ) & . p“ & . Y y. Y
erskie przekroczeniem granicy wojewddztwa; inne niz przewozy gminne, powiatowe,
asazers . . . TR
P powiatowo-gminne, metropolitalne i wojewddzkie.
NEC Technologia Near Field Communication pozwalajaca na wykorzystanie
infrastruktury zblizeniowe;j.
Urzadzenie, aplikacja mobilna zainstalowana na telefonie lub inny obiekt stuzacy
Nosnik Identyfikacji do potwierdzenia mozliwosci realizacji ustugi transportowej, potwierdzajacy

tozsamo$¢ pasazera w systemie centralnym.

Operator publicznego transportu
zbiorowego

Operator publicznego transportu zbiorowego - samorzadowy zaklad budzetowy
oraz przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w
zakresie przewozu oséb, ktéry zawarl z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego umowe¢ o S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie.

Organizator publicznego
transportu zbiorowego

Wiasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wlasciwy do spraw
transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na
danym obszarze; organizator publicznego transportu zbiorowego jest "wlasciwym
organem", o ktérym mowa w przepisach rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007.

Pasazer

Osoba korzystajaca ze Srodka transportu w ramach ustugi transportowe;.

Planer Podrézy

Ustuga dostepna na portalu lub w aplikacji mobilnej umozliwiajaca zaplanowanie
przejazdu z punktu A do punktu B wg réznych parametréw (cena, komfort, czas)
przy wykorzystaniu réznych srodkéw transportu, zapewniajaca rowniez mozliwo$¢
rezerwacji roweru w ramach SRM.

Platforma elektroniczna

(platforma)

Platforma zapewniajaca dostep do zasobow infrastrukturalnych oraz aplikacyjnych
o okreslonych parametrach bazowych.
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Pojecie lub skrot Definicja

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
granicach administracyjnych co najmniej dwéch gmin i niewykraczajacy poza
granice jednego powiatu albo w granicach administracyjnych powiatéw
sasiadujacych, ktére zawarty stosowne porozumienie lub ktére utworzyty zwigzek
powiatéw; inne niz przewozy gminne, powiatowo-gminne, metropolitalne,
wojewodzkie i migdzywojewddzkie.

Powiatowe przewozy pasazerskie

Przew6z os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
Powiatowo-gminne przewozy | granicach administracyjnych gmin i1 powiatéw, ktére utworzyly zwiazek
pasazerskie powiatowo-gminny; inne niz przewozy gminne, powiatowe, metropolitalne,
wojewodzkie i migdzywojewddzkie.

Warstwa/przestrzen przechowywania danych w ustudze chmurowej o nizszym

koszcie przechowywania a wyzszym koszcie dostgpu w poréwnaniu z warstwg

danych hot. Warstwa jest przeznaczona dla danych, ktére pozostang w warstwie

cold przez co najmniej 30 dni.

Przyktadowe przypadki uzycia warstwy cold:

Poziom dostepu cold - krétko.t.erminowe zestawy danych do tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania
po awarii,

- starsze tresci juz czesto wykorzystywane, ale oczekuje si¢, ze beda dostepne gdy

zachodzi potrzeba ich uzycia,

- duze zbiory danych, ktére musza by¢ przechowywane efektywnie, a jednoczes$nie

gromadzone s3 dodatkowe dane do dalszego przetwarzania (np. dtugoterminowe

przechowywanie danych naukowych, dane z surowej telemetrii).

Warstwa/przestrzenr przechowywania danych, ktéra cechuja wyzsze koszty
przechowywania niz sktadowanie danych na poziomie cold i archiwalny, przy
jednoczesnym niskim koszcie dostepu.

. Przyktadowe przypadki uzycia warstwy hot:
Poziom dostepu hot o ) .
- dane, ktére sa w aktywnym uzyciu lub maja by¢ dostgpne do czgstych operacji

odczytu i zapisu,
- dane, ktére sg wystawiane do proceséw dalszego przetwarzania i ewentualna
migracja do warstwy przechowywania trybie cold.

Przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
Przewoznik przewozu oséb na podstawie potwierdzenia zgtoszenia przewozu, a w transporcie
kolejowym - na podstawie decyzji o przyznaniu otwartego dostepu.

Powszechnie dostgpna ustuga w zakresie publicznego transportu zbiorowego
Przew6z 0 charakterze | wykonywana przez operatora publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego
uzytecznos$ci publicznej i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spoteczno$ci na danym
obszarze.
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Pojecie lub skrot Definicja

Przystanek komunikacyjny

Miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej, w ktérym umieszcza si¢ informacje dotyczace w szczegélno$ci
godzin odjazdéw $rodkéw transportu, a ponadto, w transporcie drogowym,
oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2017 L. poz. 1260 i 1926).
Nalezy przez to rozumie¢ réwniez port lub przystan usytuowane na wodach
morskich lub wodach §rédladowych.

Publiczny transport zbiorowy

Powszechnie dostgpny regularny przewdz oséb wykonywany w okre§lonych
odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub
sieci komunikacyjne;.

PZUM/SPO

System Platformy Zintegrowanych Uslug Mobilno$ci (wcze$niej nazywany
Systemem Poboru Optat) wspierajacy realizacj¢ za przewozy w zbiorowym
transporcie pasazerskim oraz inne ustugi wiaczone w systemie.

Rekompensata

Srodki pienigzne lub inne korzysci majatkowe przyznane operatorowi publicznego
transportu zbiorowego w zwigzku ze §wiadczeniem ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego.

RFID

Technologia wykorzystujaca fale radiowe do przesylania danych oraz zasilania
elektronicznego ukladu (etykieta RFID) stanowigcego etykiete obiektu przez
czytnik, w celu identyfikacji obiektu.

Rozklad jazdy

Nalezy przez to rozumie¢ rowniez rozktad rejsu w transporcie morskim oraz w
zegludze $rédladowe;.

Sie¢ komunikacyjna

Uklad linii komunikacyjnych obejmujacych obszar dziatania organizatora
publicznego transportu zbiorowego lub czgs¢ tego obszaru.

SRM

System Roweru Metropolitalnego

Strefa transgraniczna

Obszar co najmniej jednej gminy, powiatu lub co najmniej jednego wojewddztwa,
na ktérym operator publicznego transportu zbiorowego $wiadczy ustugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, polozony bezposrednio przy granicy
Rzeczypospolitej Polskiej i obszar odpowiedniej jednostki administracyjnej
potozonej poza granica Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium sgsiedniego
panstwa.

Srodek transportu

Obiekt transportowy, ktéry umozliwia przemieszczanie si¢ pasazerow.

Taryfa

Spis ustug transportowych z podaniem optat za korzystanie z nich.

Transport drogowy

Transport w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym.

Transport inny Szynowy

Przew6z os6b $rodkiem transportu poruszajacym si¢ po szynach lub torach
kolejowych, w tym tramwajem lub metrem, lub przew6z oséb $rodkiem transportu
poruszajacym si¢ po jednej szynie lub na poduszkach powietrznych Ilub
magnetycznych, inny niz transport kolejowy i transport linowo-terenowy.
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Transport kolejowy

Przew6z 0s6b $rodkiem transportu poruszajacym si¢ po torach kolejowych, z
wylaczeniem S$rodkéw, ktére stuza do przewozu oséb w transporcie innym
Szynowym.

Transport linowo-terenowy

Przew6z oséb $rodkiem transportu poruszajagcym si¢ po szynach lub po jednej
szynie za pomoca liny napedowe;.

Transport linowy

Przew6z oséb srodkiem transportu poruszajacym si¢ za pomocg napowietrznej liny
ciagnacej.

Transport morski

Przew6z oséb $rodkiem transportu morskiego po morskich wodach wewnetrznych
lub po morzu terytorialnym.

Umowa o $wiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu
zbiorowego

Umowa miedzy organizatorem publicznego transportu zbiorowego a operatorem
publicznego transportu zbiorowego, ktéra przyznaje temu operatorowi prawo i
zobowigzuje go do wykonywania okre§lonych ustug zwigzanych z wykonywaniem
przewozu 0 charakterze uzytecznosci publiczne;j.
Nalezy przez to rozumie¢ réwniez akt wewnetrzny okre$lajacy warunki
wykonywania ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego przez
samorzadowy zaktad budzetowy.

Urzadzenia walidujace (koncowe)

Element infrastruktury-urzadzenie walidujace, automat, ktéry umozliwi odczyt
danych z no$nikéw posiadanych przez pasazeréw, wilasciwa systematyzacje i
wymian¢ danych z aplikacjg centralng.

Ustuga transportowa

Ustuga liczona od momentu rozpoczgcia przejazdu danym $rodkiem transportu do
opuszczenia danego $rodka transportu.

Wojewddzkie
pasazerskie

przewozy

Przew6z o0s6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
granicach administracyjnych co najmniej dwéch powiatéw i niewykraczajacy poza
granice jednego wojewddztwa, a w przypadku linii komunikacyjnych w transporcie
kolejowym takze przew6z do najblizszej stacji w wojewddztwie sgsiednim,
umozliwiajacy przesiadki w celu odbycia dalszej podrézy lub techniczne
odwrdcenie biegu pociagu, oraz przewdz powrotny; inne niz przewozy gminne,
powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne i migdzywojewddzkie.

Zintegrowany system taryfowo-
biletowy

Rozwigzanie polegajace na umozliwieniu wykorzystywania przez pasazera biletu,
uprawniajacego do korzystania z réznych $rodkéw transportu na obszarze
wlasciwosci organizatora publicznego transportu zbiorowego.

Zintegrowany
przesiadkowy

wezet

Miejsce umozliwiajace dogodna zmiang S$rodka transportu wyposazone w
niezbedng dla obstugi podréznych infrastrukture, w szczegdlnosci: miejsca
postojowe, przystanki komunikacyjne, punkty sprzedazy biletéw, systemy
informacyjne umozliwiajace zapoznanie si¢ zwlaszcza z rozktadem jazdy, linig
komunikacyjng lub siecig komunikacyjna.
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Proces rozwoju transportu uwzgledniajacy oczekiwania spoleczne dotyczace
zapewnienia powszechnej dostgpnosci do ustlug publicznego transportu
Zréwnowazony rozwdj | zbiorowego, zmierzajacy do wykorzystywania ré6znych srodkéw transportu, a takze
publicznego transportu | promujacy przyjazne dla srodowiska i wyposazone w nowoczesne rozwigzania
zbiorowego techniczne $rodki transportu.
Zegluga érédladowa l,jr/zew()z os6b  $rodkiem transportu  wodnego $rédladowego po wodach
$rédladowych.
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