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Załącznik nr 2 do SWZ



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Przedmiotem zamówienia jest stworzenie i utrzymanie platformy internetowej wraz z oprawą graficzną, opracowaniem projektu graficznego oraz wizualizacją platformy dla Dolnośląskiej Sieci Poradnictwa Zawodowego, oraz obsługa serwisowa zbudowanej platformy tj. wsparcie informatyczno-merytoryczne platformy od dnia podpisania umowy do czasu zakończenia projektu tj. 30.06.2026r. 
 
Projekt pn.: „Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych, w Województwie Dolnośląskim”,  w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności; Komponent A: „Odporność i konkurencyjność gospodarki”; Inwestycja A3.1.1: „Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie”; Przedsięwzięcie : „Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych”.



1. Platforma internetowa „Dolnośląska Sieć Poradnictwa Zawodowego” będzie znajdowała się na domenie Zamawiającego i zostanie umieszczona przez Wykonawcę na serwerze Zamawiającego; 
2. Platforma powinna być wykonana w systemie zarządzania treścią - CMS (proszę wskazać jaki CMS będzie zastosowany) dostosowany do potrzeb zamawiającego, umożliwiający samodzielną, bezpłatną edycję i rozbudowę platformy (dodawanie nowych zakładek, zdjęć, treści itp., nie rozbudowywanie o nowe wtyczki) przez zamawiającego z intuicyjnym edytorem treści, bez posiadania umiejętności programowania, w szczególności: 
· bieżącą aktualizację, zmianę i rozbudowę strony przez osoby uprawnione m.in. dodawanie treści do szablonów, nowych załączników, publikowanie materiałów informacyjnych w programach Word, Excel, Adobe oraz materiałów graficznych i multimedialnych (w postaci plików doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, odt oraz innych plików tekstowych, plików pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, wmv, zip, rar,7z, mkv, mp4 opatrzonych odpowiednimi ikonami, innych plików dowolnego formatu opatrzonych właściwą dla nich ikoną oraz tabel i hiperłączy); 
· edytor tekstu zostanie wyposażony w możliwość edycji nagłówków i treści w zakresie modyfikacji rozmiaru, rodzaju, koloru czcionki, pogrubienie, podkreślenie, przekreślenie, punktowanie, numeracja, kolor tła, wyrównanie tekstu itd., opcje edycji tekstu tj.: kopiuj, wklej, wytnij, zaznacz wszystko oraz opcję sprawdzania pisowni i gramatyki; 
· możliwość tworzenia wstępów do artykułów w postaci tekstu i/lub zdjęcia i możliwości swobodnego definiowania, w których częściach serwisu mają pojawić się wstępy, a w których całe artykuły; 
· zarządzanie podstronami (dodawanie/usuwanie/edycja podstron, włączanie i wyłączanie podstron w serwisie za pomocą statusu dostępności, ustalanie pozycji podstron, możliwość dodawania galerii do każdej z podstron, zdjęcia zgrywane bezpośrednio z dysku i automatycznie obrabiane np. łatwe powiększanie z miniatury); 
        ●  mechanizm umożliwiający widok w panelu administracyjnym pełnej listy artykułów w 
             wybranym dziale, możliwość blokowania artykułów;
· mechanizm zapewniający rejestrację użytkowników i późniejsze logowanie użytkowników zarejestrowanych
· podział strony z dostępem dla użytkowników zalogowanych i niezalogowanych 
· możliwość dołączania na stronie plików do pobrania, dostęp do plików umieszczanych na stronie internetowej tj.: możliwość podmiany lub dodawania nowych plików; 
· dostęp do systemu CMS z poziomu przeglądarki internetowej; 
· niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostęp do strony www; 
· dokonywane zmiany na stronie widoczne natychmiast po zapisaniu lub zdefiniowaniu uprzednio w dacie publikacji; 
· wyszukiwanie szczegółowe znajdujących się w serwisie treści; 
· generowanie dokumentów/stron w wersji „do druku” na każdej z podstron; 
· tworzenie nowych użytkowników oraz przypisywanie im wybranej funkcji administracyjnych oraz edycji określonych części serwisu; 
3. Wykonawca zobowiąże się do udzielenia wsparcia szkoleniowego z obsługi platformy; 
4. Technologie utworzenia platformy: PHP (w wersji min. 8.0), HTML5, baza danych MySQL; 
5. Platforma nie może posiadać elementów zbudowanych z wykorzystaniem technologii Adobe Flash; 
6. Wymagane są rozwiązania nie wymagające dodatkowych opłat za licencje. Licencje te muszą być jednorazowe i bezterminowe (bez konieczności odnawiania); 
7. Platforma internetowa i system zarządzania treścią powinien zostać zabezpieczony przed włamaniami, działalnością wirusów i botów oraz przed dostępem dla osób nieupoważnionych; 
8. Platforma nie powinna posiadać limitów co to ilości wstawianych danych, artykułów, zakładek (ilość zagłębień zakładek 3-5), wpisów, galerii – Zamawiający przewiduje, że struktura platformy internetowej będzie obejmowała stronę główną oraz około 30 podstron; 
9. Mapa platformy powinna być tworzona automatycznie; 
10. [bookmark: _Hlk164236698]Wykonawca zapewni usługę serwisową platformy internetowej tj. wsparcie merytoryczno-informatyczne (w tym m.in. zgodność z aktualnymi przeglądarkami internetowymi) na cały okres trwania projektu (do  dnia 30.06.2026r.), polegające m. in. na: 
· bieżącym nadzorze technicznym nad prawidłowym działaniem platformy oraz dokonywanie przeglądów raz w miesiącu i przesyłanie raportu na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego; 
· wsparciu Zamawiającego w zakresie konfiguracji i poprawnej pracy z systemem CMS za pośrednictwem kanałów tj.: telefon i/lub e-mail w godzinach pracy urzędu; 
· usunięcie ewentualnych awarii w terminie do 24h od terminu zgłoszenia awarii; 
· aktualizacji zabezpieczeń przed włamaniami/wirusami oraz monitorowanie i reagowanie na wszelkie zauważone kwestie powiązane z bezpieczeństwem; 
· instalacji i konfiguracji w razie potrzeby nowych funkcjonalności (modułów) portalu; 
· reagowanie i odpowiadanie na zgłoszenia użytkowników dotyczących funkcjonowania portalu; 
· stały monitoring, czy platforma jest zgodna z najnowszymi standardami i technologiami; 
· optymalizację treści i grafik pod kątem wyszukiwarek; 
· stałą poprawność wyświetlania platformy na wszystkich urządzeniach mobilnych; 
· stałą integrację z social media; 
11. Wykonawca zapewni gwarancję na cały okres trwania projektu tj. do dnia 30.06.2026r., na wszelkie błędy i usterki platformy  internetowej, licząc od daty podpisania protokołu odbioru w terminie 3 dni roboczych od chwili przekazania informacji o usterce przez Zamawiającego; 
12. Platforma musi być zgodna ze standardami W3C i nie powinna wymagać dodatkowej optymalizacji kodów HTML; 
13. Platforma internetowa ma zostać zakodowana tak, aby była zgodna z przeglądarkami: Google Chrom, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari w najnowszych wersjach; 
14. Platforma powinna być responsywna oraz zakodowana zgodnie z zasadami RWD, tak aby treści poprawnie wyglądały na urządzeniach mobilnych o różnych rozdzielczościach; 
15. Platforma powinna być wykonana przy pomocy otwartego interpretowanego języka skryptowego lub powinien zostać przekazany kod źródłowy (przed kompilacją); 
16. Kodowanie polskich znaków na platformie powinno odbywać się wg Standardu UTF-8; 
17. Wykonawca zapewni tłumaczenie platformy w dwóch dodatkowych  wersjach językowych (tłumaczenie będzie obejmowało stronę główną oraz kilka głównych zakładek/podstron wskazanych przez Zamawiającego – ok. 1 strona A4 tekstu); 
18. Platforma powinna mieć udostępnione statystyki odwiedzin, czyli statystyki ruchu na stronie i analizę danych (lokalizacja użytkowników wchodzących na serwis, ruch użytkowników po serwisie, zestawienie stron linkujących, szczegółowa analiza ruchu użytkownika itd.); 
19. Platforma powinna zostać wykonana zgodnie z ustawą o dostępności cyfrowej WCAG minimum w wersji 2.1 (Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnętrznego audytu spełnienia wymagań WCAG 2.1.); 
20. Platforma powinna posiadać pełnotekstową wyszukiwarkę treści działającą po słowach kluczowych znajdowanych w tytule i w treści;
21. Na platformie będzie mechanizm pozwalający na prowadzenie forum dyskusyjnego                                       z możliwości zamieszczania w nim linków i materiałów. 
22. Na platformie będzie mechanizm pozwalający na rejestrowanie użytkowników, oraz późniejsze logowanie użytkowników zarejestrowanych. Z możliwością włączani i wyłączania forum.
23. Platforma funkcjonować będzie w podziale treści otwarte dla wszystkich odbiorców oraz treści dostępnej wyłącznie po zalogowaniu. Wyłącznie osoby zalogowane będą miały dostęp do części treści dotyczących sieci poradnictwa zawodowego, materiałów pobieranych, forum dyskusyjnego.
24. Mechanizm rejestracji oparty będzie o zwrotny potwierdzający e-mail i przez pracownika urzędu zamawiającego. Logowanie na podstawie e-maila/loginu i hasła. 
25. Mechanizm blokowania logowania/rejestracji z pojedynczych lub grup adresów IP (w tym geo lokalizacja – blokowanie logowań dla całego kraju, możliwość ograniczenia logowania tylko dla użytkowników z rejony Polski)
26. Na platformie będzie mechanizm „drukuj” pozwalający generować czytany wpis do pliku PDF z możliwością zapisania pliku na komputerze; 
27. Na platformie znajdzie się moduł „Kontakt” z danymi adresowymi urzędu, formularzem kontaktowym oraz interaktywną mapą dojazdu Google Maps; 
28. Na platformie będzie kalendarz wydarzeń – moduł pozwalający na publikowanie na stronie w sposób chronologiczny nadchodzących i archiwalnych wydarzeń (wydarzenia mają posiadać takie dane jak: zdjęcia, film, datę wydarzenia, nieograniczony opis, adres, pineskę na mapie Google); 
29. Na platformie zostaną umieszczone linki w postaci banerów: DWUP, UMWD, Facebook, YouTube; 
30. Platforma musi posiadać możliwość publikacji materiałów z YouTube, Facebook ’a; 
31. Wykonawca przedstawi do akceptacji min. 3 projekty graficzne platformy. Po wyborze projektu Zamawiający będzie mógł dokonywać poprawek bez limitu do ostatecznej akceptacji projektu, czas na poprawki do 5 dni roboczych; 
32. Platforma musi posiadać szatę graficzną dostosowaną do identyfikacji tożsamości wizualnej marki Krajowy Plan Odbudowy (Księga Identyfikacji Wizualnej); 
33. Wykonawca będzie odpowiedzialny za utworzenie, zredagowanie i zamieszczanie treści na stronie internetowej na podstawie materiałów przekazanych przez Zamawiającego; 
34. Wykonawca zobowiąże się do przekazania utworzonego serwisu oraz możliwych do edytowania projektów graficznych w formie elektronicznej; pliki będą zawierały komplet zbiorów danych pozwalających na uruchomienie od początku całego serwisu; 
35. Z dniem przekazania strony Zamawiającemu, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe obejmujące terytorium RP i nieograniczone czasowo dotyczące przedmiotu zamówienia; 
36. Wszystkie użyte materiały graficzne oraz wtyczki, moduły muszą być własnością Wykonawcy i nie będą podlegały dodatkowym opłatom w celu ich bezterminowego użytkowania przez zamawiającego. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich użycie; 
37. Wykonawca zapewni spełnienie wymagań określonych w RODO dotyczących zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobą nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
38. Wykonawca zapewni spełnienie warunku związanego z koniecznością zawarcia informacji dotyczących mechanizmu cookies oraz gromadzenia danych poprzez zamieszczanie dokumentu „Polityka Prywatności” dostarczonego przez Zamawiającego; 
39. Wykonawca zapewni instalację mechanizmu, który pozwoli na zebranie potwierdzenia zapoznania się z polityką plików cookies oraz Klauzulą informacyjną RODO przez osoby odwiedzające stronę internetową. 
40. Moduł galeria zdjęć z podziałem na albumy i animowaną prezentacją slajdów:
41. System powinien generować miniaturki zoptymalizowane pod kątem prędkości wczytywania oraz duże zdjęcia do powiększenia w wysokiej jakości, albumy w galerii powinny mieć funkcję podpinania z dowolnym wpisem w dziale aktualności lub blog, tak aby zdjęcia z podpiętej galerii pojawiały się pod połączonym wpisem.
42. Pliki multimedialne - Panel administratora będzie pozwalał na swobodne umieszczanie na serwerze, a później na platformie internetowej plików o dowolnym formacie i zarządzaniem nimi (dodawanie, kasowanie) bez konieczności łączenia się z serwerem przez FTP, SSH.
43. System plików multimedialnych powinien od razu generować właściwy adres URL do pliku dający możliwość udostępnienia go w innych serwisach lub przesłania adresu pliku emailem, pliki umieszczone na serwerze przez dział pliki multimedialne powinny mieć możliwość tworzenia przycisków na stronie typu “pobierz”.
44. Funkcja “Share” w dziale blog i aktualności umożliwiający udostępnianie treści innym osobom i w mediach społecznościowych. Oto funkcje jakie powinny być dostępne:
· Udostępnij na Facebooku,
· Udostępnij na Twitter,
· Udostępnij na LinkedIn
· Wyślij mailem
45. Katalog/Informator instytucji i osób świadczących poradnictwo/doradztwo zawodowe na Dolnym Śląsku.
46. Informacje na temat możliwości i sposobów korzystania z usług poszczególnych instytucji oraz osób.
47. Poradniki o tematyce dotyczącej wyboru ścieżki zawodowej, diagnozowania swoich kompetencji oraz mocnych stron, wyboru najodpowiedniejszej metody doradztwa zawodowego, opis narzędzi oraz metod możliwych do wykorzystania w doradztwie/poradnictwie zawodowym (również                      w formie video).
48. Materiały dotyczące doradztwa/poradnictwa do wykorzystania przez uczestników sieci.
49. Kalendarium wydarzeń związanych z projektem i doradztwem/poradnictwem zawodowym.
50. Wypracowane w ramach projektu innowacyjne metody i narzędzia służące poradnictwu                              i doradztwu zawodowemu.
51. Miejsce prowadzenia szkoleń i doradztwa dla osób/podmiotów prowadzących doradztwo zawodowe, w tym wypracowanych w ramach projektu metod i narzędzi.


Utworzenie platformy Dolnośląskiej Sieci Poradnictwa Zawodowego, pozwoli odbiorcom na łatwy                  i szybki dostęp do informacji dotyczących oferty usług poradnictwa zawodowego, w szczególności                     w zakresie informacji o podmiotach oferujących usługę, adresatów usługi, oferty doradczej na Dolnym Śląsku. 

Przykładowy schemat strony i podstron:
O projekcie
a. Idea uczenia się przez całe życie 
b. Poradnictwo zawodowe na rzecz uczenia się przez całe życie 
Sieć doradztwa
c. Rozwiązania organizacyjne (podstrony zapoznaj się, współpracuj)
d. Uczestnicy sieci – podział
e. Mapa instytucji usług doradczych (interaktywna, podzielona regionalnie, odsyłacze)
f. Dla zalogowanych kalendarium – tablica ogłoszeń i zapytania do lidera (wyłącznie od zadawania pytań, bez dyskusji moderowanej)
Metody i narzędzia (ogólnie i warstwa dla zalogowanych)
g.  Metody – prezentacja całych metod
h. Wykorzystywane narzędzia
i. Dobre praktyki
j. Polecane artykuły 
k. Komentarze i opinie użytkowników
Strefa dla klienta/podstrona
l. Poradniki, w tym dotyczące CV
m. Prezentacja metod i narzędzi dla klientów
n. Informacja o projektach, naborach , wydarzeniach przyszłych
o. Miejsce na twórczość doradców 
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