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Zalacznik nr 4
228/2023/TP/DZP

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Olsztynie, w dniu ... ... ... pomiedzy:

Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie

z siedzibg przy ul. Oczapowskiego 2, 10 — 719 Olsztyn,

utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)

NIP: 739 30 33 097, REGON: 510884205,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuje:

Kanclerz — mgr inz. Bogustaw Stec dzialajacy na podstawie upowaznienia Rektora UWM — nr
upowaznienia: 79/2023

Y8 110 V2 10T T8 1) 7/

wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w .......... , Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ..............

NIP: oniiiiiiiiiiiiiiiiiieineens sy REGON: «ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininene

zwanym dalej ,,Wykonawca”, ktorego reprezentuje:

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja zamoéwienia publicznego nr 228/2023/TP/DZP
realizowanego na podstawie Ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) oraz nastgpstwem dokonanego przez Zamawiajagcego w dniu
............ r. wyboru oferty w trybie podstawowym.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

2. Swiadczenie ustugi odbywaé si¢ bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w szczegdtowym
opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy oraz w ofercie
Wykonawcy z dnia ............... r. stanowigcej zatacznik do Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest swiadczy¢ ushuge zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczego6lnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zw. dalej: RODO), (Dz.U. L 119 z 04.05.2016).

§2
Czas trwania umowy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé¢ przedmiot umowy w terminie 24 miesigcy tj. od
dnia ... r.dodnia ... r..
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§3
Cena i warunki platnosci
Cena na podstawie ktorej Zamawiajacy dokonal wyboru oferty wynosi ............... PLN
(STOWNIC: ... )z VAT.

Podstawa obliczania wynagrodzenia Wykonawcy jest iloczyn ceny ustugi za jeden okres
rozliczeniowy i czasu trwania Umowy wyrazonego w miesigcach.

Naleznos¢ ustalona wg cen o ktorych mowa w ust. 2, bedzie wyptacana na podstawie faktur
VAT po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Strony wzajemnie ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT z tytulu nalezno$ci za wykonang ustuge
w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie przelewem na konto wskazane przez Wykonawce,
w ciggu 30 dni od daty otrzymania faktury VAT. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ numer umowy z ktorej wynika
platnos¢;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres
wskazany przez przedstawiciela Zamawiajacego tj. Uniwersytet Warminsko — Mazurski w
Olsztynie, ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olszyn, Rozdzielnia Korespondencji Uniwersytetu
Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

Zamawiajacy zaplaci wynagrodzenie przelewem na konto wskazane przez Wykonawce na
fakturze znajdujace si¢ na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotow, o ktéorym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Faktur¢ nalezy dostarczy¢é na adres: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
ul. Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn, Rozdzielnia Korespondencji Uniwersytetu
Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy zaptaty ceny w przypadku wystawienia faktury
W sposob niezgodny z ust 7.

Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przestanie
ustrukturyzowanych  faktur elektronicznych  poprzez Platform¢  Elektronicznego
Fakturowania: https://efaktura.gov.pl/.

§4
Zobowigzania Zamawiajgacego

Po podpisaniu umowy Zamawiajacy, w porozumieniu z Wykonawcg, umozliwi mu
bezpieczny dostep do Systemu, pozwalajacy na poprawng realizacje umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje sie¢ do wspotpracy z Wykonawcg przez caty czas trwania umowy,
W szczegdlnosci do podawania informacji dotyczacych Systemu majacych wpltyw na
wykonywania umowy, oraz powstrzymywanie si¢ od wszelkich dziatan, ktére moglyby
utrudnia¢ poprawne wykonywanie umowy, chyba ze jest to spowodowane szczegdlnym
interesem Zamawiajacego.

Przedstawicielem  Zamawiajagcego ds.  realizacji  niniejszej umowy  bedzie
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§5
Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednia liczbe personelu do realizacji umowy.

2. Wykonawca przyjmuje peing odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych
ushug.

3. Wykonawca  bedzie ponosit  wzgledem  Zamawiajacego  odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za wszelkie szkody powstate w infrastrukturze informatycznej/
sieciowej Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem umowy.

4. Przedstawicielem  Wykonawcy ds.  realizacji  niniejszej umowy  bedzie

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji niniejszej
umowy i bezterminowo po jej zakonczeniu: wszelkich materiatow, dokumentéw czy
informacji, w tym danych osobowych, otrzymanych od Zamawiajacego lub uzyskanych
przez Wykonawce w jakikolwiek sposob lub jakakolwiek droga, w zwiazku z zawarciem
lub realizacjg postanowien niniejSzej umowy.

6. Obowigzek, ten nie dotyczy informacji, dokumentéw 1 materiatow dotyczacych
Zamawiajacego podanych przez niego do publicznej wiadomosci.

7. Przetwarzanie informacji objetych tajemnica, musi by¢ niezbedne i pozostawac
w $cistym zwigzku z realizacja niniejszej umowy, badZz obowigzkiem przetwarzania,
wynikajacym z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

§6

Poziom $wiadczenia ustug

. Przez wadg¢ rozumie si¢ kazdg niesprawno$¢ w dziataniu Systemu, ktorej przyczyna nie lezy

po stronie Zamawiajacego, W szczegolnosci zatrzymanie dziatania cato$ci lub czeSci

Systemu lub jego funkcji. Wady dzielg si¢ na Awarie, Btedy Krytyczne 1 Bledy Normalne.

Strony przyjmujg nastepujace definicje:

a) Awaria — wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktocenie pracy
Systemu, uniemozliwiajaca normalne korzystanie z podstawowych funkcji Systemu;

b) Blad krytyczny — wada powodujaca, ze nie mozna zrealizowaé, za pomoca Systemu,
obowigzkow cigzacych na ZamawiajaCym z mocy przepisow prawa, dotyczacych
raportowania do instytucji zewnetrznych, a takze Wada polegajaca na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwos$ci w realizacji jakiejkolwiek funkcji Systemu;

c) Blad normalny — kazda wada niebedaca awarig ani blgdem krytycznym.

d) Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia Wykonawcy Usterki przez
Zamawiajgcego do momentu podjecia dziatan przez Wykonawce; czas reakcji liczony
jest w godzinach roboczych Wykonawcy,

e) Czas naprawy — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce w celu
wyeliminowania Usterki do momentu jej usunigcia; Czas naprawy liczony jest
w godzinach roboczych Wykonawcy; do Czasu naprawy zalicza si¢ wyltacznie czas pracy
Wykonawcy.

f) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem sob6t oraz dni ustawowo
wolnych od pracy,

g) Godziny robocze — godziny w przedziale 09:00 -17:00 liczone w Dni robocze,

. Wykonawca w terminie wskazanym w ust. 6 zobowigzany jest usuwaé zgloszone przez

Zamawiajacego Wady zgodnie z ustalonym czasem naprawy.

. Zamawiajacy zglasza wszelkie wady za pomoca dedykowanego systemu obstugi zgtoszen

wad udostepnionego przez Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié staly
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dostep do dedykowanego systemu obstlugi zgloszen wad. W przypadku braku mozliwosci

wykorzystania dedykowanego systemu obstugi zgloszen, z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, strony dopuszczaja mozliwo$¢ zgloszenia Wad na adres e-mail:

Zamawiajacy zglasza wady w dni powszednie, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy oraz sobdt, zwanymi dalej Dniami Roboczymi, w godzinach 8:00 — 17:00, zwanych

dalej Godzinami Roboczymi. W zgloszeniu wady Zamawiajacy okresla jej kategorie.

W przypadku, gdy zgloszenie zostanie uznane przez Wykonawce za niezasadne lub

w przypadku uznania, iz Zamawiajacy w sposOb nieprawidlowy okreslit kategori¢ wady,

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego 0 wyniku analizy

zgloszenia. Strony zobowigzuja si¢ do wspotpracy przy uzgodnieniu kategorii wady.

Strony ustalajg nastepujace zasady obliczania poczatku biegu czasu naprawy:

a) jezeli Zamawiajacy zgtasza wade w dniu roboczym i w godzinach roboczych, bieg czasu
naprawy rozpoczyna si¢ z chwilg zgloszenia;

b) jezeli Zamawiajacy zglasza wade w dniu innym, niz dzien roboczy, lub w dniu roboczym
po godzinie 17:00, uznaje si¢, ze wada zostata zgloszona w kolejnym (nastgpujacym po
nim) dniu roboczym (dzien zgloszenia), a bieg czasu naprawy rozpoczyna si¢
Z poczatkiem najblizszego dnia roboczego nastepujacego po dniu zgloszenia.

Strony ustalaja, ze czas naprawy dla poszczegolnych wad wyniesie maksymalnie:

dla awarii - ... godzin roboczych;

dla btedu krytycznego - ... godziny robocze;

dla btgdu normalnego - ... godzin roboczych.

Po usunigciu wady Wykonawca zglasza Zamawiajacemu gotowos¢ Systemu do odbioru.

Zgloszenie gotowosci Systemu do odbioru oraz zgloszenie zastrzezen co do Sposobu

naprawy i gotowosci Systemu do odbioru odbywa si¢ za posrednictwem dedykowanego

systemu zgloszen, a w przypadku jego niedostgpnosci mailowo na adres e-mail:

Zamawiajacy weryfikuje poprawnos¢ dokonanej naprawy i w ciggu 5 dni roboczych moze

zglosi¢ swoje zastrzezenia, je§li wada nie zostala usunie¢ta. Do zasad zglaszania przez

Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru oraz obliczania czasu na zgloszenie zastrzezen

przez Zamawiajgcego, ust. 5 lit. a) i b) stosuje si¢ odpowiednio.

Usuwanie wad odbywaé si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie,

z wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia VPN. O metodzie usunigcia wad decyduje

Wykonawca.

W przypadku wystapienia wady, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na usuniecie wady wraz

z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Systemu. Zamawiajacy wyraza zgode na przyjgcie

takiego rozwigzania przy wykorzystaniu dedykowanego systemu do zglaszania wad

udostgpnionego przez Wykonawce. W przypadku niedochowania zastrzezonego trybu
wyrazania zgody na usuniecie btedu, poprzez dostarczenie aktualizacji uznaje sig, ze zgoda
nie zostata wyrazona.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszystkie potgczenia z serwerami Zamawiajacego podlegaja

monitoringowi.

§7
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zamawiajgcy dla celow wykonania zamowienia przez Wykonawce, powierza mu
przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktorych jest administratorem,
gromadzonych i przetwarzanych w Systemie.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie w zakresie i celu
wynikajagcym z umowy, z zastrzezeniem §5 ust. 7.
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Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych trwa przez okres obowigzywania niniejszej

Umowy.

Umowa o dalsze powierzenie danych osobowych moze zosta¢ zawarta wylacznie w celu

wykonania niniejszej Umowy i moze obejmowac jedynie te dane - ich rodzaj, zakres oraz
cel przetwarzania — o ktorych mowa w umowie zawartej z Wykonawca.

Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly nalozone na

Wykonawce W niniejszej Umowie, a takze dawaé gwarancje nalezytego wykonania

obowigzkow ochrony danych osobowych.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze

spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnej wspotpracy w zakresie przetwarzania danych

osobowych objetych niniejsza Umowa, w szczeg6lnosci Strony zobowiazujg si¢ do

wspotpracy w zakresie realizacji obowigzku udzielania odpowiedzi na zapytania osob,
ktoérych dane osobowe sa przetwarzane oraz wywigzywania si¢ z obowiazkéw, o ktorych
mowa w art. 32-36 RODO.

Strony zobowigzujag si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki

tacznosci wykorzystywane do obioru, przekazywania oraz przechowywania Informacji

Poufnych gwarantowaly ich zabezpieczenie, w tym w szczego6lnosci zabezpieczenie danych

osobowych powierzonych do przetwarzania przed dostgpem oséb trzeci nieupowaznionych

do zapoznania si¢ z ich trescia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez

zbednej zwloki zglasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rOwniez:

1) Zastosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,

2) Zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

3) Dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu
informatycznego przetwarzajacego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych
w jego sktad, wylacznie osoby przeszkolone z zakresu przepisow o ochronie danych
osobowych;

4) Zapewni¢, aby osoby majace dostep do danych osobowych, przed przystapieniem do
ich przetwarzania, uzyskaty upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

5) Zapewni¢, aby osoby majace dostgp do danych osobowych zachowaly te dane oraz
sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
ob.
owigzuje rowniez po zakonczeniu realizacji niniejszego zamowieni oraz ustaniu
zatrudnienia danej osoby przez Wykonawce;

6) Do zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych oraz ich kopii na réznych
nosnikach, chyba ze przepisy prawa beda nakazywaé przechowywanie danych
osobowych.
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§8

Kontrola
. Administrator ma prawo przeprowadzenia kontroli, czy srodki bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w §7 ust. 9 pkt 1, spetniaja umowne i prawne wymagania. O skorzystaniu z prawa
przeprowadzenia kontroli, Administrator powinien uprzedzi¢ Wykonawcg z O najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem kierujac w tym celu do Wykonawcy stosowne pisemne
zawiadomienie. Po otrzymaniu zawiadomienia, Wykonawca moze wystapi¢ z wnioskiem
0 przeprowadzenie kontroli w terminie szybszym niz wyznaczony.
. Kontrolg, o ktérej mowa w ust. 1, Administrator winien przeprowadzi¢ majac na uwadze
godziny pracy Wykonawcy, w sposob mozliwie niezaktocajacy pracy.
Podczas kontroli, Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ Administratorowi wszelkie dane
pozwalajace na ocen¢ adekwatnos$ci zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa do istniejacego
ryzyka, w szczegolnosci udostepnié: wewnetrzne procedury postgpowania W zakresie
bezpieczenstwa.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wszelkich uchybien stwierdzonych podczas
kontroli 1 opisanych w pokontrolnym protokole. Usunigcie uchybien powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia kontroli i przedstawienia przez Administratora
protokotu pokontrolnego.

§9

Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostgpnienie
powierzonych danych do przetwarzania osobom nieuprawnionym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych w niniejszej
Umowie, o0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w ramach niniejszej Umowy danych osobowych, w szczegoélnosci
prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.
W przypadku podjgcia przez osobe trzecig dziatan prawnych wobec Wykonawcy i/lub
Administratora zwigzanych z naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych,
Wykonawca bedzie wspotpracowaé z Administratorem w celu podjecia stosownych krokow
prawnych zmierzajacych w szczegolnosci do oddalenia badz odrzucenia przez wtasciwy sad
roszczen osoby trzeciej, wniesienia srodka odwotawczego lub zawarcia ugody, jak roéwniez
innych dziatan prawnych.

§ 10
Licencja
1. System, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie aktualizacje, adaptacje oraz inne
zmiany wraz z dokumentacja, stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych i prawa
te podlegajac ochronie na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 tj.). Wykonawca
ma $wiadomos¢, ze prawidtowa 1 zgodna z prawem realizacji niniejszej umowy wymaga
posiadania tytulu prawnego do korzystania z wyzej wymienionych utworéw.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada licencje niezbedne do pelnienia przez Wykonawce
obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy. Wykonawca gwarantuje, ze w zwigzku
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z realizacjg niniejszej umowy nie zostang naruszone prawa osob trzecich, a gdyby do
takiego naruszenia doszto Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego od
wszelkiej odpowiedzialnosci ztego tytulu, w szczegdlno$ci poprzez zaspokojenie
zgltaszanych roszczen.

2. Wykonawca z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego Zamowienia
wszelkich modyfikacji, rozszerzen, aktualizacji lub nowych wersji Systemu udziela
Zamawiajacemu licencji klienta na ponizszych zasadach:

a) W ramach wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji niewylacznej,
nicodwotalnej na czas nieoznaczony na System, jego nowe lub zaktualizowane wersje
I pelng dokumentacje techniczng na ponizszych warunkach;

b) W odniesieniu do wszystkich elementow, o ktérych mowa w lit. a), udzielenie licencji
nastgpi z momentem instalacji Systemu u zamawiajgcego;

¢) Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego Systemu i pozostatych elementow nie bedg wykonywac takich praw
w stosunku do Zamawiajacego, jego nastgpcoOw pranych lub licencjonobiorcow;

d) Wykonawca zapewnia, ze przedmiot licencji nie jest i nie begdzie obcigzony prawami
0s6b trzecich, ktore uniemozliwialyby korzystanie przez Zamawiajacego z udzielonej
licencji, oraz ze Wykonawca nie zobowigzat si¢ do przeniesienia tych praw w calosci
lub czgéci lub czgéci na osobe trzecia, jesli miatoby to skutkowal utratg badz
ograniczeniem uprawnien licencyjnych Zamawiajacego;

e) W przypadku gdy brak, utrata, lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do
Systemu lub jego poszczegdlnych elementéw wskazanych w ust. 1 spowoduje brak,
utrat¢ lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do tych utwordéw, w catosci lub
w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wlasny koszt takie prawo na rzecz
Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni czgsci
Systemu lub pozostatych elementow naruszajace prawa osob trzecich, pod warunkiem,
ze ich modyfikacje lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Systemu, ani nie
zmniejszy jego funkcjonalnosci.

§11
Licencja na system

1. Licencja na System obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

a) Prawo do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na wiasny
uzytek Zamawiajacego, w zwigzku z realizacjg przez niego zadan powierzonych mu na
mocy aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych zgodnie z dokumentacja techniczna,
w celu uzywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym Umowa;

b) Prawo do sporzadzania kopii Systemu dla celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych
oraz do korzystania z kopii zapasowej lub kopii archiwalnej oprogramowania;

c) Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
w Systemie, w tym prawo do modyfikowania oprogramowania lub tagczenia go z innym
programem lub programami komputerowymi, z zastrzezeniem, ze tego rodzaju
czynno$ci mogg by¢ dokonywane wytacznie w zakresie dopuszczalnym przepisami
prawa autorskiego;

d) Prawo do umozliwienia korzystania z Systemu podmiotom trzecim, z ktorymi
Zamawiajacy podejmie wspotprace lub na rzecz ktorych realizowane beda naloZzone na
Zamawiajgcego z mocy aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych;

e) Prawo do publicznego wykonywania, wystawienia, wy$wietlania, odtworzenia, a takze
publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
wmiejscu | w czasie przez siebie wybranym w przypadku pojawienia si¢
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przeprowadzenia przez Zamawiajacego postgpowania o udzielenie zamowienia

publicznego;

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu licencji na System,

w zakresie pol eksploatacji nie wymienionych w umowie, w przypadku gdy okaze si¢ do

niezbe¢dne dla prawidtowej realizacji zadan Zamawiajgcego, W ramach wynagrodzenia

przewidzianego w Umowie.

Stosownie do przepisow art. 75 ust. 2 i 3 prawa autorskiego, nie wymaga zezwolenia

Wykonawcy:

a) Obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania w celu
poznania jego idei i zasad — trakcie wprowadzania, wyswictlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Systemu przez Zamawiajacego na zasadach
okre$lonych w niniejszej umowie;

b) Zwielokrotnianie kodu zroédtowego Iub tlumaczenie jego formy, jezeli jest to
niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do osiggni¢cia wspotdziatania
Systemu z innymi programami komputerowymi, pod warunkiem, ze zostang
spetnione tacznie przestanki okreslone ponizej:

1) Czynnosci te dokonywane beda przez Zamawiajgcego lub przez inng osobe
uprawniong do korzystania z egzemplarza Systemu badZ przez inng osob¢
dzialajaca na ich rzecz;

i) Informacje niezbgdne do osiggnigcia wspoéldziatania nie byly uprzednio tatwo
dostepne dla Zamawiajacego lub innych osob, o ktorych mowa powyzej;

iii) Czynnosci te odnoszg si¢ do tych czesci Systemu, ktére sg niezbgdne do
osiggni¢cia wspotdziatania;

Iv) Informacje konieczne do osiggnigcia wspotdziatania Systemu z innymi
programami komputerowymi nie mogg by¢: wykorzystane do innych celow niz
osiagnigcie wspoldziatania, przekazane innym osobom, chyba ze jest to niezbgdne
do osiagnigcia wspotdziatania, ani wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu oprogramowania o istotnie podobnej formie wyrazenia
albo do innych czynnosci naruszajacych prawa autorskie Wykonawcy.

W powyzszym zakresie z Systemu i jego modyfikacji moze korzystaé nieograniczona

liczba uzytkownikow.

§12
Licencja na dokumentacje¢ techniczng

Licencja na dokumentacj¢ techniczng obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a) Prawo do korzystania z dokumentacji technicznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na wlasny uzytek Zamawiajacego w zwiazku z realizacja przez niego zadan
powierzonych mu na mocy aktow prawnych lub regulacji wewngtrznych, w celu
uzywania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym Umowa,

b) W zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzania dowolna technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

c) Thlumaczenie, przystosowywanie i zmiany uktadu,

d) W zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
I reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym w przypadku
pojawienia si¢ potrzeby przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postgpowania
0 udzielenie zamoOwienia publicznego, prawo do umozliwienia korzystania
z dokumentacji technicznej podmiotom trzecim, z ktérymi Zamawiajacy podejmie
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wspolpracg lub na rzecz ktorych beda realizowane zadania natozone na
Zamawiajacego z mocy aktow prawnych lub regulacji wewnetrznych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu licencji do dokumentacji
technicznej, w zakresie pol eksploatacji nie wymienionych w umowie, w przypadku gdy
okaze si¢ to niezbedne dla prawidlowej realizacji zadan Zamawiajacego, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w umowie.

§13

Zakres licencji
Zakres licencji udzielonych na zasadach okreslonych w § 10-12 umowy obejmuje
réwniez prawo do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych
w odniesieniu  do Systemu i dokumentacji technicznej na polach eksploatacji
wymienionych powyze;.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem dwuletniego okresu
wypowiedzenia na koniec roku kalendarzowego z tym zastrzezeniem, ze wypowiedzenie
licencji moze nastagpi¢ nie wczesniej niz po uplywie 5 lat od zainstalowania ostatniej
aktualizacji Systemu.

§14
Obowiazki i uprawnienia Stron
Zamawiajacy okresla nastgpujace wymagania, o ktorych mowa w art. 95 ust. 2 ustawy
Pzp zwigzane z realizacja zamoéwienia, dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace przez wykonawce lub podwykonawce:

1.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia w oparciu 0 umowe¢ o pracg w Wymiarze

czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposob okreslony w art. 22 §1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r., poz. 1040, tj. ze
zm.) minimum jednej osoby wykonujacej czynnosci w zakresie realizacji zamowienia tj.
$wiadczenie konsultacji telefonicznych oraz pomocy technicznej w zakresie
wykorzystania systemu. Usuwanie btedow oprogramowania oraz skutkow tych btedow.

1.2. W odniesieniu do osoby, o ktorej mowa w pkt. 1.1. wykonujacych czynnosci polegajace

na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, Zamawiajacy wymaga

udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez przedstawienie przez Wykonawce

w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy o$wiadczen i dokumentow w zakresie

potwierdzenia spetniania ww. wymogu.

a) Wymog zatrudnienia na umowe 0 pracg nie dotyczy podwykonawcoéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG lub innych réwnowaznych
rejestrow, ktorzy wykonuja osobiscie i samodzielnie czynnosci powierzone im
W zakresie realizacji przedmiotu zamowienia.

b) Wymog zatrudnienia na umowg 0 prace ma zastosowanie takze do podwykonawcow
oraz dalszych podwykonawcow. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ w umowie
z podwykonawca wymog zatrudnienia przez podwykonawce 1 dalszych
podwykonawcow osob, o ktorych mowa w pkt. 1.1. na umowe 0 praceg.

1.3. W trakcie realizacji zamoéwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

czynno$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0osob wykonujacych

wskazane w punkcie 1.1. czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) zadania dodatkowych o$wiadczen i1 dokumentdow w zakresie potwierdzenia
spelniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,
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C) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

1.4, Z tytulu niespetienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o pracg osob wykonujacych wskazane w punkcie 1.1. czynnoS$ci
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okreslonej w §13 ust. 1 lit. h) projektowanych postanowien
umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
jako niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osOb wykonujgcych wskazane w punkcie 1.1. czynnosci.

1.5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa praCy przez

a)
b)

c)
d)

9)

h)

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

§ 15
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

za odstgpienie od umowy przez Wykonawce w wysokosci 10% ceny okreslonej w §3 ust.
1, pomniejszonej o wartos¢ wykonanego i zaakceptowanego zamowienia;

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10%
ceny okreslonej w §3 ust. 1, pomniejszonej o warto§¢ wykonanego i zaakceptowanego
zamowienia;

za opdznienie w rozpoczeciu wykonywaniu ustugi w terminie wskazanym, §2 ust.
1 w wysokosci 0,5 % ceny okreslonej w §3 ust. 1 za kazdy dzien;

w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usuniecia Awarii
w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za okres
rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzing roboczg opdznienia w usunigciu Awarii;

w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku usunigcia Bledu
Krytycznego w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto za okres rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzing robocza opdznienia
W usunieciu Btedu Krytycznego;

w przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawcg z obowigzku usunigcia Bledu
Normalnego w terminie okreslonym w §6 ust. 6 — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia
brutto za okres rozliczeniowy, za kazda rozpoczeta godzing robocza opdznienia
W usunieciu Btgdu Normalnego;

w przypadku naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych opisanych w §7 -
§9 — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy za kazde stwierdzone
naruszenie.

w przypadku niespelnienia wymagan okreslony w §14 ust. 1 dotyczacych wymogu
zatrudnienia na umowe o prace, Zamawiajacy naliczy kKar¢ umowng w wysokosci 1000 zt
za kazdy uprawdopodobniony przez Zamawiajacego przypadek braku zatrudnienia danej
0S0by na umowg 0 prace.

W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajacego platnosci w terminie okreslonym
w niniejszej umowie, Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajagcego zaptaty odsetek za
opoznienia w wysokosci ustawowe;.

Kary umowne mogg zosta¢ potrgcone z kwoty brutto okreslonej w §3 ust. 1.

Zaptata kar umownych nie stanowi przeszkody do dochodzenia odszkodowania za szkody
przewyzszajace Wysokos¢ kar umownych na zasadach ogolnych.

Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
wynosi 50% wartosci umowy okreslonej w §3 ust. 1 umowy.
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§16
Warunki odstgpienia od umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy:
a) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy — w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
Z tytulu wykonania cze¢$ci umowy.

b) w przypadku niewywiagzania si¢ przez Wykonawce z postanowien niniejszej umowy

W szczegolnosci w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy w ostatecznym terminie wskazanym w §2 ust. 1 w ciggu 14 dni od
uzgodnienia tego terminu — w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci
0 okoliczno$ciach uzasadniajacych wykonanie prawa odstgpienia poprzez zlozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia poprzez zlozenie o$wiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

§17
Zmiany w umowie

1. Poza zmianami umowy dopuszczonymi w art. 455 Ustawy Pzp dopuszcza si¢ mozliwos¢

zmian postanowien zawartej UMOWY, W nastepujacych przypadkach:

1.1 gdy konieczno§¢ zmiany spowodowana jest okolicznosciami poza kontrola stron,
ktorych dziatajac z nalezyta staranno$cig strony nie mogly przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Dotyczy to w szczegdlnoSci takich okolicznosci jak zagrozenie
epidemiologiczne, zamieszki , akty terroru, zamkniecie granic, rzagdowe ograniczenia
miedzynarodowego transportu, utrudnienia na lotniskach i granicach, tj. okolicznosci
o charakterze tzw. Sily wyzszej. W czasie trwania sily wyzszej Wykonawca
odpowiada za wykonanie Umowy na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego.
Wykonawca dotozy wszelkich staran , aby pomimo istnienia sity wyzszej zapewnic¢
ciggltos¢ dostaw wszystkich produktéw na biezagco 1 zgodnie ze sktadanymi
zamoOwieniami oraz zobowigzuje si¢ informowac¢ Zamawiajacego niezwlocznie i na
biezaco o wszelkich trudno$ciach zwigzanych z dostarczeniem zaméwionych przez
niego produktow;

1.2 zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku:

a)zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego, z tym
zastrzezeniem, ze warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sig,
a wartos$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow;

b)zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, z tym zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 0 warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen o0s6b bezposrednio
wykonujacych niniejsze zaméwienie do wysokosci obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

C)zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, z tym zastrzezeniem, ze wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
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dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia o0s6b bezposrednio wykonujacych
niniejsze zamowienie;

d)zmiany zasad gromadzenia 1 wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych
planach kapitalowych, z tym zastrzezeniem, ze wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobligowany ponies$¢
w przypadku zmiany przepisow dotyczacych zasad gromadzenia lub wptat
podstawowych finansowanych przez podmiot zatrudniajgcy do pracowniczych
planéw kapitalowych w odniesieniu do 0sob bezposrednio wykonujacych niniejsze
zamowienie;

e)zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia, z tym
zastrzezeniem, ze:

— minimalny poziom zmiany ceny materiatow lub kosztow, uprawniajacy strony
umowy do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 10% w stosunku do cen lub
kosztow wskazanych w kosztorysie, sporzadzonym na etapie przygotowania
dokumentacji projektowej;

— poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany
cen materiatow lub kosztow ogloszonego w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego, ustalonego w stosunku do miesigca, w ktorym zostat sporzadzony
kosztorys;

— maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy, to tacznie

10 % w stosunku do warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust. 3 umowy.

2. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.2 lit. a—d, moga by¢ wprowadzone wylacznie
wtedy, gdy majg one wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
W przypadku ich wystgpienia Wykonawca moze wystagpi¢ do Zamawiajacego
z pissmnym wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie dokumenty
potwierdzajace zasadno$¢ zlozenia takiego wniosku. Wykonawca powinien wykazac
ponad wszelka watpliwo$é, ze zaistniala zmiana ma bezposredni wpltyw na koszty
wykonania zamowienia oraz okresli¢ stopien, w jakim wplynie ona na wysokos¢
wynagrodzenia. Wykonawca moze zlozy¢ pisemny wniosek o dokonanie waloryzacji
najwczesniej w dniu wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.2. lit. e, moga by¢ wprowadzane w ciagu
pierwszego miesigca kazdego roku kalendarzowego w trakcie ktorego obowigzuje
umowa, poprzez zestawienie cen materialow i kosztow zwigzanych z realizacja
zamOwienia oraz wskaznika zmiany cen materiatbw lub kosztéw ogloszonego
w komunikacie prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, ustalonego w stosunku do
miesigca, w ktorym zostat sporzadzony kosztorys. Zmiana wynagrodzenia moze polegac
zarOwno na jego wzroscie jak 1 obnizeniu.

§18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory powstale w zwigzku z zawarciem i realizacja niniejszej umowy strony
poddaja rozstrzygnigciu wlasciwemu rzeczowo sadowi w Olsztynie.

3. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania niniejszej umowy peing ochrone danych
osobowych oraz zgodno$¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4. Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawca.
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