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UMOWA 

NR DZP-………/2025 

 

zawarta w dniu …………. 2025 roku w Poznaniu, pomiędzy: 

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, ul. Fredry 10, 61-701 Poznań, NIP 777-00-03-

104 zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym” i reprezentowanym przez: ………….. 

a  

……………………………………..z siedzibą przy: ……………, NIP: ………, REGON:……………, KRS:………………. 

zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą” i reprezentowaną przez: 

…………………………………………………………………… 

 

na podstawie postępowania w sprawie przyznania zamówienia publicznego prowadzonego w trybie poniżej 130 tys. zł 

(przetarg otwarty) na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1320 z późn. zm.) została zawarta umowa na następujących warunkach:  

§1 

1. Przedmiotem niniejszej umowy [dalej: Umowa] jest: 

1) sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego bezterminowych licencji dla oprogramowania [dalej: 

oprogramowanie] określonych w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy wraz z 12 miesięcznym wsparciem; 

2) przeprowadzenie dla oprogramowania, o którym mowa w pkt. 1 wdrożenia, polegającego na instalacji 

oprogramowania na wskazanej przez Zamawiającego infrastrukturze IT, oraz przeprowadzenie konfiguracji tego 

oprogramowania, w zakresie niezbędnym do jego uruchomienia zgodnie z załącznikiem nr 2 oraz przeszkolenie 

pracowników wskazanych przez Zamawiającego. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje i zasoby do realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

3. Licencje na oprogramowanie dostarczane przez Wykonawcę udzielane są Zamawiającemu na warunkach ustalonych 

przez właściwego licencjodawcę – producenta oprogramowania. Licencje zostaną przekazane Zamawiającemu 

w formie elektronicznych kluczy na wskazany przez Zamawiającego adres mailowy:  

………………………………………… 

4. Przekazanie licencji oraz wdrożenie oprogramowania w zakresie określonym w ust. 1 zostanie zrealizowane nie 

później niż w ciągu 4 tygodni od dnia uzyskania przez Wykonawcę dostępu do infrastruktury, zgodnie z ust. 5, 

poniżej. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy dostępu do infrastruktury, na której zostanie 

przeprowadzone wdrożenie, w ciągu 5 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej Umowy przez obie Strony. 

Przekazanie danych dostępowych do infrastruktury Klienta następować będzie w formie zaszyfrowanej, zgodnie 

z wcześniejszymi ustaleniami z Wykonawcą. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do Zamawiającego potwierdzenie oświadczenia Producenta lub oficjalnego 

dystrybutora na Polskę potwierdzającego wykupienie i rejestrację przedmiotu zamówienia na okres, o którym mowa 

w  ust. 1 w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy. 

7. W przypadku opóźnienia rozpoczęcia prac spowodowanego przez Zamawiającego lub przerwania prac z przyczyn 

leżących po stronie Zamawiającego, termin realizacji Umowy ulega przesunięciu o czas trwania opóźnienia lub 

przerwy w pracach. 
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8. Przekazanie kluczy licencyjnych oraz odbiór prac wdrożeniowych, o których mowa w ust. 1 zostanie potwierdzone 

stosownym protokołem odbioru, podpisanym przez obie Strony. Protokół ten – według wzoru zgodnie z załącznikiem 

nr 3 do niniejszej umowy- stanowił będzie podstawę do wystawienia faktury VAT. 

9. Po przeprowadzonym odbiorze, Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznej zmiany wszelkich haseł dostępu dla 

elementów infrastruktury, która to infrastruktura była udostępniona Wykonawcy w celu przeprowadzenia wdrożenia. 

Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że brak takiej zmiany może osłabić odporność jego infrastruktury na ataki 

oraz przyczynić się do występowania incydentów cyberbezpieczeństwa – za co Wykonawca nie może ponosić 

jakiejkolwiek odpowiedzialności . 

10. Osoba upoważniona przez Zamawiającego do kontaktów oraz podejmowania decyzji w sprawie realizacji przedmiotu 

umowy oraz do odbioru przedmiotu umowy: ………………………., tel. ……………… . 

11. Osoba upoważniona ze strony Wykonawcy do kontaktów, podejmowania decyzji s sprawie realizacji przedmiotu 

umowy oraz do uczestniczenia w odbiorze przedmiotu umowy: ……………………., tel. ……………… . 

12. W przypadku stwierdzenia uchybień w realizacji warunków zamówienia, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do 

zmiany sposobu wykonywania umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

13. W przypadku niezastosowania się do wskazówek/zaleceń Zamawiającego w wyznaczonym przez niego terminie, 

Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy, naliczając Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 5 ust. 1 

pkt 3. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej 

kary umownej na zasadach ogólnych. 

§2 

1. Za zrealizowanie przedmiotu umowy ustala się wynagrodzenie w wysokości: …............zł brutto, słownie: 

…........................... złotych wynikające z przyjętej oferty. 

2. Powyższa kwota obejmuje wszelkie koszty związane z przedmiotem zamówienia, a także podatek VAT. 

§3 

1. Płatność za przedmiot umowy nastąpi w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru do Działu Obsługi Korespondencji i Obiegu Dokumentów (ul. Fredry 

10, 61-701 Poznań), w wersji elektronicznej na adres email: kancelaria@ump.edu.pl. 

2. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez obie strony protokół odbioru przedmiotu 

umowy. 

3. Strony uznają za dzień płatności – dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT oraz że faktury zostaną 

zaewidencjonowane w rejestrze sprzedaży podatku VAT i zostaną ujęte w deklaracji VAT za miesiąc, w którym zostały 

wystawione. 

5. Płatność za fakturę dokonana będzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment.  

6. Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, realizowanych za 

pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej 

płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. 

zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym 

obciążeniem. 

7. Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie na rachunek bankowy widniejący na białej liście podatników VAT 

prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdującej się na stronie internetowej Ministerstwa 

Finansów. W przypadku jeżeli rachunek wykonawcy nie został umieszczony na ww. liście, Zamawiający, wstrzyma 

się z zapłatą wynagrodzenia do czasu jego pojawienia się na białej liście i okoliczność ta nie będzie oznaczała 

opóźnienia czy zwłoki w zapłacie.   
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8. Wykonawca oświadcza, że podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na który ma być dokonywana 

płatność jest zgłoszony do właściwego organu podatkowego i widnieje na ww. liście i zobowiązuje się również do 

niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie 

trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreślenia z ww. listy przez organ podatkowy 

najpóźniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia. 

§4 

1. Zamawiający odpowiada za legalność zainstalowanego oprogramowania w posiadanej przez siebie infrastrukturze, 

na której prowadzone będzie wdrożenie w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Zamawiający oświadcza, 

że posiada prawo do dysponowania tą infrastrukturą, a zlecenie Wykonawcy przeprowadzenia prac wdrożeniowych 

nie narusza ani nie będzie prowadzić do naruszenia praw podmiotów / osób trzecich.  

2. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot zamówienia spełniać będzie wszelkie wymogi przewidziane 

polskim prawem, a jednocześnie nie będzie naruszać praw osób trzecich. W razie naruszenia przez Wykonawcę praw 

osób trzecich, Wykonawca ponosić będzie wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowaną umową. 

3. Wykonawca oświadcza, iż przysługują mu odpowiednie i niezbędne prawa w zakresie umożliwiającym wykonanie 

umowy zgodnie z jej przedmiotem. Wykonawca oświadcza także, że jest uprawniony odpowiednio, w zakresie 

określonym w umowie do przeniesienia majątkowych praw autorskich oraz innych praw, jak też udzielenia 

Zamawiającemu licencji / przeniesienia na Zamawiającego licencji do korzystania z oprogramowania. W 

szczególności Wykonawca zapewnia, iż dysponuje wszelkimi koniecznymi prawami do oprogramowania 

wykorzystywanego w związku z realizacją umowy, pozwalającymi na należytą realizację przedmiotu umowy bez 

naruszenia jakichkolwiek praw osób trzecich. 

4. Wykonawca gwarantuje, że oprogramowanie, jego elementy i technologie użyte do jego wykonania, w tym będące, 

jak i niebędące własnością Wykonawcy, są wolne od wad prawnych, a w szczególności zostały użyte zgodnie z 

intencją zawartych umów dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiędzy Wykonawcą a ich prawnymi 

właścicielami. 

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę majątkowych lub osobistych praw autorskich, praw własności 

przemysłowej lub innych praw osób trzecich, powodującego powstanie po stronie Zamawiającego obowiązku 

naprawienia szkody, Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia powstałej w ten sposób szkody po stronie 

Zamawiającego (prawo regresu) w pełnym zakresie w szczególności na zasadach określonych w ustawie z dnia 4 

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo własności 

przemysłowej. Wykonawca pokryje także wszelkie koszty poniesione przez Zamawiającego związane 

z dochodzeniem roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia praw autorskich i praw własności intelektualnej. 

Niezależnie od powyższego, w przypadku stwierdzenia prawomocnym orzeczeniem, iż wykorzystanie przez 

Zamawiającego Systemu zgodnie z umową narusza prawa osób trzecich, choćby w części, Zamawiający ma prawo 

odstąpić od umowy w całości lub w części oraz żądać kary umownej określonej w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy. 

Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary 

umownej na zasadach ogólnych. 

6. Zamawiający nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo, licencji przewidujących możliwość 

wypowiedzenia (z wyjątkiem przyczyn leżących po stronie Zamawiającego), jak też powstania sytuacji, w której 

przestanie działać jakakolwiek funkcjonalność oprogramowania lub Zamawiający utraci uprawnienie do korzystania 

z którejkolwiek jego funkcjonalności, o ile nie będzie to spowodowane wypowiedzeniem licencji przez Wykonawcę 

z przyczyny leżącej po Stronie Zamawiającego lub nie będzie to wynikało z decyzji Zamawiającego o zaprzestaniu 

korzystania z własnej woli z danej funkcjonalności lub całego oprogramowania. Wszystkie udzielone 

uprawnienia/dostarczone licencje dotyczące oprogramowania muszą mieć charakter wieczysty (bezterminowy). 

Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania dostarczonych licencji z innych przyczyn niż przyczyny leżące po 

stronie Zamawiającego, jak też gwarantuje, iż licencje udzielone, w ramach wykonania oprogramowania, przez 
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podmioty trzecie nie będą wypowiedziane z innych przyczyn niż przyczyny leżące po stronie Zamawiającego. Jeżeli 

w ramach opłat należnych producentowi oprogramowania, użytego do prawidłowego wykonania umowy, zawarta jest 

opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia (usługi serwisowe, aktualizacje), nie przedłużenie tych świadczeń 

przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji, utraty jakiegokolwiek uprawnienia Zamawiającego lub 

nie działania jakiejkolwiek funkcjonalności oprogramowania. 

7. Strony zobowiązuję się do zachowania w poufności Informacji Poufnych zgodnie z poniższymi ustaleniami: 

1) Informacjami Poufnymi są wszelkie informacje wymieniane pomiędzy Stronami i oznaczone jako prawnie 

zastrzeżone lub poufne oraz które Strona udostępniająca oznacza jako prawnie zastrzeżone lub poufne oraz 

które ze względu na ich treść mogą mieć charakter prawnie zastrzeżonych lub poufnych. Do Informacji Poufnych 

należą w szczególności informacje ekonomiczne, techniczne, handlowe, organizacyjne i technologiczne drugiej 

Strony, podmiotów powiązanych z drugą Stroną oraz klientów drugiej Strony. Informacje poufne wymieniane 

pomiędzy Stronami w wersji elektronicznej muszą być przesłane w sposób zaszyfrowany. Informacjami Poufnymi 

są w szczególności informacje, o których mowa w niniejszym ust. dotyczące Zamawiającego. 

2) Wykonawca może korzystać z Informacji Poufnych Zamawiającego wyłącznie w celu realizacji Umowy. 

Wszystkie dokumenty, plany, dane i inne informacje oraz ich nośniki przekazane Wykonawcy przez 

Zamawiającego w związku z realizacją Umowy pozostają własnością Zamawiającego. 

3) Jeżeli w związku z realizacją Umowy zaistnieje konieczność uzyskania przez Wykonawcę informacji niejawnych 

stanowiących tajemnicę służbową Zamawiającego, pracownicy Wykonawcy spełnią wszystkie wymagania, 

wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących i wprowadzonych na ich podstawie regulacji 

obowiązujących w przedsiębiorstwie Zamawiającego, niezbędne do uzyskania dostępu do tych informacji. 

4) Informacją Poufną nie są informacje, które zostały ujawnione do wiadomości publicznej. 

5) Każda ze Stron zobowiązuje się, że nie ujawni, nie przekaże, ani też nie udostępni Informacji Poufnych drugiej 

Strony osobom trzecim, ani do wiadomości publicznej bez zgody drugiej Strony.  

6) Zakaz, o którym mowa w pkt. 5 nie dotyczy Informacji Poufnych: 

a. które Strona zobowiązana jest ujawnić na podstawie przepisów prawa, decyzji sądu lub organu władzy 

publicznej;  

b. na których ujawnienie określonym osobom trzecim druga Strona udzieliła uprzedniej, pisemnej zgody.  

7) Zakaz, o którym mowa w pkt. 5 nie dotyczy ujawnienia, przekazania lub udostępnienia Informacji Poufnych 

pracownikom, podmiotom powiązanym, doradcom i innym współpracownikom Strony otrzymującej Informację 

Poufną, którzy będą mieli dostęp do Informacji ze względu na powierzone im zadania związane z realizacją 

Umowy, uprawnień lub obowiązków wynikających z przepisów prawa, orzeczenia sądu lub decyzji organu władzy 

publicznej. Strona, która umożliwiła tym osobom dostęp do Informacji Poufnych odpowiada jak za działania swoje 

własne za ujawnienie, przekazanie lub udostępnienie przez te osoby Informacji Poufnych z naruszeniem 

postanowień Umowy. 

8) Strona, której ujawniono, przekazano lub udostępniono Informacje Poufne dołoży należytej staranności dla 

zabezpieczenia Informacji Poufnych przed nieuprawnionym ujawnieniem, przekazaniem lub udostępnieniem, co 

najmniej w takim stopniu, jaki stosuje wobec własnych Informacji Poufnych o równorzędnym znaczeniu.  

§5 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu 

kary umowne: 

1) za zwłokę w wykonaniu umowy w wysokości 0,2 % wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki, 

2) z tytułu odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn zależnych od 

Wykonawcy w wysokości 10 % wartości umowy, 
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3) z tytułu ujawnienia osobom trzecim jakichkolwiek informacji, pomimo zakazu, o którym mowa w § 4 ust. 7 pkt 5 

Umowy w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1  Umowy. 

2. Zamawiający, niezależnie od zapłaty kar umownych, ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, jeżeli szkoda przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

3. Łączna maksymalna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć wartości wynagrodzenia brutto 

należnego Wykonawcy. 

4. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań 

wynikających z niniejszej Umowy z powodu siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumiane jest zdarzenie niezależne od 

Strony, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, które wystąpiło po zawarciu Umowy i / lub 

w trakcie jej wykonywania. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach wymienionych w przepisach powszechnie 

obowiązujących, w tym w Kodeksie cywilnym oraz innych określonych w niniejszej umowie. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, 

że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

W tej sytuacji Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania 

części umowy, zgodnie z protokołem zaawansowania prac. Odstąpienie od umowy nie rodzi roszczeń 

odszkodowawczych, ani nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych. 

7. Zamawiającemu nadto przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, 

z zachowaniem prawa do odszkodowania i kar umownych, określonych w umowie, w sytuacji gdy Wykonawca 

opóźnia się z dostarczeniem przedmiotu umowy o więcej niż 14 dni w stosunku do terminu określonego w niniejszej 

umowie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

8. Ustanie obowiązywania umowy, niezależnie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek odstąpienia od umowy przez 

Zamawiającego, nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia kar umownych i odszkodowań przewidzianych 

w umowie.  

§6 

1. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 mogą być dokonywane w przypadkach: 

1) zmiany przepisów prawa mających istotny wpływ na realizację umowy, 

2) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć 

w chwili zawarcia umowy, 

3) zmiany terminu realizacji lub zakresu umowy w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, 

w tym na skutek działania siły wyższej, 

4) zmian stron umowy wynikających ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (następstwo prawne), 

5) zmiany świadczenia Wykonawcy na lepszej jakości przy zachowaniu tożsamości przedmiotu świadczenia, 

6) konieczności wprowadzenia zmian dotyczących treści o charakterze informacyjnym, korygującym lub 

instrukcyjnym, niezbędnych do prawidłowej realizacji umowy, w szczególności zmian dotyczących numeru 

rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiany osób upoważnionych do komunikowania się, 

zmiany osób odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidłowej realizacji umowy wraz z adresami, numerami 

telefonów, adresami poczty elektronicznej, itp. 
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3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 będą dokonywane na uzasadniony wniosek jednej ze Stron, wraz ze wskazaniem 

proponowanego zakresu i podaniem podstawy prawnej zmian. Przewidziane powyżej okoliczności stanowiące 

podstawę zmian do umowy, stanowią uprawnienie Zamawiającego nie zaś jego obowiązek. 

§7 

1. Umowa obowiązuje od daty jej podpisania przez obie Strony. Do umowy stosuje się prawo polskie. 

2. Językiem stosowanym podczas realizacji zamówienia jest język polski.  

3. Korespondencję uważa się za doręczoną, jeśli została przekazana na wskazane przez strony adresy wskazane 

w komparycji umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego zawiadamiania Zamawiającego w terminie 7 dni o zmianie siedziby lub 

nazwy, zmianie osób reprezentujących, ogłoszeniu upadłości Wykonawcy, wszczęciu postępowania upadłościowego 

wobec Wykonawcy, postawienia Wykonawcy w stan likwidacji, zwieszeniu działalności Wykonawcy. 

5. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony zgodnie oświadczają, że dołożą wszelkich starań, 

aby spory w pierwszej kolejności były rozwiązywane polubownie w drodze bezpośrednich negocjacji prowadzonych w 

dobrej wierze. W przypadku braku osiągnięcia porozumienia, spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

6. Przeniesienie praw i/lub wierzytelności i/lub obowiązków wynikających z umowy na rzecz osób trzecich wymaga pod 

rygorem nieważności uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

7. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych obowiązujących 

przepisów prawa. 

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, przeznaczonych po jednym dla każdej ze 

stron. 

9. Umowę uznaje się za skutecznie podpisaną z chwilą złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego 

przez osoby wskazane w komparycji Umowy. 

10. Załącznikami do umowy są: 

1) Załącznik nr 1 - Oferta  

2) Załącznik nr 2 - Harmonogram wdrożenia 

3) Załącznik nr 3 - Wzór  protokołu odbioru 

 

 

 

 

………………………………………….                              …………………………………………… 

ZAMAWIAJĄCY                                                                  WYKONAWCA 

 


