R-05/09-211
data przyjecia (wypetnia ZTM): ..........c.oevennne. nr w rejestrze (wypetnia ZTM): .......................

Reklamacja

(1 zakup biletu: POK, PSB

O zakup biletu online przez www.peka.poznan.pl lub Aplikacje PEKA
[0 dotadowanie tPortmonetki

[J naliczenie optaty za przejazd za pomocg tPortmonetki

Uwaga: termin wniesienia reklamacji — do 1 roku od dnia zdarzenia

Dane osobowe (wypetni¢ czytelnie drukowanymi literami):

0] 1= NAZWISKO ...evee i
nr karty PEKA lub ID konta PEKA lub nr biletu papierowego: ..........cccoviiiiiiiiiiiiieniens
data transakcji: .......ccoeiiiiiii e godzina transakcji: ..ot

numer rachunku bankowego:

Wybér formy otrzymania odpowiedzi na reklamacje:

[1 poczta elektroniczna (adres e-malil): ......ooiiiii i e

1 list polecony (adres korespondencyjny):

Wypetnij jesli reklamujesz zakup biletu lub dotadowania tPortmonetki:

1 bilet jednorazowy
O bilet okresowy
O dotadowanie tPortmonetki

Wypelnij jesli reklamujesz naliczenie optaty za przejazd za pomoca tPortmonetki:

data transakeji: .......ooeviiiiiiiiii e godzina transakeCji: ........coeeviiiiiiieniinenns
przystanek poczatkowy: ............coiiiiiiiinnn przystanek koncowy: ..o
lokalizacja/nr pojazdu/nr czytnika: ..........cccooiiiiiiiiann... kwota reklamacji: ...............

Tres¢ reklamaciji:
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R-05/09-711

Podpis sktadajgcego reklamacje: ........ccceviiiiiiiiiiiii e

Zataczniki:

Podpis pracownika ZTM: .......oeeiiiiiiii e

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu,
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan. Wiecej informacji na https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-
danych-osobowych oraz w Punktach Obstugi Klienta ZTM.
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