¢
Muzeum g 2/
Slaskie o\o S

Katowice, 8 wrzesnia 2023 r.
ZP-261-11/23

Wszyscy Wykonawcy
zainteresowani udziatem

w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Obstuga publicznosci
w Muzeum Slaskim w Katowicach”, znak sprawy: ZP-261-11/23

Odpowiedzi na pytania oraz zmiana tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia

W zwiazku z wptywem w dniach 5 i 7 wrzesnia 2023 r. do Zamawiajacego pytan dotyczacych tresci
specyfikacji warunkow zamowienia (dalej ,SWZ”) w ww. postepowaniu, Zamawiajacy dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej ,,ustawy Pzp”, udziela nastepujacych
odpowiedzi:

1. Pytanie:

,Czy Zamawiajacy wymaga aby wszyscy pracownicy byli zatrudnieni na umowy cywilnoprawne?
Prosimy o doktadne doprecyzowanie czy wszystkie roboczogodziny musza by¢ wykonane na umowe
o prace?”

Odpowiedz:

Potwierdza sie, ze zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, wszystkie roboczogodziny Pracownikow
realizujacych czynnosci wskazane w pkt. 1.1.1. - 1.1.4. OZP musza by¢ wykonywane na podstawie
umowy 0 prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r.
poz. 1510 ze zm.).

2. Pytanie:

»Prosze o doprecyzowanie zapisu: "1.1.4. incydentalna obstuge stanowiska recepcyjnego, wg
miesiecznego harmonogramu Zamawiajacego."- zapis ten sprawia, iz podczas wstepnej kalkulacji
kwoty nie jest w stanie tego na tym etapie tego precyzyjnie obliczyc¢.”

Odpowiedz:

Obstuga stanowiska recepcyjnego bedzie rozpisana, jak inne posterunki obstugi publicznosci
powierzone pracownikom Wykonawcy, w miesiecznym harmonogramie, ktory Wykonawca otrzyma
zgodnie z pkt. 2.11 Opisu przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nr 1 do SWZ), dalej ,,OPZ”, kazdorazowo
najpozniej do 7 dni przed rozpoczeciem danego miesiaca kalendarzowego. Okreslenie ,,incydentalna”
w tym przypadku oznacza, ze obstuga recepcji nie bedzie realizowana przez pracownikow Wykonawcy
przez caty miesiac (tylko np. przez kilka dni w miesiacu) lub w ogole. Wykonawca zostanie o tym
poinformowany we wspomnianym powyzej harmonogramie miesiecznym.
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Zamawiajacy nie zaktada powierzania obstugi stanowiska recepcyjnego Pracownikom Wykonawcy
w petnym wymiarze godzin, w zakresie obstugiwanych w catym miesigcu posterunkow, ale informuje,
ze w wyjatkowych sytuacjach (braku obstugi wtasnej, przy dodatkowych wydarzeniach) moze pojawié
sie taka potrzeba. Ilo$¢ godzin do obstugi stanowiska recepcyjnego nalezy skalkulowa¢ w ramach
maksymalnej liczby godzin o ktorej mowa w pkt. 1.10 OPZ.

3. Pytanie:

»W zwiazku z zapisami: "1.7. Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug w ilosci ok. 1500
godzin miesiecznie, z tym zastrzezeniem, ze powyzsza ilos¢ moze ulec zmianie +/- 20% wyzej
wymienionej ilosci godzin w danym miesiacu kalendarzowym. Zamawiajacy zastrzega sobie ponadto
mozliwos¢ zlecenia do realizacji mniejszej ilosci godzin w danym miesigcu kalendarzowym
w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w istotnych postanowieniach umowy"- prosimy
o okreslenie jak Wykonawca ma skalkulowac stan zatrudnienia (jezeli Zamawiajacy bedzie wymagat
zatrudnienia wszystkich na podstawie umowy o prace) ? Naszym zdaniem zapis jest wadliwy i wymaga
zmian.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, dokonuje nastepujacej zmiany
tresci SWZ (zmiane zaznaczono kolorem czerwonym):

1) w OPZ pkt. 1.7 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug w ilosci minimum 1 450 godzin
miesiecznie, z tym zastrzezeniem, ze powyzsza ilos¢ moze ulec zmianie do ilosci 1 800 godzin
w danym miesiacu kalendarzowym.”

2) w OPZ pkt. 1.10 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
»Maksymalna liczba godzin, jakie Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ w ramach realizacji
zamowienia podstawowego wynosi 21 000 godzin oraz w ramach wznowienia rowniez
21 000 godzin, z zastrzezeniem, ze gwarantowana pula godzin, ktora zostanie wykorzystana
przez Zamawiajacego wynosi 17 400 godzin w ramach zamowienia podstawowego oraz
rowniez 17 400 godzin w ramach wznowienia zamoéwienia (jesSli Zamawiajacy skorzysta
ze wznowienia).”

3) w Zataczniku nr 2 do SWZ - Istotnych postanowieniach umowy, § 4 ust. 5 otrzymuje
brzmienie:
»Zgodnie z postanowieniem w pkt. 1.10 OPZ maksymalna liczba roboczogodzin, jakie
Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ w ramach realizacji zamowienia podstawowego wynosi
21 000 rbh oraz w ramach wznowienia rowniez 21 000 rbh, z zastrzezeniem, ze gwarantowana
liczba roboczogodzin, ktora zostanie wykorzystana przez Zamawiajacego wynosi 17 400 rbh
w ramach zamowienia podstawowego oraz rowniez 17 400 rbh w ramach wznowienia
zamowienia (jesli Zamawiajacy skorzysta ze wznowienia). Z tytutu rezygnacji z czesci
roboczogodzin, o ktérych mowa w niniejszym ustepie (maksymalnie do 3 600 rbh odpowiednio
dla zamoéwienia podstawowego i wznowienia), Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie lub wynagrodzenie za niewykonane ustugi.”

Opis przedmiotu zamowienia oraz Istotne postanowienia umowy po zmianach umowy stanowia
zataczniki nr 1 i 2 do niniejszego pisma.

Jednoczesnie wyjasnia sie, ze Wykonawca kalkuluje cene oferty w oparciu o maksymalne i minimalne
ilosci godzin podane w OPZ, ktore zgodnie z warunkami niniejszego zamdwienia Zamawiajacy
zobowiazuje sie zleci¢ do realizacji. Zmawiajacy bedzie zlecat do realizacji rézne ilosci godzin
w danym miesigcu kalendarzowym (zgodnie z harmonogramem), poniewaz wynika to ze specyfiki
dziatalnosci muzeum. Ilos¢ niezbednej w danym miesiacu obstugi zalezy od aktualnej oferty, a ta jest
zmienna i wynika z ilosci wystaw oraz wydarzen towarzyszacych oferowanych publicznosci w danym
miesigcu.



4. Pytanie:

»W zwiazku z zapisami: Obecnos¢ Pracownikow Wykonawcy w ciagu dnia moze byc¢ ptynna (tj. ilosc
Pracownikow Wykonawcy i godziny pracy na poszczegolnych posterunkach obstugi publicznosci
w ciggu dnia roboczego moga ulec zmianie np. w trakcie zmiany ekspozycji, zwiekszonego ruchu
zwiedzajacych itp., z zachowaniem gwarantowanej puli godzin o ktérych mowa w pkt 1.10 OPZ),
Z tym zastrzezeniem ze Pracownik Wykonawcy, ktory zostanie wyznaczony do pracy w danym dniu
bedzie dyspozycyjny przez 10,5 godziny, chyba ze Zamawiajacy zleci inaczej."

prosze odpowiedzie¢ na pytanie: Na jakiej podstawie prawnej planujac pracownikow (sporzadzajac
grafik dla pracownikow, robiac harmonogram pracy) Wykonawca ma zaplanowac pracownika skoro
Zamawiajacy moze "z dnia na dzien z godziny na godzine" zmieni¢ czas pracy. Zapis jest niezgodny z
obowiazujacymi przepisami oraz normami zycia spotecznego. (nadmieni¢ nalezy, iz KIO oraz NSA w
kilku podobnych przypadkach podwazyt takowe zapisy).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie ustalat harmonogramu ,z dnia na dzien”. Zgodnie z pkt. 2.11 OPZ:
,Zamawiajacy bedzie przedstawiat miesieczny harmonogram pracy najp6zniej do 7 dni przed
rozpoczeciem danego miesigca kalendarzowego. Wyjatek stanowi obstuga dodatkowych wydarzen,
o ktorych mowa w pkt. 1.1.3 OPZ (,,dodatkowe zapewnienie obstugi publicznosci, obstugi szatni
w trakcie imprez organizowanych przez Zamawiajacego (wernisaze, finisaze, koncerty, Noc Muzedw
itp.) na terenie Zamawiajacego wg miesiecznego harmonogramu. Ustugi te beda kazdorazowo zlecane
Wykonawcy w zaleznosci od potrzeb, z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem”). W tych
szczegolnych sytuacjach Zamawiajacy moze zleci¢ skierowanie do pracy dodatkowo jednego lub
maksymalnie dwoch Pracownikéw, w celu zasilenia na kilka godzin obstugi wieczornego wydarzenia.
Poza takimi wyjatkowymi sytuacjami, Pracownicy Wykonawcy beda swiadczyli prace w ilosci 10,5
godziny w dniu wyznaczonym grafikowo.

5. Pytanie:

»W zwiazku z zapisami:" Fakt nieobecnosci Pracownika oraz czynnosci podjetych w celu zapewnienia
zastepstwa, Wykonawca zobowigzany bedzie zgtosi¢ przedstawicielowi Zamawiajacego niezwtocznie
po stwierdzeniu jego zaistnienia” - prosimy o doprecyzowanie co oznacza i ile wynosi czas zgtoszenia-
co doktadnie oznacza zapis niezwtocznie?- informacja istotna aby unikna¢ kar za niepowiadomienia-
prosze okresli¢ do kogo to nalezy zgtaszac oraz w jakich godzinach.”

Odpowiedz:

Termin ,,niezwtocznie” oznacza, ze Wykonawca musi poinformowac¢ Zamawiajacego natychmiast lub
w mozliwie najszybszym terminie, jaki jest mozliwy w danych okolicznosciach, tj. jak tylko powezmie
taka wiedze oraz nie pdzniej niz z poczatkiem dnia, w ktorym dany Pracownik miat swiadczy¢ ustuge.
Zamawiajacy przez to sformutowanie chce podkreslic¢ pilny charakter dziatania (koniecznosc szybkiej
reakcji Wykonawcy na sytuacje okreslona w pytaniu). Osoby do kontaktu oraz koordynacji
zamowienia, Zamawiajacy wskaze wraz z zawarciem umowy.

6. Pytanie:
,,Czy Pracownik z wyksztatceniem srednim musi posiada¢ mature?”

Odpowiedz:
Pracownik z wyksztatceniem srednim nie musi posiadac¢ pozytywnie zdanego egzaminu maturalnego.

7. Pytanie:

,Czy Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, iz zapis: "Kazdy Pracownik Wykonawcy ma obowiazek
uczestniczy¢ w porannej odprawie zespotu pracownikow obstugi publicznosci, ktéra prowadzi szef
zmiany i ktora odbywa sie codziennie 15 minut przed otwarciem Muzeum dla publicznosci -
0godz. 9.45 - w pokoju socjalnym zespotu obstugi publicznosci, na poziomie -4 budynku
administracyjnego” bedzie miato wptyw na wysokos¢ roboczogodziny?”

Odpowiedz:
Powyzszy czas odprawy zostat wliczony w 10,5 godzinny czas pracy, o ktorym mowa w pkt. 1.6 OPZ.



8. Pytanie:
,Kto bedzie udzielat przerw ktore naleza sie wszystkim pracownikom?”

Odpowiedz:

Nad prawidtowym funkcjonowaniem zespotu obstugi publicznosci czuwa szef zmiany. W jego zakresie
obowiazkdéw znajduje sie rowniez dbatos¢ o komfort pracy powierzonego mu zespotu, zaréwno
pracownikow zatrudnionych przez Zamawiajacego, jak i przez Wykonawce, w tym kontrola nad
wykorzystaniem przystugujacych pracownikom przerw regeneracyjnych.

9. Pytanie:

,»Czy zaplecze socjalne jest wyposazone zgodnie z obowigzujacymi przepisami wynikajacymi z
kodeksu pracy oraz innych aktow prawnych? Prosimy o doktadne opisanie jak wyglada i w co jest
wyposazone pomieszczenie socjalne przewidziane dla Pracownikow. ”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pomieszczenia socjalne wyposazone sa zgodnie z obowigzujacymi

przepisami. Na zaplecze socjalne zespotu obstugi publicznosci sktadaja sie:

— dwa pokoje wyposazone w stot, sofy i szafki pracownicze,

— pomieszczenie kuchenne wyposazone w stét jadalny, krzesta, lodowke, zmywarke, kuchenke
mikrofalowa, ekspres do kawy, dzbanek do gotowania wody, zlew kuchenny,

— pomieszczenie przebieralni wyposazone w lustro.

Ponadto pracownicy maja do dyspozycji na terenie obiektu prasownice.

10. Pytanie:

,Nawigzujac do zapisu: ,,Niniejszy przedmiot zamowienia nie jest zamowieniem na ustuge ochrony
fizycznej osob i mienia. Ustuga kwalifikowanej ochrony fizycznej oséb i mienia Muzeum Slaskiego
w Katowicach jest wykonywana przez podmiot posiadajacy aktualng koncesje na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie ustug ochrony osob i mienia realizowanych w formie bezposredniej ochrony
fizycznej oraz zabezpieczenia technicznego, wydana przez Ministra Spraw Wewnetrznych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (tekst jednolity:
Dz. U. 22021 r. poz. 1995)

....prosze o udzielenie istotnej z punktu widzenia pozniejszej ,,wspotpracy” o ktérej Zamawiajacy
pisze ze stuzbami zabezpieczajacymi Muzeum Slaskie: czy podmioty realizujace fizyczng ochrone
i techniczna to sa te same podmioty czy inne?”

Odpowiedz:

Ustuga kwalifikowanej ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach oraz
zabezpieczenie techniczne (realizowane poprzez biezace serwisowanie systemow, okresowe
przeglady i konserwacje), wykonywane sa przez réozne podmioty.

11. Pytanie:

,Czy pracownicy Wykonawcy beda w jakis sposob podlegaé stuzbie ochrony Muzeum? Prosimy
o konkretne doprecyzowanie jaka jest struktura ochrony w Muzeum Slaskim, gdyz w OPZ sg zapisy
0 wspotpracy, informowaniu, itd.”

Odpowiedz:

Pracownicy Wykonawcy nie beda podlega¢ podmiotowi realizujgcemu ustuge ochrony. Zgodnie
z pkt. 4.4 OPZ ,Pracownik Wykonawcy podlega podczas wykonywania obowiazkow bezposrednio
szefowi zmiany, a takze osobie kierujacej pionem Obstugi Publicznosci i Organizacji imprez lub innej
osobie wskazanej przez Muzeum”. Pracownik Wykonawcy ma obowigzek wykonywaé polecenia stuzb
ochrony w zakresie bezpieczenstwa, w takim samym zakresie jak kazdy inny pracownik muzeum oraz
informowac stuzby ochrony o sytuacjach zagrazajacych zdrowiu osob lub bezpieczenstwu obiektow
muzealnych oraz w przypadku stwierdzenia naruszen porzadku publicznego. Pracownicy Wykonawcy
zostang przeszkoleni przez Zamawiajacego w zakresie zagrozen, ktore powinni zgtasza¢ stuzbom
ochrony.



12. Pytanie:
Czy na Obiekcie jest bron palna albo inne elementy ktére nalezy okreslic w analizie ryzyka dla
pracownikow.

Odpowiedz:

Wyposazenie stuzb ochrony w bron zostato wyspecyfikowane w Planie Ochrony obiektu uzgodnionym
z Komendantem Wojewodzkim Policji w Katowicach. Powyzszy dokument nie stanowi informacji
publicznej.

13. Pytanie:
,Czy Muzeum jest obiektem obowiazkowej ochrony?”

Odpowiedz:
Tak.

14. Pytanie:

,Czy pracownicy wykonawcy odpowiadaja rowniez za ewakuacje zwiedzajacych, zbiorow? Jezeli tak
to po czyjej stronie jest przeszkolenie personelu? Kto zaptaci za takie szkolenie i ile ewentualnie
moze trwac i jaki jest koszt.? - ma to zwiazek z kalkulacja”

Odpowiedz:

W przypadku zaistnienia zdarzania alarmowego, Pracownicy Wykonawcy nie beda odpowiedzialni za
ewakuacje zwiedzajacych i zbiorow. Koordynatorami ewakuacji beda zawsze pracownicy
Zamawiajacego oraz stuzby ochrony. W sytuacji zagrozenia Pracownicy Wykonawcy maja obowiazek
dostosowania sie do obowiazujacego planu ewakuacji, co bedzie przedmiotem szkolenia
stanowiskowego przeprowadzonego przez Zamawiajacego (patrz. pkt. 2.12 OPZ).

15. Pytanie:

,Dlaczego Wykonawca ma narzucone korzystanie z ubioru ktére zakupuje Zamawiajacy - prosze
0 zmiane w zapisie aby byto mozliwe zakupienie u innych podmiotow, gdyz jest to monopolizacja
jednej firmy. Prosimy o zmiane zapisu, iz ubior bedzie zgodny z wymaganiami Zamawiajacego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany tresci SWZ (zmiane zaznaczono kolorem czerwonym):

w OPZ pkt. 3.9.2 OPZ otrzymuje brzmienie:

,kamizelek, uszytych zgodnie z autorskim projektem ktory zostanie opracowany dla Zamawiajacego.
Projekt oraz wymagania materiatowe zostana przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy.
Zamawiajacy informuje, ze koszt jednej kamizelki nie przekroczy 400,00 zt brutto.”

Wyjasnia sie, ze powyzsze postanowienie ma na celu zachowanie jednolitego wygladu wszystkich
pracownikow obstugi publicznosci, co zagwarantuje zaréwno rozpoznawalnos¢ pracownika
w przestrzeniach muzealnych dla zwiedzajacych, jak rowniez nie bedzie generowato réznic pomiedzy
pracownikami Zamawiajacego i Wykonawcy, co z kolei przyczyni sie do integracji zespotu i tym samym
wiekszego komfortu pracownikow i zwiedzajacych.

16. Pytanie:

»W zwiazku z zapisem o "osobie kontaktowej" prosimy o doprecyzowanie czego od takiej osoby
Wykonawca oczekuje aby nie byto z tego powodu nieporozumien, np.: jakie wymagania sa w stosunku
do tej osoby, czy ta osoba musi przebywac na Muzeum, z kim ma sie kontaktowac¢, komunikowac.”

Odpowiedz:

Przez osobe kontaktowa Zamawiajacy rozumie koordynatora zespotu Pracownikow Wykonawcy,
z ktorym bedzie mogt sie kontaktowac szef zmiany i kierownik pionu obstugi publicznosci w sytuacjach
wymagajacych natychmiastowej reakcji, jak np.: niestawienie sie Pracownika do pracy bez
wczesniejszej informacji, lub np. stawienie sie do pracy Pracownika niespetniajacego wymogdow
okreslonych w OPZ, lub niesubordynacji Pracownika podczas wykonywania obowigzkow lub innych
zachowan Pracownika wymagajacych natychmiastowej reakcji Wykonawcy, wtacznie z koniecznoscia



zapewnienia zamiany przez innego Pracownika Wykonawcy. Nie wymaga sie aby ,,0soba kontaktowa”
byta obecna na terenie Muzeum. Dany osoby do kontaktu ze strony Muzeum zostana przekazane po
zawarciu umowy.

17. Pytanie:
,Czy Osoba kontaktowa zostanie wyposazona przez zamawiajacego w narzedzia komunikacji (telefon,
laptop, skrzynka adresowa) czy jest to w gestii wykonawcy- ma to zwiazek z kalkulacjg kosztow.”

Odpowiedz:

Wyposazenie osoby do kontaktow w niezbedny sprzet nalezy do Wykonawcy. Przypomina sie, ze
Wykonawca jest zobowigzany wyposazy¢ Pracownikow obstugi publicznosci w telefony komérkowe
niezbedne do realizacji powierzonych zadan (OPZ pkt. 3.8).

18. Pytanie:

,Prosze o konkretng liczbe godzin ktorag Wykonawca musi wkalkulowa¢ do ceny roboczogodziny
przeznaczong na doksztatcanie pracownikow z nowych wystaw, wydarzen. Mozna wzorowac sie na
godzinach ktore byty w roku poprzedzajacym postepowanie - zapewne Zamawiajacy prowadzi
ewidencje dodatkowych godzin pracownikow.”

Odpowiedz:

Poza niezbednym poczatkowym szkoleniem stanowiskowym kazdy z pracownikow zespotu obstugi
publicznosci nabywa konieczna na swoim stanowisku pracy wiedze podczas godzin pracy
realizowanych zgodnie z miesiecznym harmonogramem w galeriach wystawowych oraz w szatni.
Pozwala na to specyfika wymaganych przez Zamawiajacego umiejetnosci, ktdre mozna nabyc
w ramach codziennej pracy i nabywanego stopniowo doswiadczenia. Zamawiajacy nie wymaga od
pracownikow obstugi publicznosci posiadania wiedzy na poziomie kuratora wystawy. Najwazniejsze
informacje w danym dniu dotyczace aktualnych wydarzen przekazywane sa Pracownikom przez
szefow zmiany podczas codziennej, porannej odprawy. Dlatego tak wazne jest, by wszyscy
Pracownicy w tej odprawie uczestniczyli (czas odprawy jest wliczony w 10,5 godzinny czas pracy).
W zakresie obstugi nowych wystaw organizowane jest dla pracownikow obstugi publicznosci krotkie,
ok. potgodzinne oprowadzanie kuratorskie, ktore jest wliczone w czas pracy Pracownikow i odbywa
sie bezposrednio przed czasem odprawy, czyli zwykle ok. godz. 9.00. W 2022 roku w siedzibie muzeum
otwarto 18 nowych wystaw.

19. Pytanie:

,Prosze o informacje ile dodatkowych wydarzen, iventow, wydarzen dodatkowych miato miejsce
w ostatnim roku - nadmieniamy, iz jest to niezbedne do kalkulacji potencjatu osobowego oraz
ewentualnych rezerw- wyprzedzajac odpowiedz - nie wymaga to oficjalnego pytania wynikajacego
z informacji publicznej- jezeli tak wystapienie o taka informacje bedzie skutkowato zmianag terminu,
gdyz opozni to kalkulacje potencjalnego Wykonawcy.”

Odpowiedz:

W 2022 roku w Muzeum Slaskim odbyto sie tacznie 45 wydarzen catodniowych oraz spektakli, seansow
filmowych i koncertow. Wyjasnia sie, ze obstuga wszystkich dodatkowych wydarzen wymagajacych
obecnosci Pracownikow Wykonawcy wliczona zostanie w ich czas pracy oraz ujeta w harmonogramie
na dany miesigc (z uwzglednieniem sytuacji szczegélnych jak wskazano w odpowiedzi na Pytanie 2)
jak rowniez wliczona w limit godzin wyznaczonych do przepracowania przez Pracownikéw
Wykonawcy, tj. maksymalnie 21 000 rbh odpowiednio dla zamoéwienia podstawowego i opcji.
Kalkulacji potencjatu osobowego oraz ewentualnych rezerw Wykonawca jest zobowigzany dokonac
w oparciu o informacje w OPZ co do ilosci swiadczonych godzin wraz z zapewnieniem rezerw
(w szczegolnosci pkt. 1.7 do 1.10 OPZ).

20. Pytanie:
,Naszym zdaniem kilka okreslen, np. ponizszy zapis nie jest do zaakceptowania ze wzgledu na zbyt
ogoblne okreslenia ktore niejednoznacznie okreslaja wymagan i co z tym sie wiaze to utrudnia to



precyzyjne skalkulowanie roboczogodzin oraz ilos¢ osob ktére mozna zaplanowaé do realizacji
ustugi... np. Przecietny dzien pracy,

- W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmiane zapisow na zapisy pozwalajace na konkretne okreslenie
oraz kalkulacje.

wybrane Zapisy:

1.Przecietny dzien pracy dla obstugi publicznosci w Muzeum Slaskim wynosi 10,5 godziny od wtorku
do niedzieli. Muzeum otwarte jest od godz. 10.00 do godz. 20.00 (+ 15 min. odprawa o godz. 9.45
i 15 min. ,techniczne”) od wtorku do niedzieli. Poniedziatek jest dniem technicznym, w ktorym
Muzeum Slaskie jest zamkniete dla publicznoéci. Dni $wiateczne, w ktérych Muzeum Slaskie bedzie
otwarte w 2024 roku to: 6 stycznia, 1 kwietnia, 3 maja, 19 maja, 30 maja, 15 sierpnia, 26 stycznia.
2. Wykonawca bedzie zobowiazany do swiadczenia ustug w ilosci ok. 1500 godzin miesiecznie, z tym
zastrzezeniem, ze powyzsza ilos¢ moze ulec zmianie +/- 20% wyzej wymienionej ilosci

godzin w danym miesiagcu kalendarzowym. Zamawiajacy zastrzega sobie ponadto mozliwosc zlecenia
do realizacji mniejszej ilosci godzin w danym miesigcu kalendarzowym w przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych w istotnych postanowieniach umowy.

3. 8. Obecnos¢ Pracownikow Wykonawcy w ciggu dnia moze by¢ ptynna (tj. ilos¢ Pracownikow
Wykonawcy i godziny pracy na poszczegélnych posterunkach obstugi publicznosci w ciggu dnia
roboczego moga ulec zmianie np. w trakcie zmiany ekspozycji, zwigkszonego ruchu zwiedzajacych
itp., zzachowaniem gwarantowanej puli godzin o ktérych mowa w pkt 1.10 OPZ), z tym zastrzezeniem
ze Pracownik Wykonawcy, ktory zostanie wyznaczony do pracy w danym dniu bedzie dyspozycyjny
przez 10,5 godziny, chyba ze Zamawiajacy zleci inaczej. Z uwagi na rownowazny czas pracy, planowe
urlopy oraz ewentualne chorobowe, Wykonawca musi uwzglednic¢ zatrudnienie dodatkowych osob,
ktore beda wykonywac¢ przedmiot umowy z uwzglednieniem spetniania wymogow kwalifikacyjnych
okreslonych w niniejszym OPZ.”

W Zwiazku z powyzszym aby uniknaé pozniejszych protestow, odwotan wnosimy o precyzyjne zapisy
w postepowaniu.

(w internecie dostepne sa wyroki oraz postanowienia dotyczace podobnych nieprecyzyjnych
zapisow)”

Odpowiedz:

Wyjasnia sie, ze okreslenie ,przecietny dzien pracy” dotyczy dni od wtorku do niedzieli, kiedy
Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych oraz nie odbywaja sie inne dodatkowe wydarzenia dla
publicznosci (np. Noc Muzeum, wieczorne koncerty lub seanse filmowe).

W pkt. od 1.7 do 1.10 OPZ, z uwzglednieniem zmian w tresci SWZ, o ktorych mowa w odpowiedzi na
Pytanie 3 w niniejszym pismie, Zamawiajacy precyzyjnie okreslit minimalna i maksymalng ilo$¢ godzin
jakie zobowiazuje sie zrealizowa¢ w ramach zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest do
skalkulowania ilosci etatow w szczegoélnosci zgodnie z powyzszymi postanowieniami OPZ.

Dr Karol Makles
Zastepca Dyrektora
Muzeum Slgskiego w Katowicach

Zatacznik nr 1 - Opisu przedmiotu zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do SWZ) - po zmianach
Zatacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy (Zatacznik nr 2 do SWZ) - po zmianach



