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Zatacznik nr 2 do SWz
Zatgcznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SYSTEM KOLEJKOWY DLA PORADNI PRZYSZPITALNYCH

System kolejkowy ma na celu sprawne zarzadzanie ruchem pacjentéw w obszarach poradni Szpitala.
Instalacja systemu powinna zapewni¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi pacjentéw poprzez
rejestracje i przydzielenie do odpowiedniej kolejki, kierowanie pacjenta do odpowiednich
gabinetow/poradni z zachowaniem pobranego/wydanego numeru kolejkowego.

Zaproponowany system musi by¢é kompatybilny z systemem kolejkowym aktualnie pracujgcym
u Zamawiajgcego (QCloud).

Projektowany system kolejkowy sktada sie z:
e automatéw biletowych, za pomoca ktérych pacjenci bedg pobierali bilety z numerkami
e wyswietlaczy LCD, na ktdrych bedg prezentowane informacje o aktualnym stanie kolejek
i kolejnych przywotywanych pacjentach
e serwera zarzadzajacego
e oprogramowania.
System musi zapewniaé mozliwosé rozbudowy w przysztosci o kolejne urzadzenia.

Przeptyw pacjentéw

Pacjent zgtasza sie do automatu biletowego badz do strefy rejestracji. Korzystajgc z systemu
kolejkowego dokonuje wyboru celu wizyty lub dokonuje tego za niego obstuga rejestracji. Po
otrzymaniu numerku udaje sie do odpowiedniej poradni i oczekuje na wezwanie z systemu
kolejkowego.

Chce uméwic sie Mam ustalony
Na wizyte Termin wiz

Pierwsza
wizyta

Kolejna
Wizyta

podpis oéwiadczenia (brak EWUS) i skierowanie do gabinetu
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Pacjent w automacie biletowym potwierdza swojg obecnos¢ poprzez wpisanie numeru PESEL, dostaje
wydrukowany bilet, z ktédrym udaje sie do poczekalni oczekujac na wezwanie. System sprawdza czy
pacjent posiada na dzi$ umdwiong wizyte w systemie medycznym oraz czy ma wazne ubezpieczenie
w systemie EWUS oraz czy nie jest forsowany do rejestracji (np. w celu dostarczenia skierowania).
Jesli ,tak” zostaje wydrukowany bilet, z ktérym udaje sie do strefy oczekiwania oczekujgc na
wezwanie do gabinetu. Jesli ,,nie” zostaje wydrukowany bilet do Rejestracji, gdzie moze wyjasnic
sytuacje (np. brak dokumentacji — skierowanie, brak EWUS).

Wezwanie pacjenta do danego stanowiska wywotywane jest recznie przez pracownika — realizowane
jest to przez dedykowane oprogramowanie instalowane na stanowiskach komputerowych. Po
wezwaniu na wyswietlaczu pojawia sie wzywany numer wraz z graficzng informacja o wezwaniu.
Wzywany numer pozostaje na wyswietlaczu do momentu wezwania nowego pacjenta lub
zakonczenia obstugi. Wezwanie pacjenta jest realizowane w formie audio-wizualnej. Na monitorach
wyswietlany jest wzywany numer oraz podawany jest gtosowy komunikat lub sygnat dZzwiekowy.
Dodatkowo na grupowych ekranach informacyjnych wyswietlana jest zbiorcza informacja o kolejkach
i oczekujgcych numerach. Ekrany informacyjne powinny réwniez umozliwi¢ wyswietlanie
komunikatéw przygotowanych przez szpital.

Oprogramowanie

System powinien zapewnié¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi pacjentéw w placéwce poprzez
rejestracje i przydzielenie do odpowiedniej kolejki, kierowanie pacjenta do odpowiednich stanowisk z
zachowaniem pobranego numeru kolejkowego. Wymagane jest, aby system byt zintegrowany z
oprogramowaniem medycznym szpitala HIS (AMMS firmy Asseco Poland S.A.) — uprzednio
zarejestrowany na dang godzine pacjent w automacie biletowym potwierdza swojg obecnosc i jest
obstugiwany ,poza kolejka”. Zamawiajgcy wymaga dostawy licencji wraz z nadzorem autorskim
oprogramowania HIS na integracje systemow w okresie trwania gwarancji.

Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadato licencje bezterminowe (za wyjgtkiem
licencji po stronie oprogramowania HIS) . Dodatkowo musi istnie¢ mozliwos$é rozbudowy systemu
kolejkowego w przysztosci o kolejne grupy ustug wybierane z panelu dotykowego automatu
biletowego, dodatkowe stanowiska obstugi przy zatozeniu jednej jednostki zarzgdzajacej praca
systemu i jednego programu sterujgcego.

Parametry
oferowane
— opis lub
Parametry wymagane (minimum) potwierdzenie
[tak-nie]
(wypetnia
wykonawca)
1. Cechy ogolne
a) system musi umozliwia¢ samodzielne zmienianie przez Zamawiajgcego m.in. TAK
liczby i nazw kategorii oraz grup ustug,
b) system musi umozliwia¢ samodzielne przydzielanie przez Zamawiajgcego
, S . . . .. TAK
poszczegdlnych stanowisk i gabinetéw do dowolnie wybranych kategorii ustug,
c) kazde stanowisko i gabinet musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wiecej niz jednej TAK
kategorii ustug,
d) system powinien mie¢ mozliwos¢ nadawania priorytetéw dla danych ustug na TAK
poszczegdlnych stanowiskach lub gabinetach (min. 3 poziomy priorytetéw),
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e)

system musi pracowac¢ w ramach sieci LAN,

TAK

f)

system musi umozliwia¢ podglad pracy systemu osobom odpowiedzialnym za
nadzor bez koniecznos$ci opuszczania swoich miejsc pracy, w ramach sieci LAN,

TAK

g)

zarzadzanie (zmiana parametrow) i monitoring systemu powinien odbywac sie
centralnie za posrednictwem przegladarki internetowej z dowolnej stacji
komputerowej w ramach sieci LAN,

TAK

h)

system powinien byé w petni elastyczny pod wzgledem rozbudowy o
dodatkowe urzadzenia (automaty biletowe, ekrany stanowiskowe, ekrany
zbiorcze, ekrany gabinetowe, konsole przywotawcze),

TAK

system powinien zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy bez dodatkowych kosztow:

- o dodatkowe kategorie i/lub grupy ustug reprezentowane oddzielnym
przyciskiem na automacie biletowym,

- o dodatkowe wirtualne konsole przywotawcze w postaci oprogramowania,

TAK

j)

system powinien odtwarzaé aktualny stan kolejki po czasowym zaniku napiecia
w sieci zasilajgcej,

TAK

k)

mozliwo$é ustawienia dowolnej godziny, o ktérej resetowany jest stan kolejki,
ponadto system powinien posiada¢ mozliwos¢ recznego zresetowania stanu
kolejki w dowolnym momencie przez upowazniong osobe,

TAK

system powinien mie¢ mozliwos¢ uruchomienia komunikacji audio (tzw. gong
lub  wyczytywanie przywotywanego biletu) bez dodatkowych kosztéw
rozbudowy,

TAK

program sterujacy (serwerowy) pracg systemu kolejkowego powinien mac
funkcjonowad uniwersalnie w srodowisku Windows lub Linux,

TAK

system musi zapewni¢ mozliwos¢ zmiany w dowolnym momencie funkcji
poszczegdlnych stanowisk i gabinetéw,

TAK

o)

system musi umozliwia¢ dowolny transfer pacjentéw pomiedzy rdézinymi
kategoriami spraw bez koniecznosci ponownego pobierania biletu oraz
mozliwo$é przerwania na pewien czas obstugi danego pacjenta i obstugiwania w
czasie tej przerwy innych pacjentéw,

TAK

p)

powinna istnie¢ mozliwos¢ samodzielnego okreslenia w systemie ilosciowego
lub czasowego limitu wydawania biletéw do poszczegdlnych kategorii ustug,

TAK

a)

powinna istnie¢ mozliwos$¢ samodzielnego zablokowania wydawania biletéw do
poszczegdlnych kategorii ustug w dowolnym momencie przez uprawnionego
pracownika za posrednictwem konsoli przywotawczej,

TAK

system w catosci powinien obstugiwad jezyk angielski i jezyk polski wtgcznie ze
znakami diakrytycznymi,

TAK

s)

system powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi 3 dowolnych ttumaczen jezykowych
na automacie biletowym oraz realizowaé przywotania audio w tych 3 jezykach,

TAK

t)

system powinien posiada¢ otwarte APl wraz z dokumentacjg techniczng w
jezyku polskim do integracji z zewnetrznymi systemami, przede wszystkim
systemem HIS i dostepowym,

TAK

u)

system powinien mie¢ mozliwo$¢ realizacji obstugi w ramach kolejnosci
przybycia jak i w ramach uméwionych wizyt,

TAK

v)

system powinien posiada¢ mozliwos¢ umawiania wizyt za posrednictwem
strony internetowej jak i recznie przez pracownikéw w placéwce,

TAK

system powinien posiada¢ mozliwos¢ publikacji wybranych danych na stronie

TAK
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internetowej Zamawiajgcego (np. ilos¢ oczekujgcych oséb w poszczegdlnych
kategoriach ustug),

system musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia modutu ,Badania Satysfakcji
Pacjentéw”, poprzez agregowanie statystyk z mobilnych urzadzen, na ktérych
pacjent moze oceni¢ w 3 stopniowej skali zadowolenie z obstugi, modut
zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system,

TAK

y)

system musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlania na monitorach stanowiskowych
grafiku pracy pracownikéw w poszczegdlnych gabinetach, dane wyswietlane sg
automatycznie z harmonogramu poszczegdlnych pracownikéw, modut
zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system i moze by¢ zintegrowany z
systemem HIS,

TAK

2)

system musi mie¢ mozliwos$¢ wyswietlania na monitorach zbiorczych Tablicy
Lekarzy prezentujacej informacje o godzinach pracy lekarzy w poszczegdlnych
gabinetach, dane wyswietlane sg automatycznie z harmonogramu poszczegolnych
pracownikéw, modut zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system i moze
by¢ zintegrowany z systemem HIS,

TAK

aa)

system musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia modutu kalendarza do umawiania
wizyt na nadchodzgce dni, dodatkowo musi istnie¢ mozliwos¢ wystawienia na
stronie internetowej Zamawiajacego pluginu html lub php do samodzielnego
umawiania wizyt przez pacjentdw, modut zarzadzany jest z tego samego panelu
co caty system,

TAK

bb)

system musi mie¢ mozliwo$¢ opcjonalnego uruchomienia modutu ,,SMS”, do
komunikacji z pacjentami za pomocy wiadomosci tekstowych SMS z
uwzglednieniem polskich znakéw,

TAK

cc)

system musi obstugiwa¢ komunikacje w standardzie ,,WCAG 2.1”, czyli zmienia¢
layout automatu biletowego i monitoréw przywotawczych w przyjazny layout
dla oséb niedowidzacych, osoby naciskajgce dedykowang ikonke zmieniaja
automatycznie layout na urzadzeniach, a automat biletowy realizuje
audiodeskrypcje przyciskéw.

TAK

dd)

mozliwo$é ustawiania tzw. ,inteligentnych limitéw biletow”, ktére wstrzymujg
wydawanie biletéw danego dnia jesli szacowany czas obstugi wykracza poza
czas pracy,

TAK

ee)

mozliwosé sprawdzania historii obstugi wygenerowanych biletéw.

TAK

2. Modut raportéw

mozliwosé podgladu stanu kolejki w czasie rzeczywistym,

TAK

b)

mozliwosé eksportu raportu do plikéw Excel, CSV, XML, PDF,

TAK

c)

dostep tylko dla oséb uprawnionych (logowanie zabezpieczone hastem),

TAK

d)

dostep powinien odbywaé sie centralnie za posrednictwem przegladarki
internetowej z dowolnej stacji komputerowej w ramach sieci LAN,

TAK

mozliwo$é generowania raportéw dziennych oraz w wyznaczonych okresach,

TAK

f)

mozliwo$é raportowania po stanowiskach, uzytkownikach i ustugach,

TAK

g)

statystyka czasu oczekiwania na obstuge (Sredniego , maks. i min.),

TAK

h)

statystyka czasu obstugi (Sredniego , maks. i min.),

TAK

statystyka pobranych biletéw, anulowanych, przekierowanych,

TAK
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j) modut nielimitowany co do ilosci uzytkownikdw i stanowisk. TAK
3. Modut multimedia

a) Obstugiwane pliki: jpg, png, bmp, gif, mp4, 3gp, html, TAK

b) Zarzadzanie za posrednictwem przegladarki internetowej przez upowaznionych TAK
uzytkownikéw,

c) Mozliwosé wyswietlania roznych playlist na poszczegdlnych monitorach, TAK

d) Mozliwos¢ publikacji poszczegdlnych playlist w ramach petnego kalendarza, TAK

e) Monitoring statusu urzadzen, TAK

f)  Mozliwos¢ tworzenia playlist domysinych, TAK

g) Publikacja kontentu za pomoca tagowania urzadzen i kontentu, TAK

h) System posiada tagi systemowe oraz mozliwos$é tworzenia wiasnych tagéw TAK
uzytkownika,

i) Obstuga biblioteki plikdw przez przegladarke w ramach aplikacji serwerowej, TAK

i) Modut zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system, TAK

k)  Modut nielimitowany co do ilosci uzytkownikéw i urzadzen. TAK

4. Modut kalendarza

a) Modut zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system. TAK

b) ustawianie czasu spdznienia po jakim rezerwacja zostanie usunieta z systemu TAK
oraz czasu ile wczesniej mozna przyjs¢ na zarezerwowang wizyte,

c¢)  mozliwos¢ skonfigurowania maila lub sms z potwierdzeniem rezerwacji, TAK

d) wigczenie systemu reCaptcha dla strony rezerwacji internetowych w wers;ji 3.0 TAK

e) ustawianie regulaminu rezerwacji, TAK

f)  zarzadzanie kategoriami, ktdre majg opcje rezerwacji, TAK

g) ustawianie kolejnosci pytan w formularzu rezerwacji, TAK

h) konfiguracja dostepnych godzin rezerwacji odbywa sie przy pomocy TAK
harmonograméw rezerwacji,

i) ustawienie przedziatu dat aktywnosci danego harmonogramu, lub ustawienia TAK
harmonogramu na state,

i) ustawienie godzin w ktérych obstugiwana jest kategoria - mozliwosé TAK
uwzglednienia przerw.

k)  mozliwos¢ przemieszczania sie miedzy widokiem miesiecznym, tygodniowym i TAK
dziennym,

) podziat kolorystyczny kalendarza utatwiajacy informowanie pracownikéw o TAK
obtozeniu rezerwacji w danym dniu,

m) Plugin rezerwacji obstuguje 2 jezyki: polski i angielski, TAK

n) kompleksowa walidacja pdl formularza rezerwacji, co chroni uzytkownikéw TAK
przed phishingiem lub otrzymaniem szkodliwego oprogramowania,

0) zaawansowana obstuga zapytan od pacjentow w tym analiza terminéw TAK
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rezerwacji, co daje zabezpieczenie przed potencjalnymi atakami typu DDoS.

5. Modut integracji z HIS

a)

Zarzadzanie kategoriami ustug objetymi integracja za pomocg panelu
administratora za pomoca przegladarki,

TAK

b)

Mapowanie kategorii ustug z kodami ustug systemu HIS (AMMS Asseco Poland
S.A)),

TAK

c)

Administrator ma mozliwos$¢ recznej korekty mapowania kategorii oraz
dodawania nowych mapowan,

TAK

d)

Modut umozliwia samodzielne korygowanie ustawien systemu w zakresie
integracji z HIS przez administratora systemu bez potrzeby wykonywania prac
developerskich producenta

TAK

e)

Modut nielimitowany co do ilosci mapowan i kategorii.

TAK

f)

Dostawa licencji oprogramowania HIS na integracje systemow wraz z nadzorem
autorskim na okres trwania gwarancji.

TAK

6. Modut informacyjny , Tablica lekarzy”

oprogramowanie umozliwiajagce dodawanie, usuwanie i edycje lekarzy,
grupowanie lekarzy po specjalizacjach, sortowanie kolejnosci lekarzy wg
wtasnych preferencji, tworzenie i edytowanie grafiku tygodniowego lekarza z
przypisywaniem gabinetéw, zarzadzanie urlopami lekarzy, zarzadzanie
najblizszym dostepnym terminem, edytowanie przewijanego paska tekstowego
do szybkiej komunikacji z pacjentami, mozliwos¢ stworzenia nielimitowanej
ilosci uzytkownikéw do zarzgdzania grafikiem, personalizacja plansz logo
placowki, zegar z kalendarzem jako element dostepnych szablondw.

TAK

b)

modut objety licencjg wieczysta,

TAK

c)

modut zarzgdzany jest z tego samego panelu co caty system

TAK

7. Komunikacja systemu

System musi by¢ przystosowany do pracy w catosci w ramach sieci TCP IP — min.
cat. 5e.

TAK

8. Oprogramowanie systemu

program sterujacy pracg systemu kolejkowego powinien funkcjonowaé
uniwersalnie w srodowisku Windows lub Linux wg potrzeb,

TAK

b)

system musi by¢ sterowany w trybie on-line przez komputer wigczony w sie¢
komputerowag Zamawiajacego,

TAK

c)

system musi mie¢ mozliwos¢ pracy w sieci, w celu przekazywania on-line
petnych informacji o postepie zatatwiania interesantéw, pracy stanowisk itp.
oraz mozliwos$¢ wydrukow raportow statystycznych,

TAK

d)

system musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowg mozliwos¢ zdalnego
diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawied systemu w
obszarze obstugi pacjentéw; ustuga zdalnego dostepu powinna posiadac funkcje
zabezpieczenia, uniemozliwiajagce  dokonywania zmian przez  osoby
nieupowaznione.

TAK
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e) panel administracyjny i konfiguracyjny powinien by¢ dostepny z poziomu TAK
przegladarki internetowej w ramach sieci LAN Zamawiajgcego,
f)  mozliwos¢ budowania bibliotek multimedidw, TAK
g) baza uzytkownikbw z min. 3 rolami uprawnien (pracownik, manager, TAK
administrator).
9. Elementy systemu
9.1 Automat biletowy

a) kazdy automat biletowy musi by¢ wyposazony w monitor dotykowy min. 19”, TAK

b) naktadka dotykowa powinna by¢ wykonana w technologii umozliwiajgcej TAK
zabezpieczenie matrycy monitora odpornym szktem,

c) pobranie biletu z automatu biletowego bedzie sie odbywato przez dotkniecie
odpowiedniego pola na ekranie monitora dotykowego, na ktérym bedzie TAK
znajdowat sie opis ustugi,

d) automat powinien by¢ wyposazony w przemystowa drukarke termiczng o szer. TAK
biletéw min. 57 mm oraz z automatycznym odcinaczem papieru,

e) drukarka powinna dziata¢ na zwyktym papierze do kas fiskalnych bez wymaganej TAK
dodatkowej perforacji

f) Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ redagowania informacji umieszczanych na TAK
drukowanych przez automat biletach,

g) automat powinien mie¢ opcjonalng mozliwo$¢ generowania wirtualnych biletéw TAK
(wyswietlanych na monitorze automatu bez wydruku biletu),

h) bilety powinny méc zawiera¢ ponizsze informacje:
nazwa i adres organizacji,

- data i godzina wydania biletu,

- ilo$¢ 0sdb oczekujacych w kolejce, TAK
- przewidywany czas oczekiwania,

- logo, mapki i inne obrazki,

- dowolne informacje tekstowe,

i) Personalizacja: logo Klienta w formie naklejki, TAK

j)  Komunikacja: LAN, TAK

k) Zasilanie: 230V, TAK

I)  Montaz: wolnostojacy lub przymocowany na kotki do podtoza, TAK

m) Materiat: stal (opcjonalnie stal nierdzewna), TAK

n) Wymiary: maks. 450 x 1430 x 400 mm (szer. x wys. x gt.), TAK

o) Kolor: szary (opcjonalnie paleta RAL), TAK

p) Zabezpieczony dostep na zamek z wktadkgy patentowsg, TAK

d) Wandaloodporna konstrukcja, TAK

r) Otwory rewizyjne do wszystkich komponentdw, TAK

s)  Wymiana papieru powinna by¢é mozliwa z frontu automatu, TAK

t) Mozliwosc¢ zdalnego serwisu, TAK
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u) Automaty wyposazone w oznakowanie w alfabecie Braile’a z audiodeskrypcja TAK
menu.
9.2 Konsola przywotawcza w wersji oprogramowania
a) logowanie do konsoli zabezpieczone hastem, TAK
b) aplikacja komputerowa instalowana na systemach typu Windows 7 SP1, 8.1, 10, TAK
11
c¢) mozliwos¢ zmiany przez uzytkownika kategorii obstugiwanych kolejek, TAK
d) mozliwo$¢é ustawienia opcji ,zawsze na wierzchu”, TAK
e) mozliwos$¢ ponownego wezwania pacjenta, TAK
f)  mozliwosé przywotania pacjenta po numerze jego biletu, TAK
g) transfer pacjenta do innej kolejki, TAK
h) podglad ilosci pacjentéow oczekujacych w kolejce, TAK
i) podglad ilosci pacjentéw oczekujgcych w innych kolejkach, TAK
j)  mozliwos¢ anulowania danego biletu, TAK
k) mozliwos¢ wstrzymania obstugi danego biletu i wskazanie czasu po ktorym bedzie TAK
przywrdécony do obstugi,
I)  mozliwos¢ recznego wybrania pacjenta w kolejce, TAK
m) licencja bezterminowa, bez ograniczenia ilosci instalacji, TAK
n) mozliwos¢ uruchomienia konsoli w wersji Web bez dodatkowych kosztow. TAK
9.3 Wyswietlacze stanowiskowe
a) wyswietlacze stanowiskowe (stuzgce do wyswietlania numeru obstugiwanego
aktualnie pacjenta) przy stanowiskach rejestracyjnych muszg wyswietlac TAK
przynajmniej cztery znaki reprezentujace przywotywany bilet oraz wyswietlac
nazwe i numer stanowiska.
b) musza takze mie¢ mozliwos$¢ wyswietlania informacji z kazdej grupy ustug tak, aby
zmiana litery symbolizujgcej grupe ustug i numer pacjenta odbywata sie TAK
automatycznie w zaleznosci od tego, z jakiej grupy przywotywany jest pacjent.
c) Wyswietlacze powinny by¢é monitorami LCD wykonanymi w technologii led o TAK
przekatnej ekranu min. 14”, a maksymalnie 16”.
d) min. rozdzielczo$¢ monitora to 1920x1080 px, TAK
e) monitor powinien by¢ przystosowany do pracy ciagtej w trybie min. 12h/7, TAK
f)  monitor powinien by¢ wyposazony we wbudowany player z systemem Android
S . . TAK
5.1 lub nowszym do obstugi aplikacji kolejkowej,
g) Jasnosé: min. 350 cd/m2, TAK
h) Kontrast: min. 1000:1, TAK
i) Auto wiacznik i wytgcznik, TAK
j)  Kolor: czarny, TAK
k) Komunikacja: LAN, WiFi, TAK
I)  Zasilanie: 230V i PoE, TAK
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m) Whbudowane gtosniki, mozliwos$¢ generowania przywotan audio, TAK
n) Monitory powinny by¢ doposazone w uchwyt sufitowe o df. min 65 cm. TAK
9.4 Wyswietlacze gabinetowe
a) wyswietlacze gabinetowe (stuzgce do wyswietlania numeru obstugiwanego
aktualnie pacjenta) musza wyswietla¢ przynajmniej cztery znaki reprezentujace TAK
przywotywany bilet oraz wyswietla¢ nazwe i numer gabinetu.
b) musza takze mieé¢ mozliwosé wyswietlania informacji z kazdej grupy ustug tak, aby
zmiana litery symbolizujacej grupe ustug i numer pacjenta odbywata sie TAK
automatycznie w zaleznosci od tego, z jakiej grupy przywotywany jest pacjent.
c) Wyswietlacze powinny by¢ monitorami LCD wykonanymi w technologii led o
. . ” . ” TAK
przekatnej ekranu min. 10”, a maksymalnie 12”.
d) min. rozdzielczos¢ monitora to 1280x800 px, TAK
e) monitor powinien by¢ przystosowany do pracy ciggtej w trybie min. 12h/7, TAK
f)  monitor powinien by¢ wyposazony we wbudowany player z systemem Android TAK
5.1 lub nowszym do obstugi aplikacji kolejkowej,
g) Jasnosé: min. 300 cd/mz2, TAK
h) Kontrast: min. 800:1, TAK
i) Auto wiacznik i wytgcznik, TAK
j)  Kolor: czarny, TAK
k) Komunikacja: LAN, WiFi, TAK
I)  Zasilanie: 230V i PoE, TAK
m) Whbudowane gtosniki, mozliwos¢ generowania przywotan audio, TAK
n) Monitory powinny by¢ doposazone w uchwyt nascienny slim, odstep od Sciany TAK
maks. 10 mm.
0) Monitory powinny mie¢ opcje doposazenia w ramke ze stali malowanej TAK
proszkowo na dowolny kolor z palety RAL.
9.5 Wyswietlacze gtéwne
a) wyswietlacz gtéwny stuzy do wyswietlania informacji systemowych takich jak
aktualnie obstugiwany numer w grupach oraz dowolnych informacji dotyczacych TAK
np. dziatalnosci placéwki itp.
b) informacja na monitorze musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania loga i nazwy
placowki, przywotywanych biletéw do dowolnej ilosci obstugiwanych kategorii TAK
ustug oraz tresci multimedialnych,
¢) monitor powinien by¢ wyposazony w player z systemem Android 5.1 lub nowszym
R . . TAK
do obstugi aplikacji kolejkowej,
d) oprogramowanie wraz z playerem Android obstugujgce wyswietlane tresci na
monitorze musi umozliwia¢ publikacje takich zrodet jak: pliki video (mp4), pliki TAK
graficzne (jpg, png, bmp),
e) mozliwos¢ przygotowania listy odtwarzanych multimediow, TAK
f) wyswietlacze powinny by¢ monitorami LCD wykonanymi w technologii led o TAK
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przekatnej ekranu min. 55”, a maksymalnie 65”.

g) min. rozdzielczos¢ monitora to 3 840 x 2 160 px TAK
h) monitor powinien by¢ przystosowany do pracy ciggtej w trybie min. 16h/7, TAK
i) Jasno$¢: min. 350 cd/m2, TAK
j)  Kontrast: min. 1000:1, TAK
k) Auto wiacznik i wytgcznik, TAK
I) Kolor: czarny, TAK
m) Komunikacja: LAN, WiFi, TAK
n) Zasilanie: 230V, TAK
0) Whbudowane gtosniki, mozliwos$¢ generowania przywotan audio, TAK
p) Monitory powinny by¢ doposazone w uchwyt nascienny slim, odstep od Sciany TAK

maks. 25 mm.
g) Monitory powinny mie¢ opcje doposazenia w ramke ze stali malowanej TAK

proszkowo na dowolny kolor z palety RAL.

9.6 Serwer
a) Procesor: 3.30 GHz (8MB cache) TAK
b) Liczba procesorow: 1 TAK
¢) Rodzaj pamieci: DDR4 TAK
d) Pojemnos¢ pamieci 8 GB TAK
e) llos¢ slotéw pamieci: 4 TAK
f)  Kontroler dyskéw: do 4 x 3.5 hot-plug SATA, SAS (optional) or SSD TAK
g) Dyski 300 GB SATA, TAK
h) Zintegrowana karta sieciowa: 2 x Gigabit Ethernet, 10/100/1000 Mbps TAK
i) Porty I/O: 2x RJ-45 (porty Gigabit Ethernet) TAK
j) 1xUSB2.0,2xUSB3.0: TAK
k) 1xVideo 15-pin, TAK
I)  Zasilacz 2 x 350W, hot-plug TAK
m) Obudowa serwerowa Rack maks. 2U TAK
10.Gwarancja na wszystkie elementy systemu

a) Min.. 24. m?esia.ce. (W przypadku, gdy okres gwara.r?cji. nie Zf)st.anie wskazany, 24* miesiecy

przyjmuje sie¢ minimalny dopuszczalny okres gwarancji, tj. 24 miesigce)
b) Wsparcie techniczne:

- Czas reakcji 4h,
- Czas usuniecia usterki 72 h,

- W przypadku awarii ktoregokolwiek z urzadzen Wykonawca dostarczy sprzet
zastepczy

c) Zgtoszenia serwisowe dokonywane bedg w godzinach 8 - 16*

d) Wykonawca jest przyjmuje zgtoszenie awarii/usterki telefonicznie, nr telefonu 0800 122 120* lub

10
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| poprzez e-mail: serwis@infobox.com.pl*
*Wypetnia Wykonawca

11. Lokalizacje systemu kolejkowego

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych prac w zakresie dostosowania
infrastruktury sieciowej do uruchomienia oferowanego systemu kolejkowego. Prace oraz
niezbedne elementy zwigzane z dostosowaniem infrastruktury po stronie Wykonawcy.
Okablowanie strukturalne musi by¢ w wersji ekranowanej, kat. min 5e.

Prowadzone prace nie mogg utrudnia¢ w znaczacy sposob funkcjonowania poradni. Wszystkie prace
gtosdnie i ucigzliwe nalezy przed ich wykonaniem zgtosic i uzgodnié z dziatem technicznym Szpitala.

11
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a) Poradnia Chirurgii Ogélnej + Ambulatorium Urazowe BUDYNEK C1

— 2 automaty biletowe wolnostojgce

— 1 wyswietlacz gtéwny pracy ciggtej zamontowany na uchwycie nasciennym,

— 1 wyswietlacz gabinetowy zamocowany do $ciany nad wejsciem do gabinetu,

— konsole wirtualne do przywotywania pacjentdéw, instalowane na komputerach Pracownikéw.
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b) Poradnie przyszpitalne Budynek U — parter

2 automaty biletowe wolnostojace,
2 wyswietlacze gtéwne do pracy ciggtej zamontowany na uchwycie nasciennym,

5 wyswietlaczy gabinetowych zamocowanych do Sciany nad wejsciami do gabinetéw,

5 wyswietlaczy stanowiskowych zamocowane do sufitu nad stanowiskami obstugi,

konsole wirtualne do przywotywania Klientow, instalowane na komputerach Pracownikéw.
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c)

Poradnie przyszpitalne Budynek U — 1 pietro

1 automat biletowy wolnostojacy,

1 wyswietlacz gtdéwny pracy ciggtej zamontowany na uchwycie nasciennym,
10 wyswietlaczy gabinetowych (na rys. oznaczony jako maty ekran) zamocowanych do sciany

nad wejsciami do gabinetéw,

konsole wirtualne do przywotywania Klientéw, instalowane na komputerach Pracownikéw.

M4
241
14
241
M4
241
M4
241
14

hods hp4s hods hpas 48

hp s roas npas hpas

2lE

Wyswietlacz

KLAPA' S—
DYMOWA Pods ot bods rpds ot

14
21
14
1
14
El
14
1
£l

Biletomat

gabinetowy

d)

14
2

14
£l
14
£

14
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Poradnie okulistyczne oraz laryngologiczne Budynek E - piwnica

1 automat biletowy wolnostojacy,

3 wyswietlacze gtéwne do pracy ciggtej zamontowane na uchwytach nasciennych,
konsole wirtualne do przywotywania Klientéw, instalowane na komputerach Pracownikow.
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e) CZMID Poradnie w odcinku Ginekologicznym

— 1 automat biletowy wolnostojacy,

— 1 wyswietlacz gtéwny pracy ciggtej zamontowany na uchwycie nasciennym,

— 5 wyswietlaczy gabinetowych zamocowanych do $ciany nad wejsciami do gabinetow,

— 3 wyswietlacze stanowiskowe zamocowane do sufitu nad stanowiskami obstugi,

— konsole wirtualne do przywotywania Klientdw, instalowane na komputerach Pracownikdw.
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f) CZMID Poradnie
— 1 automat biletowy wolnostojacy,
— 2 wyswietlacze gtéwny pracy ciggtej zamontowany na uchwycie nasciennym,
— 10 wyswietlaczy gabinetowe zamocowane do sciany nad wejsciami do gabinetdw,
— konsole wirtualne do przywotywania Klientdw, instalowane na komputerach Pracownikéw

- Wyswietlacz gabinetowy

Biletomat Wyswietlacz glowny

16
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g) Poradnie Onkologiczne — budynek L
— 1 automat biletowy wolnostojacy,
— 3 wyswietlacz gtéwny pracy ciggtej zamontowany na uchwycie nasciennym,

— 9 wyswietlaczy gabinetowych zamocowanych do $ciany nad wejsciami do gabinetow,

— 2 wyswietlacze stanowiskowe zamocowane do sufitu nad stanowiskami obstugi,
— konsole wirtualne do przywotywania Klientéw, instalowane na komputerach Pracownikéw.

PORADNIA ONKOLOGICZNA

PORADNIA ONKOLOGICZNA

=

K

- Wyswietlacz Gabinetowy

A

JT____IL_°_

Razem urzadzen:

- Pkt Dystrybucyjny

Automat biletowy wolnostojgcy 9
Wyswietlacze gtowne 13
Wyswietlacze gabinetowe 40
Wyswietlacze stanowiskowe 10

- Biletomat
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Producent oraz
odpowiednio model/ typ/ Stawka
Przedmiot symbol/ nazwa/nr Warto$éé netto podatku Warto$¢ brutto
R katalogowy catego vat
zZamowienia oferowanego sprzetu/
produktu/ komponentu
(jesli istniejg) zt % zt
2 3 4 5 6=4+5
INFOBOX
SYStem lovoTEM KOLEIKOWY Q-NSK| 355 185,00 23 436 877,55
kolejkowy

Razem cena oferty 436 877,55




		2023-12-04T08:39:38+0100


		2023-12-04T08:40:51+0100




