Zalacznik nr 1.3

WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI | SERWISU

Odpowiedz TAK,
L.p. Nazwa Wymogi oferowane parametry
lub krétki opis*

1 2 3 4

1. | Okres gwaranciji na wszystkie elementy dostawy od | TAK, podac jedng z
momentu uruchomienia i protokolarnego odbioru warto$ci:
catosci zrealizowanego zamowienia min. 12 mie- TAK, Okres gwarancji na wszystkie
siecy -12 miesiecy elementy dostawy od momentu uru-

-24 miesigce chomienia i protokolarnego odbioru
-36 miesiecy cato$ci zrealizowanego zamowienia -
-48 miesiecy 48 miesiecy

parametr punktowany

2. | Mozliwos¢ zgtaszania usterek (poda¢ sposoéb oraz Poda¢ Mozliwo$¢ zgtaszania usterek telefo-
dane teleadresowe). nicznie i mailowo:

Zaktad Techniki Medycznej
"TECH-MED" Sp. z 0.0.

ul. Ernsta Petersona 6A,

85-862 Bydgoszcz

MICHAL KLOSKA

- Specjalista ds. Sprzedazy

Tel.: +48 52 360 58 50 do 89 wew.22,
Kom. +48 533 314 697,

e-mail: kloska@techmed.com.pl

3. | Termin przystapienia do naprawy uszkodzonego TAK TAK, Termin przystapienia do naprawy
elementu dostawy po zgtoszeniu usterki nie dtuz- uszkodzonego elementu dostawy po
szy niz 3 dni robocze. zgtoszeniu usterki nie dtuzszy niz 3 dni

robocze.

4. | Termin usuniecia usterki od momentu jej zgtosze- TAK TAK, Termin usunigcia usterki od mo-
nia nie dtuzszy niz 7 dni roboczych. mentu jej zgtoszenia nie dtuzszy niz 7

dni roboczych.

5. | Na czas naprawy/innej ustugi serwisowej elementu TAK TAK, Na czas naprawy/innej ustugi
dostawy Wykonawca, na Zadanie Zamawiajacego serwisowej elementu dostawy Wyko-
dostarczy do 48 godzin zamiennie analogiczny nawca, na zadanie Zamawiajacego
element dostawy. dostarczy do 48 godzin zamiennie

analogiczny element dostawy.

6. | Wymiana uszkodzonego podzespotu na nowy pod- TAK TAK, Wymiana uszkodzonego podze-
zespdt po 3 naprawach gwarancyjnych. spotu na nowy podzespdt po 3 napra-

wach gwarancyjnych.

7. |Wymiana uszkodzonego elementu dostawy TAK TAK, Wymiana uszkodzonego elemen-
na nowy element dostawy: tzn.: po 3 wymianach tu dostawy na nowy element dostawy:
gwarancyjnych tego samego podzespotu, wysta- tzn.: po 3 wymianach gwarancyjnych
pienie ponownej usterki tego podzespotu skutkuje tego samego podzespotu, wystapienie
wymiang przez Wykonawce elementu dostawy ponownej usterki tego podzespotu sku-
na nowy na zadanie Zamawiajacego. tkuje wymiang przez Wykonawce ele-

mentu dostawy nanowy na Zzadanie
Zamawiajacego.

8. | Kazdy czas trwania naprawy gwarancyjnej powo- TAK TAK, Kazdy czas trwania naprawy
duje przedtuzenie okresu gwarancji o czas trwania gwarancyjnej powoduje przedtuzenie
naprawy. okresu gwarancji o czas trwania na-

prawy.

9. |Wszelkie akcesoria zuzywalne bedace pod- TAK TAK, Wszelkie akcesoria zuzywalne

zespotami lub elementami sktadowymi elementu
dostawy a podlegajace wymianie (z wylaczeniem

bedace podzespotami lub elementami
sktadowymi elementu dostawy a pod-




elementéw jednorazowego uzytku), zgodnie z do-
kumentacjg producenta, w okresie gwarancji wy-
mieniane bedg na koszt Wykonawcy.

legajace wymianie (z wytgczeniem ele-
mentéw  jednorazowego  uzytku),
zgodnie z dokumentacjg producenta,
w okresie gwarancji wymieniane bedg
na koszt Wykonawcy.

10.

Wszelkie czynnosci przegladowo-konserwacyjne
okreslone w instrukcji obstugi, innej dokumentacji
producenta oraz w obowigzujacych przepisach
prawnych, w okresie gwarancji wykonywane bedg
na koszt Wykonawcy. Dokumentacja z prze-
dmiotowych dziatar wraz ze stosownym Swiadec-
twem Bezpieczenstwa zostanie przekazana Za-
mawiajgcemu.

TAK

TAK, Wszelkie czynno$ci przeglado-
wo-konserwacyjne okreslone w in-
strukcji obstugi, innej dokumentacii
producenta oraz w obowigzujgcych
przepisach prawnych, w okresie gwa-
rancji wykonywane bedg na koszt Wy-
konawcy.  Dokumentacja  z prze-
dmiotowych dziatah wraz ze stosow-
nym Swiadectwem Bezpieczenstwa
zostanie przekazana Zamawiajacemu.

1.

Gwarancja dostepnosci czesci zamiennych przez
okres min.: 10 lat.

TAK, podaé

TAK, Gwarancja dostepnosci czesci
zamiennych przez okres min.: 10 lat.

* - kolumne 4 nalezy wypetni¢ wg wskazéwek zawartych w kolumnie 3, wpisujgc potwierdzenie spetnienia warunku, ofe-
rowane parametry lub wymagany opis.
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