UMOWA

Zawarta w dniu ... W Bydgoszczy w rezultacie wyboru oferty zgodnie
z zarzadzeniem Nr 255/2016 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 09 maja 2016 .
w sprawie realizacji zamowien o wartosci szacunkowej, nieprzekraczajgcej wyrazonej
w ztotych, rownowartosci kwoty 30000 euro w Urzedzie Miasta Bydgoszczy pomiedzy:

Miastem Bydgoszcz z siedzibg w Bydgoszczy przy ulicy Jezuickiej 1, NIP 953-10-11-863
zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:
Sekretarz Miasta- Edward Dobrowolski

..................................... 2 5iedzibg Przy Ul rveeeeeeeceennenen, NIPT e,
zwanym dalej w tresci umowy , Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace polegajace na:
1) Swiadczeniu ustug wsparcia i asysty technicznej, na ktére sklada sie
oprogramowanie:
a.HP Service Manager,
b.HP Asset Manager,
c.Connect. It;
2) Swiadczenia ustug wsparcia i asysty technicznej w zakresie wdrozonego systemu,
polegajgcej na:
a.Usuwaniu btedéw w Systemach zgtoszonych przez Zamawiajgcego,
b.Pomocy i doradztwie w sprawie uzywania, konfiguracji Systemu,
c.Pomocy i doradztwie w sprawie modyfikacji, konfiguracji i wdrozenia nowych
funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego w Systemie.

§ 2 Czas trwania
Strony ustalajg, ze umowa bedzie obowigzywata 12 miesiecy od daty jej podpisania.
§ 3 Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za przedmiot umowy w wWysokosCi .......cccceeeeeneneen. ZH NEttO +
stawka VAT 23%, co daje kwote brutto ............. Zt.

2. Strony postanawiaja, ze rozliczenie za przedmiot umowy bedzie sie odbywato fakturami
wystawianymi w okresach miesiecznych z gory w wysokoscCi «..ecuvesessessenennenns 21 Drutto.

3. Wszystkie ptatnosci nalezne Wykonawcy bedg dokonywane przelewem w ciggu 30 dni
od daty wystawienia faktury na rachunek wskazany na fakturze.

§ 4 Zobowigzania

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug wsparcia w zakresie wdrozonego systemu
przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

2. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi niniejszg umowa.

3. W ramach ustug wsparcia Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) Usuwania btedéw w dziataniu wdrozonego systemu
a) Bfad krytyczny
¢ Nieprzewidziane, catkowicie btedne dziatanie Systemu i jego funkcjonalnosci
e Brak integracji i synchronizacji:
- Pomiedzy HP Asset Manager, a HP Service Manager
- Pomiedzy HP Asset Manager, a aplikacjg OTAGO
- Pomiedzy HP Asset Manager, a aplikacjg Kaspersky
- Pomiedzy HP Asset Manager, a Active Directory
¢ Brak powiadomien z systemu HP Service Manager do uzytkownikéw systemu
® Brak zmiany statusow zgtoszen, zmian, zadan zmiany i incydentéw
w HP Service Manager
e Nieprawidfowe dziatanie kreatoréw w HP Asset Manager
b) Btad zwykty
e Wszystkie zdarzenia niewymienione, jako btad krytyczny.
2) Udzielania porad w zakresie uzywania i konfiguracji programéw/modutéw systemu
informatycznego dotyczacych rozwigzywania wyspecyfikowanych probleméw,
3) Udzielania porad w sprawie modyfikacji, konfiguracji i planowanych wdrozen nowych
funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego w Systemie oraz wdrazanie nowych
funkcjonalnosci, (48 godzin w ciggu trwania umowy)

4. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu, informacji w terminie nie
poiniejszym niz 5 dni po podpisaniu umowy, o formie, procedurze zgtaszania btedéw
i zapytan dotyczacych dziatania wdrozonego systemu. Procedura musi zawieraé forme
e-mailowg przekazywania btedéw, rozwigzan i potwierdzeri wykonania zgtoszen. Forma
i procedura muszg zapewniac niezaprzeczalnos¢ i identyfikowalno$é zgtoszen.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do usuwania zgtoszonego btedu w ciggu 1 dnia
roboczego od daty zgtoszenia.

6. Definiuje sie pojecie dni roboczych, jako 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku, od 8:00
do 17:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérych Wykonawca przyjmuje
od Zlecajgcego zgtoszenia wymienione w pkt. 3.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonego btedu:

1) Btad krytyczny w ciggu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia lub mozliwos¢
przedtuzenia terminu realizacji o kolejny dziern roboczy (nie dtuzej niz 3 dni),
po uprzednim wystaniu wiadomosci e-mail do Zamawiajgcego z informacja
o przyczynach przedtuzenia terminu

2) Bfad zwykly w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

8. Za zgloszenie przez Wykonawce zakoriczenia prac, rozumie sie dzien dostarczenia przez
Wykonawce modyfikacji majgcej usunag¢ btedy bedace przedmiotem zgtoszenia
lub w przypadku prac wykonanych bezposrednio w $rodowisku produkcyjnym
zamawiajgcego przekazanie informacji o ich zakonczeniu.

9. W przypadku nie wniesienia przez Zamawiajacego zastrzezern do wykonanych przez
Wykonawce prac (w ciggu 3 dni roboczych od zgloszenia przez Wykonawce zakonczenia
prac), strony zgodnie przyjmuja, ze prace zostaty wykonane poprawnie, a za dzien ich
zakonczenia przyjmuje sie dziel, w ktérym Wykonawca zgtosit ich zakoriczenie.
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10.

11.

12.

13.

Za czas usuniecia btedu rozumie sie liczbe dni roboczych, jaka uptyneta od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajacego wystgpienia btedu (liczac od dnia zgtoszenia wiacznie w przypadku
zgtoszen przestanych Wykonawcy, do godz. 13.00 oraz liczac od nastepnego dnia roboczego
w przypadku zgtoszen przestanych Wykonawcy po godz. 13.00) do dnia potwierdzenia przez
Zamawiajgcego poprawnosci wykonania prac wigcznie z uwzglednieniem zapisow pkt. 8.

Wykonawca przedstawi na pismie wykaz osob upowaznionych do swiadczenia ustugi asysty
technicznej wraz z numerem telefonu i adresu e-mail.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raporty z wykonanych prac. Raporty wykonywane
bedg w cyklu miesiecznym i zawieraja:

1) Numer zgtoszenia,

2) Opis zgtoszenia

3) Date rejestracji zgtoszenia
4) Date zamkniecia zgtoszenia
5) Statusu zgtoszenia

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) Zapewnienie Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do systemu informatycznego,
bedgcego przedmiotem Umowy pod warunkiem zaakceptowania i zastosowania sie
Wykonawcy do obowigzujgcych w tym zakresie w Urzedzie Miasta Bydgoszczy zasad
bezpieczenstwa.

2) Udostepnienia sprzetu komputerowego, oprogramowania, niezbednych do realizacji
Umowy przedstawicielom Wykonawcy dokonujgcym czynnosci  zwigzanych
z wykonaniem Umowy

3) Udostepnienia Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji koniecznych
dla prawidtowej i kompletnej realizacji niniejszej umowy

Zamawiajacy wyznacza p. Krzysztofa Piotrowskiego, jako koordynatora w zakresie
wykonywania obowigzkow umowy.

§ 5 Poufnosc

Strony zobowijzujg sie do bezwzglednego zachowania tajemnicy panstwowej, stuzbowej
i handlowej, w ktdrej posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych
handlowych oraz innych informacji poufnych, udostepnionych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy, a w szczegdlnosci informacji, ktérych ujawnienie osobom
trzecim lub wykorzystanie w innym celu przez zamawiajgcego mogtoby narazi¢ na szkode
interesy handlowe Wykonawcy w okresie obowigzywania i/lub po wygasnieciu (rozwigzaniu)
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
0 organizacji zarzadzania i parametrach techniczno-ekonomicznych oraz innych nie podanych
do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych, handlowych
i organizacyjnych udostepnionych w zwigzku w wykonywaniem niniejszej umowy
i niewykorzystania ich w jakimkolwiek innym celu niz przewidziany w niniejszej umowie,
a w szczegOlnosci informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym
celu przez Wykonawce mogtoby narazi¢c na szkode interesy Zamawiajacego w czasie
obowigzywania i/lub po wygasnieciu (rozwigzaniu) Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania tajemnicy ochrony danych
osobowych bedacych wtasnoscia Zamawiajgcego, w ktorych czasowe posiadanie bedzie
musiat wejs¢ Wykonawca w trakcie swiadczenia ustugi objetej niniejszg umowa.

§ 6 Kary umowne

Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je forme odszkodowania stanowig kary umowne
potracane z miesiecznego wynagrodzenia.
Wykonaweca ptaci Zamawiajgcemu kare umowng za:
1) Odstapienie od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca
w wysokosci 7% od sumy 12 miesiecznego wynagrodzenia
2) Zazwtoke w usuwaniu wykrytych i zgtoszonych btedow w wysokosci:
a. 1% od kwoty miesiecznego wynagrodzenia za kazdy z pierwszych 5 dni,
b. 2% od kwoty miesiecznego wynagrodzenia za kazdy nastepny dzien zwtoki.

§ 7 Postanowienia koricowe

Oprécz wypadkéw wymienionych w przepisach KC Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidziec
w chwili zawarcia umowy; odstgpienie od umowy wtym przypadku moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, zas Wykonawca moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy,

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegolnosci, jezeli Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci
nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy - odstgpienie
od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych w ust.1.

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

Niedopuszczalna jest jednak pod rygorem niewaznosci zmiana postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej zawarto umowe z Wykonawcg, chyba,
ze koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie moina byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.

W wypadku powstania sporu powstatego w zwigzku z niniejszg umowg strony dazy¢ beda
do ugodowego rozstrzygnigcia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.

W przypadku niemoznosci ugodowego rozstrzygniecia sporu sgdem wytgcznie witasciwym
do rozpoznawania sporow powstatych w zwigzku z niniejszg umowag jest wtasciwy rzeczowo
sad powszechny w Bydgoszczy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa beda miaty zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych, wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego, za$ w sprawach procesowych przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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