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Wągrowiec, dnia 21 marca 2023 r. 

 

Sprostowanie do wyjaśnienia treści  

Specyfikacji Warunków Zamówienia 

Działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), Zamawiający przekazuje Wykonawcom ubiegającym 

się o przedmiotowe zamówienie sprostowanie treści zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia 

wraz z wyjaśnieniami Zamawiającego. 

W dniu 20 marca 2023 r. Zamawiający udzielił  odpowiedzi do poniższego  pytania: 

„Dzień dobry, W związku z ogłoszeniem postępowania bardzo proszę o odpowiedź na poniższe 

pytanie: Dotyczy OPZ Czy Zamawiający dopuści składanie oświadczeń Wykonawcy w celu spełnienia 

wymagań gwarancyjnych? Oświadczenie producenta otrzyma tylko jeden wykonawca, który 

odpowiednio wcześnie założy projekt. Jest to niezgodne z zasadami równego traktowania.”  

Zamawiający udzielił następującej odpowiedzi: „Tak”.  

W dniu 21 marca 2023 r. Zamawiający udzielił  odpowiedzi do poniższego pytania:  

„Laptop – zamawiający wymaga gwarancji producenta min. 48 miesięcy na baterię 

 w urządzeniu. Producenci nie oferują gwarancji na tak długi okres. Czy zamawiający wyrazi zgodę  

na dostarczenie urządzenia, w którym gwarancja na baterię będzie realizowana przez wykonawcę,  

a pozostałe podzespoły są objęte gwarancją producenta?”  

Zamawiający udzielił następującej odpowiedzi: „Zamawiający wymaga zaoferowania min. 48 

miesięcy gwarancji na baterię w urządzeniu zgodnie z informacją podaną w opisie przedmiotu 

zamówienia.” 

Zadane przez Wykonawców pytania są podobne, a Zamawiający omyłkowo udzielił dwóch sprzecznych 

odpowiedzi, dlatego Zamawiający udziela sprostowania do obydwu tych pytań.  

Odpowiedź na oba pytania brzmi: „Zamawiający wymaga zaoferowania min. 48 miesięcy gwarancji. 

Szczegóły zawarte są w nowej treści OPZ – załącznik nr 7 do SWZ.” 

Jednocześnie informuje, że zmienia się treść opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 7 do SWZ) 

 w przypadku komputera przenośnego: 

Było: 

Minimum 48 miesięczna gwarancji i asysty technicznej producenta komputera 

liczona od dnia podpisania protokołu odbioru. 
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Gwarancja 

i Asysta 

techniczna 

Wymagana gwarancja i asysta techniczna na baterie - minimum 48 miesięczna 

gwarancja i asysta techniczna producenta na baterie liczona od dnia podpisania 

protokołu odbioru. 

Długość gwarancji na baterie musi być równa długości gwarancji na całe 

urządzenie. 

 

Zapis po zmianie brzmi: 

Gwarancja 

i Asysta 

techniczna 

Minimum 48 miesięczna gwarancji i asysty technicznej komputera liczona od 

dnia podpisania protokołu odbioru. 

Wymagana gwarancja i asysta techniczna na baterie - minimum 48 miesięczna 

gwarancja i asysta techniczna na baterie liczona od dnia podpisania protokołu 

odbioru. 

Długość gwarancji na baterie musi być równa długości gwarancji na całe 

urządzenie. 

 

Zamawiający informuje, że zmienia się treść opisu przedmiotu zamówienia Zestawu Komputerowego 

AiO:  

Było: 

Gwarancja 

i Asysta 

techniczna 

Minimum 48 miesięcy gwarancji i asysty technicznej producenta komputera 

świadczona w systemie „on-site”, wraz z dostępem do dedykowanej strony 

internetowej umożliwiającej sprawdzenie aktualnego okresu gwarancji i 

możliwości pobrania sterowników, po podaniu numeru seryjnego. 

Gwarancja świadczona na miejscu u Zamawiającego. 

 

Serwis urządzeń musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego 

partnera serwisowego producenta – wymagane oświadczenie producenta 

sprzętu (lub jego przedstawiciela w Polsce) potwierdzające, że serwis będzie 

realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego 

producenta (oświadczenie należy dołączyć do oferty).  

 

Autoryzowany Partner Serwisowy musi posiadać status autoryzowanego 

partnera serwisowego producenta komputera. Oświadczenie producenta sprzętu 

(lub jego przedstawiciela w Polsce) należy dołączyć do oferty. 
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W ramach gwarancji uszkodzone dyski twarde pozostają u zamawiającego 

(KYHD). 

 

Zapis po zmianie brzmi:  

Gwarancja 

i Asysta 

techniczna 

Minimum 48 miesięcy gwarancji i asysty technicznej komputera świadczona w 

systemie „on-site”, wraz z dostępem do dedykowanej strony internetowej 

umożliwiającej sprawdzenie aktualnego okresu gwarancji i możliwości 

pobrania sterowników, po podaniu numeru seryjnego. 

Gwarancja świadczona na miejscu u Zamawiającego. 

 

Serwis urządzeń musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego 

partnera serwisowego producenta – wymagane oświadczenie producenta 

sprzętu (lub jego przedstawiciela w Polsce) potwierdzające, że serwis będzie 

realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego 

producenta (oświadczenie należy dołączyć do oferty).  

 

Autoryzowany Partner Serwisowy musi posiadać status autoryzowanego 

partnera serwisowego producenta komputera. Oświadczenie producenta sprzętu 

(lub jego przedstawiciela w Polsce) należy dołączyć do oferty. 

 

W ramach gwarancji uszkodzone dyski twarde pozostają u zamawiającego 

(KYHD). 

Zamawiający informuje, że zmienia się treść opisu przedmiotu zamówienia Zestawu  

do wideokonferencji: 

Było: 

Gwarancja i Asysta techniczna Min. 48 miesięcy na panel oraz urządzenie. W 
celu zapewnienia sprawnej realizacji 
gwarancji i napraw serwisowych w całym 
okresie użytkowania urządzenia, zamawiający 
wymaga, aby zakupiony towar posiadał kartę 
gwarancyjną autoryzowanego przez 
producenta serwisu w Polsce. Wymagane jest 
oświadczenie producenta poświadczające 
autoryzację tego serwisu lub wskazanie 
serwisu na stronie producenta  
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Zapis po zmianie brzmi: 

 

Gwarancja i Asysta techniczna Min. 48 miesięcy na panel oraz urządzenie. W 
celu zapewnienia sprawnej realizacji 
gwarancji i napraw serwisowych w całym 
okresie użytkowania urządzenia, zamawiający 
wymaga, aby zakupiony towar posiadał kartę 
gwarancyjną. 

 

 

Z poważaniem 

Burmistrz Miasta Wągrowca 

 

 

/-/ Jarosław Berendt 


