Zatgcznik nr9 do SWZ
Nr postepowania 24/D-85/505/PN/2022/D

OGOLNE WARUNKI UMOWY

W dniu .ooeiiiie, 2022 r. w Warszawie pomiedzy INSTYTUTEM TECHNICZNYM WOJSK
LOTNICZYCH z siedzibg w Warszawie, kod: 01-494, ul. Ksiecia Bolestawa 6, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000164795, nr NIP:
525-000-72-82, nr BDO: 000111621 zwanym dalej Zamawiajgcym, ktérego reprezentuja:

afirmg .o z siedzibg W ... kod:
.................... ,ul e, (wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego PIrZEZ e pod numerem
................................................ , Z kapitatem zaktadowym w WySOKOSCi...........cocevviiiininni),
NENIP: ,

nrREGON: ..., , Zwang dalej Wykonawca, ktérego reprezentuja:

zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr 24/D-84/505/PN/2022/D
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
20019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2021 r. poz. 1129, 1598, 2054, 2269, z 2022 poz. 25,
872,1079) oraz przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie, zostata zawarta umowa
nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE

llekro¢ w Umowie zostang uzyte ponizsze pojecia Strony nadajg im nastepujgce znaczenie:

1) Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy EOD spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dziataniem Oprogramowania, w szczegodlnosci polegajgce na niemozno$ci
realizacji jednej z funkcji Oprogramowania, w wyniku czego EOD lub jego cze$¢ nie nadaje sie
do zastosowania w dziatalnosci Zamawiajgcego. Nie istnieje obejscie lub jego zastosowanie
wymaga naktadow w znacznej wysokosci. Za Awarie uwazane jest réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu Bteddw lub Usterek, w przypadku, gdy wystepujac jednoczesnie majg ten
sam skutek, co opisana powyzej Awaria. Awariami mogg by¢ na przyktad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktdcenia pracy EOD, uszkodzenia bazy
danych, uszkodzenia zasobu danych, koniecznos¢ dodatkowego recznego przetwarzania
danych, przerwy w dziataniu catego EOD (lub jego poszczegdlnych, elementéw),

2) Btad - zakiocenie pracy EOD spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania, w szczegoélnosci polegajgce na ograniczeniu realizacji lub zaktdceniu
realizacji jednej z funkcji EOD. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych
naktadow pracy nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego EOD (lub jego
poszczegodlnych, elementéw). Btedami mogg by¢ na przyktad nieprawidtowe wyniki
generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzic, lub ktére
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sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez btedy w sprawozdaniach lub
danych przedstawianych w systemie on-line,

Dokument inicjalny - opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajgcego
dokument, obejmujgcy Koncepcje, istotne aspekty dziatan i uwarunkowan zwigzanych
z Dostawg i Wdrozeniem EOD, Harmonogram, opis zmiany konfiguracji Infrastruktury
Technicznej,

Dokumentacja - wszelka dokumentacja w jezyku polskim dotyczaca EOD, do ktorej
opracowania zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja
obejmuje w szczegodlnosci: dokumentacje administracyjng (podrecznik administratora),
dokumentacje uzytkownika (podrecznik uzytkownika), dokumentacje techniczng, wdrozeniowg
oraz powykonawczg, w tym dokumentacje struktur baz danych,

Dzien roboczy - oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do 15:30,

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Elementy Autorskie - Oprogramowanie Dedykowane oraz wszelkie inne utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktére powstang

w ramach realizacji Umowy,

Etap - cigg dziatan wskazany w Umowie jako Etap,

Harmonogram - dokument obejmujgcy terminy realizacji Etapéw, opracowany przez
Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajgcego,

Infrastruktura Techniczna - eksploatowana przez Zamawiajgcego na dzien zawarcia Umowy
infrastruktura informatyczna obejmujgca w szczegdlnosci wszelkie oprogramowanie oraz
platforme sprzetowa, ktéra ma by¢ wykorzystywana do realizacji Wdrozenia lub majaca wptyw
na Wdrozenie,

Oferta - ztozona przez Wykonawce w postepowaniu o zamowienie publiczne i wybrana przez
Zamawiajgcego jako najkorzystniejsza.

Oprogramowanie - tgcznie Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie Dedykowane,
Oprogramowanie Dodatkowe, jak rowniez kazde z nich z osobna,

Oprogramowanie standardowe - oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, co do
ktorego Wykonawca posiada autorskie prawa majgtkowe lub stosowng licencje, umozliwiajgce
realizacje Umowy, stanowigce podstawe funkcjonowania EOD, tj. najwyzszg warstwe

w wielowarstwowej architekturze logicznej EOD,

Oprogramowanie dedykowane - oprogramowanie stworzone (lub wytworzone) przez
Wykonawce w zwigzku z Umowg, w szczegdolnosci modyfikacje i rozszerzenia.
Oprogramowania lub poszczegdlnych jego elementéw, zmiany konfiguracji, modyfikacje
wykonane w celu realizacji EOD i dostosowania Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego,
Oprogramowanie dodatkowe - wszelkie oprogramowanie komputerowe niezbedne do
realizacji EOD, w tym oprogramowanie narzedziowe oraz oprogramowanie systemowe, inne
niz Oprogramowanie Standardowe i Dedykowane,

Personel Wykonawcy - osoby wskazane i oddelegowane przez Wykonawce do czynno$ci,
zwigzanych z wykonaniem Umowy,

Personel Zamawiajgcego - osoby wskazane przez Zamawiajgcego Swiadczgce prace, ustugi
lub wykonujgce na rzecz Zamawiajgcego inne czynnosci, zwigzane z wykonywaniem Umowy,
Prace dodatkowe - prace wykraczajgce poza pierwotnie przewidywany przedmiot Umowy,
zlecone do realizacji Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy w ramach Procedury Kontroli
Zmian i $wiadczone przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie,

Produkt - wyspecyfikowane w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Projekcie Wdrozenia
Swiadczenie = Wykonawcy (np. Dokumentacja, Oprogramowanie, konfiguracja
Oprogramowania, rozszerzenia funkcjonalne Oprogramowania, testy, szkolenia) wykonywane
w ramach Etapu,

Protokét - dokument potwierdzajgcy wykonanie i zakonczenie Etapu,

Protokét odbioru koncowego - dokument potwierdzajgcy wykonanie i zakonczenie
Wdrozenia EOD,

Projekt Wdrozenia - dokument opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez
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Zamawiajgcego, zawierajgcy szczegotowe uwarunkowania realizacji Wdrozenia EOD,

SWZ — Specyfikacja Warunkow Zaméwienia,

Umowa - niniejsza Umowa wraz zatgcznikami oraz wszelkimi ewentualnymi aneksami,
Usterka - zaktocenie pracy EOD spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania, moggce mie¢ wptyw na jego funkcjonalnosé, natomiast nie ograniczajgce
zdolnosci operacyjnych EOD. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji
technicznych EOD, ktore nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub
utrzymanie i dalszy rozwoj EOD, nie bedgce Awariami, ani Btfedami. Usterkami moga by¢ na
przyktad btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, bgdz
tez drobne niedokfadnosci w ramach EOD, ktére nie rodzg koniecznosci znacznych
dodatkowych nakfadow pracy ze strony Zamawiajgcego w ramach jego biezgcej dziatalnosci,
Wada - brak dziatania lub btedne dziatanie EOD spowodowane niedziataniem lub nienalezytym
dziataniem Oprogramowania niezgodnie z Umowg, w szczegolnosci z zatozeniami i warunkami
funkcjonalnymi i technicznymi, opisanymi SWZ, Ofercie, Projekcie Wdrozenia Iub
Dokumentacji. Na gruncie Umowy Wady dzielg sie na Awarie, Btedy i Usterki,

Wdrozenie - zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie EOD zgodne z Umowa,
Wsparcie powdrozeniowe - ustugi zwigzane z uzytkowaniem i administrowaniem systemu
oraz jego zmianami i rozwojem,

Wynagrodzenie -wynagrodzenia brutto nalezne Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu
Umowy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest opracowanie Koncepcji, Dostawa oraz Wdrozenie EOD w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wykonanie przedmiotu umowy, o ktérych mowa w § 2, odbywac sie bedzie Etapami, w ramach
ktorych Wykonawca zrealizuje poszczegoine Produkty.

Umowa obejmuje takze zobowigzanie Wykonawcy do udzielenia gwarancji, $wiadczenia
wsparcia powdrozeniowego oraz aktualizacje systemu - z uwzglednieniem w szczegdlnosci
zmian przepisOéw prawa, w terminach umozliwiajgcych wprowadzenie zmian adekwatnie do
zmian przepisdéw powszechnie obowigzujgcych i wewnetrznych.

Wyodrebnia sie nastepujgce Etapy:

1) Opracowanie Dokumentu Inicjalnego.

2) Opracowanie Projektu Wdrozenia.

3) Instalacja Oprogramowania Standardowego, i Dodatkowego oraz Oprogramowania
Dedykowanego w dziedzinach:

a) Modut zadan,
b) Struktura organizacyjna,
c) Pracownicy,
d) Moduty Administracyjne (uzytkownicy, grupy, uprawnienia, Stowniki),
e) Rejestr kontrahentéw,
f)  Obstuga procesoéw,
g) Kancelaria,
h) Archiwum,
i) Upowaznienia,
j) Kalendarz,
k) Plug-in:
- Poczekalnia + automat monitorujgcy wskazany zasob dyskowy i/lub skrzynke
pocztowg e-mail,
- OCR dla obstugi faktur zakupu.
[) Konektory:
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TERYT (baza adresowa),

GUS (baza rejestrowa),

VIES (baza podatnikow VAT),

Biata lista kont bankowych,

- ePUAP,

m) Rejestry:

- JRWA,

- Rejestr dokumentéw wychodzacych (wraz z przeniesieniem istniejgcego archiwum

danych),

- Rejestr dokumentéw przychodzgcych (wraz z przeniesieniem istniejagcego archiwum

danych),

- Rejestr korespondencji (wraz z przeniesieniem istniejgcego archiwum danych),

- Rejestr zapotrzebowan (wraz z przeniesieniem istniejgcego archiwum danych,)

- Rejestr faktur zakupowych .

n) Procesy:

- Obieg dekretacyjny pism przychodzacych,

Obieg dekretacyjny pism wychodzgcych,

Obieg dekretacyjny pism wewnetrznych ,

Obieg zapotrzebowan,

- Obieg dokumentoéw zakupu.

4) Konfiguracja Oprogramowania i uruchomienie EOD,

5) Przeprowadzenie integracji Produktéw, w tym Oprogramowania z eksploatowanymi
w siedzibie Zamawiajgcego systemami informatycznymi w tym z systemem ERP (SIMPLE),

6) Opracowanie Dokumentacji w jezyku polskim, obejmujace;j:

a) podrecznik uzytkownika, opisujacy funkcje EOD, w tym rowniez zaawansowane,
niestandardowe funkcje takie jak: tworzenie wtasnych raportéw, dostep do struktury
bazy danych, inne. Podrecznik powinien zawiera¢ rowniez opis wszystkich
komunikatéw o btedach,

b) podrecznik administratora, opisujgcy zasady administrowania EOD z poziomu kazdego
komponentu sktadowego systemu, w tym istotne dla prawidtowej pracy EOD
parametry,

c) dokumentacje techniczng i powykonawcza, w tym dokumentacje dotyczgca struktury
wykorzystywanych baz danych.

7) Przeprowadzenie szkoleh dla uzytkownikéw i administratoréw EOD (50 oséb) zgodnie
z planem szkoleh opisanym w Projekcie Wdrozenia w wymiarze 15 godzin roboczych.
Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenia szkolen w trybie zdalnym z wykorzystaniem
narzedzi do komunikacji elektronicznej, przy czym Zamawiajgcy wymaga, aby osoba
prowadzgca szkolenia miata udostepniony pulpit komputera, na ktérym bedg widoczne
okna z systemem EOD Zamawiajgcego.

8) Przygotowanie i przeprowadzenie testow: jednostkowych, integracyjnych, akceptacyjnych
lub innych niezbednych do odbioru Wdrozenia EOD, w tym:

a) przekazanie metodyki realizacji testow,

b) opracowanie harmonogramu testow adekwatnego do potrzeb Projektu,

c) przeprowadzenie testow jednostkowych,

d) opracowanie scenariuszy testow integracyjnych, akceptacyjnych i innych niezbednych
dla weryfikacji poprawno$ci dziatania systemu,

€) nadzér nad przeprowadzeniem przez Zamawiajgcego testéw integracyjnych
i dokumentacje ich wynikow,

f) nadzér nad przeprowadzeniem przez Zamawiajgcego testow akceptacyjnych
i dokumentacje ich wynikow,

g) ocena wynikow testow.

5.  Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ EOD z zachowaniem najwyzszej starannosci, osiggajac
wymagany przez Zamawiajgcego rezultat w postaci rozwigzania informatycznego:
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1) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajgcego zaspokojenie jego potrzeb,

2) zabezpieczajgcego poufnosé i bezpieczenstwo danych,

3) przyjaznego dla uzytkownika,

4) gwarantujgcego stabilng prace,

5) otwartego, skalowalnego oraz umozliwiajgcego tatwg integracje z innymi systemami,

6) kompatybilnego z innymi dostepnymi na rynku rozwigzania technicznymi,

7) wspomagajgcego funkcjonowanie uczelni wyzszej,

8) pozwalajgcego na realizacje zadan, do ktérych jest przeznaczony, w sposéb zgodny
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajgcego jest otrzymanie dzieta
w postaci EOD, ktory bedzie obstugiwany przez odpowiednio liczny, wykwalifikowany personel
i oSwiadcza, ze wykona takie dzieto. Wykonawca oswiadcza dalej, ze jest Swiadomy, iz w celu
zapewnienia powodzenia wykonania Umowy zostat wybrany jako jej generalny wykonawca
I w zwigzku z tym jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich
prac i innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba Zze wykonanie okreslonych
prac lezy po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca wykona Umowe z uwzglednieniem specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego
tj. instytutu badawczego oraz wszystkich aspektéw dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére majg
znaczenie dla zapewnienia poprawnego wykonania Umowy.

Zamawiajagcy o$wiadcza, ze jest swiadom, iz realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy
z Wykonawcg. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, jako podmiotu profesjonalnego,
wskazania catego zakresu wspoétpracy i srodkéw wymaganych od Zamawiajgcego w celu
realizacji Umowy.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkich
dokumentdéw i specyfikacji, przekazywanych Stronie drugiej, a takze za nieterminowe
i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub wspotpracownikom zadan.

§3
ZASADY REALIZACJI UMOWY

Miejsce swiadczenia. Dzieto w postaci EOD winno by¢ dostarczone i przedstawione do
Odbioru Koncowego w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Ksiecia Bolestawa 6 w Warszawie.
Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie dziatania systemu EOD do odbioru koncowego
w formie zdalnej. Prace zwigzane z ustugg Wsparcia powdrozeniowego, nie wymagajace
obecnos$ci osob odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, mogg odbywac sie w siedzibie
Wykonawcy.

Sposob realizacji. Wykonawca zobowigzuje sie do Wdrozenia EOD w sposdb zapewniajgcy
funkcjonalnosci, okreslone w Umowie oraz uszczegotowione w Projekcie Wdrozenia.
Opracowujgc Projekt Wdrozenia Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie i wymagania
opisane w SWZ. Jakiekolwiek odejscie od wymagan zawartych w SWZ wymaga wyraznego
i jednoznacznego wskazania faktu odejscia od wymagan SWZ w Projekcie Wdrozenia
i uprzedniego uzgodnienia tego odejscia z Zamawiajgcym. W przypadku nieuwzglednienia
cho¢by jednego wymagania SWZ w wyzej wymienionych dokumentach bez wyraznego
i jednoznacznego wskazania faktu odejscia od wymagan SWZ i uprzedniego uzgodnienia tego
odejscia z Zamawiajgcym, oznaczaé to bedzie Wade zaréwno Projektu Wdrozenia, jak i catego
EOD, co wigza¢ sie bedzie z konieczno$cig usuniecia tych Wad na koszt Wykonawcy.
W szczegolnosci fakt zatwierdzenia przez Zamawiajgcego Projektu Wdrozenia nie moze by¢
uznany za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan SWZ, jezeli nie zostaty spetnione
przestanki, opisane w zdaniach poprzedzajgcych. Ponadto Zamawiajgcy moze zgtosi¢ takie
Wady w kazdym czasie do uptywu terminu gwarancji EOD.
Sporzadzone przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajgcego dokumenty,
w szczegolnosci: Dokument Inicjalny, Projekt Wdrozenia, Harmonogram, stajg sie integralng
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czescig Umowy (bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy). Dokumenty te stajg sie
podstawg oceny nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce. Zamawiajgcy ma
uprawnienie do wprowadzania zmian w wyzej wymienionych dokumentach. Przedstawione
przez Zamawiajgcego zmiany po uzgodnieniu z Wykonawcg winny by¢ przez niego
uwzglednione.

Odbiory dokonywane przez Zamawiajgcego nie zwalniajg Wykonawcy od odpowiedzialnosci,
jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista
powinien byt wiedzieé¢, ze rezultaty prac odebranych przez Zamawiajgcego nie spetniajg
wymagan okreslonych w Umowie.

Wykonawca zapewnia, iz Wdrozenie prowadzone bedzie w sposob nie zaktdcajgcy biezgcego
funkcjonowania Zamawiajgcego.

Obowiazki informacyjne. W toku realizacji Umowy, Wykonawca obowigzany jest na biezgco
informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okoliczno$ciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktéore mogg mie¢ wplyw na jakosc¢, termin badz zakres prac. Informacje te
powinny by¢ przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego. Brak pisemnej
informacji o zagrozeniach, trudnoéciach czy przeszkodach, zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, lezagcych po stronie Zamawiajgcego, zwalnia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci za
wynikajgce stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do odstgpienia przez Wykonawce od
Umowy z powodu zwtoki bgdz braku wspétdziatania Zamawiajgcego.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia informac;ji
w formie pisemnej o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe zgdanie Zamawiajgcego.

Podwykonawcy. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzystaé z dostaw, ustug, robot
0s0b trzecich jako podwykonawcow, przy zachowaniu nastepujgcych warunkow:

1) korzystanie ze Swiadczen podwykonawcow zostato przewidziane w Ofercie, lub

2) na korzystanie ze swiadczen danego podwykonawcy Zamawiajgcy wyrazit zgode na
pismie,
oraz

3) Wykonawca poniesie petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy,
jak za witasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci
podwykonawcy wobec Zamawiajgcego,

4) Wykonawca natozy na podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad
okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one beda do prac danego
podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania przez podwykonawce.

Sporzadzanie dokumentéw. Jezeli postanowienia Umowy naktadajg na Strony obowigzek
sporzgdzenia dokumentu stwierdzajgcego wykonanie lub akceptacje okreslonej czynnosci lub
pracy, dokument taki sporzgdza sie w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Kazdy egzemplarz winien by¢ podpisany przez upowaznionego
przedstawiciela kazdej ze Stron. Upowaznionymi przedstawicielami Stron sg Kierownicy
Projektu, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Odmowa podpisania dokumentu wymaga pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegotowym
przedstawieniem listy zarzutow powodujgcych odmowe.

§4
ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY

Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do koordynaciji
wszelkich dziatah zwigzanych z realizacjg Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
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i terminowej realizacji prac.

Kierownicy Projektu. Strony wyznaczajg odpowiednio Kierownika Projektu Zamawiajgcego
i Kierownika Projektu Wykonawcy. Osobami tymi sa:

1) ze strony Wykonawcy - tel. Mobil, adres e-mail,
2) ze strony Zamawiajgcego - tel. Mobil, adres e-mail.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zmiany Kierownika Projektu. Strony zobowigzane sg do
pisemnego poinformowania o tej zmianie. W takim przypadku nie sporzgdza sie aneksu do
Umowy.

Kierownicy Projektu reprezentujg Strony w okresie realizacji Umowy, sg uprawnieni do
bezposrednich kontaktéw z personelem, sktadajg i przyjmujg oswiadczenia, sporzadzajg
i podpisujg dokumenty oraz dokonujg wszelkich niezbednych czynnosci celem sprawnej
realizacji Umowy z wytgczeniem czynnosci zastrzezonych do kompetencji odpowiednich
organow Stron.

Personel Wykonawcy. Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy Personel Wykonawcy
sktadajacy sie z osob wskazanych imiennie. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czitonkowie
Personelu Wykonawcy, realizujgcy w imieniu Wykonawcy Umowe, bedg posiadali umiejetnosci
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy
uwzglednieniu potrzeb Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie na kazde zgdanie Zamawiajgcego okazaé, dokumenty
potwierdzajgce doswiadczenie i referencje poszczegdlnych cztonkéow Personelu Wykonawcy,
w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania takiego zgdania. W przypadku, gdy
przekazanie takich dokumentow tgczytoby sie z przetwarzaniem danych osobowych cztonkéw
Personelu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia zgodnego z prawem
przetwarzania takich danych przez Zamawiajgcego.
W przypadku niewtadciwej realizacji Umowy przez czionka Personelu Wykonawcy lub
stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Zamawiajgcy ma prawo zwrdci¢ sie do
Wykonawcy z uzasadnionym na pisSmie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji
Umowy.
Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy Wykonawca
natychmiast odsunie cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy oraz niezwiocznie,
nie pézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania wniosku, przedstawi Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia propozycje nowego cztonka Personelu Wykonawcy, ktéry miatby przejgé
obowigzki cztonka personelu objetego wnioskiem o odsuniecie od realizacji Umowy.
Wykonawca przedstawi, na wniosek Zamawiajgcego, dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje
nowego cztonka Personelu Wykonawcy.
Zamawiajgcy kazdorazowo wyraza zgode na zmiane Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni
Roboczych.
Jezeli z przyczyn obiektywnych (w szczegdlnosci w przypadku choroby, urlopu lub wypadkow
losowych) zajdzie konieczno$¢ dokonania zmiany osoby wchodzacej w sktad Personelu
Wykonawcy, Wykonawca niezwiocznie zaproponuje i przedstawi Kierownikowi Projektu
Zamawiajgcego do akceptacji inng osobe posiadajgcg co najmniej takie same kompetencje
i doswiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.
Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka
Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia
nowego cztionka Personelu Wykonawcy obcigzajg wytgcznie Wykonawce.
Wymiana poszczegdinych osob, wchodzgcych w sktad Personelu Wykonawcy, w trybie
okreslonym w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie
powodowa¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy, ani termindw wykonania poszczegolnych prac okreslonych w jej tresci.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw Personelu
Wykonawcy oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Projektu - jak za swoje
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wiasne dziatania lub zaniechania.

§5
TERMINY | HARMONOGRAM

Umowe zawiera sie na czas okreslony od dnia jej zawarcia do zakonczenia okresu, na ktory
zostato udzielone Wsparcie Powdrozeniowe.

Z dniem zawarcia Umowy rozpoczyna sie bieg terminu wykonania Umowy. Termin koncowy
odbioru Wdrozenia EOD stanowi zakonczenie Etapu VIII, ktéry zgodnie z ofertg ustala sie na
6 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Poszczegodlne Etapy nastepujg kolejno po sobie, z tym, ze Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace
nad poszczegolnymi etapami byly prowadzone réwnolegle jezeli jest to korzystne dla
zapewnienia nalezytego postepu prac. Terminy rozpoczecia i zakohczenia Etapow zostang
okreslone w Harmonogramie. Harmonogram zostanie przygotowany w ramach Dokumentu
Inicjalnego. Harmonogram podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Przewidziane w Harmonogramie terminy wykonania Etapow oraz Produktéw w ramach Etapu
mogg ulegac zmianom, o ile nie powoduje to naruszenia terminu korncowego odbioru Wdrozenia
EOD. Stanowisko w tej sprawie podejmujg Kierownicy Projektow

Zmiana terminu koncowego odbioru Wdrozenia EOD, tj. Etapu VIII jest dopuszczalna tylko
w przypadku, gdy:

1) z powodu trwajgcego stanu epidemicznego, a co za tym idzie szczegdlnego trybu pracy
Zamawiajgcego, nie bedzie mozliwe wykonanie zamdwienia w jego siedzibie,

2) wystgpig okolicznosci, stanowigce site wyzszg, przez co rozumie sie nadzwyczajne
przypadki zwigzane z sitami przyrody, zywiotem lub decyzjami wtadz panstwowych.

3) zakres i rodzaj powierzonych Wykonawcy Prac Dodatkowych wymaga czasu, ktory
powoduje, iz dotrzymanie terminu koricowego Wdrozenia jest niemozliwe.

Datg wykonania Etapu jest dzien zgtoszenia przez Wykonawce Etapu do odbioru pod
warunkiem, ze odbioér ten w wyniku tego zgtoszenia faktycznie nastgpi. W przypadku
stwierdzenia w trakcie odbioru Wad, terminem wykonania Etapu bedzie data sporzgadzenia
Protokotu Odbioru po usunieciu Wad.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze terminowe wykonanie EOD ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawce
z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, niezaleznie od odpowiedzialnoSci
wynikajacej z Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania nieodptatnie
ewentualnych prac, jakie okazg sie niezbedne.

§6
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspédtpracy z Wykonawcg w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do podejmowania dziatan
wykraczajgcych poza powyzej wskazany zakres dziatan. O ile nie wskazano wyraznie, iz dane
czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajgcego, wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do
wykonania Umowy, lezg po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyznaczy odpowiedni Personel Zamawiajgcego, ktory stanowi¢ bedg pracownicy,
wspotpracownicy lub inni przedstawiciele Zamawiajgcego, ktoérych zadaniem bedzie
wspotpraca z Personelem Wykonawcy, w okresie realizacji Umowy.

Zamawiajgcy przedfozy Kierownikowi Projektu Wykonawcy imienng liste osob wchodzacych
w sktad Personelu Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonywania zmian
Personelu w kazdym uzasadnionym przypadku. Dla skutecznosci zmian konieczne jest
zawiadomienie na piSmie Kierownika Projektu Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy nastepujgce warunki:
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1) sale szkoleniowg dla szkolen uzytkownikéw, dostepng w terminach szkolen ustalonych
w planie szkolen,

2) pomieszczenie do pracy dla Kierownika Projektu Wykonawcy, dostepne w Dni Robocze co
najmniej w godz. 7.30-15.30,

3) dostep do Infrastruktury Zamawiajgcego, na ktérej bedg wykonywane prace wdrozeniowe.

Zamawiajacy dopuszcza zdalny dostep do jego infrastruktury pod warunkiem przekazania
przez Wykonawce danych osob osobowych oséb, ktérym zostanie udzielony dostep (Imie i
Nazwisko oraz telefon kontaktowy).

Zamawiajacy zrealizuje ptatnosci wynikajgce z Umowy terminowo na warunkach okreslonych
Umowie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odpowiedniego przygotowania organizacyjnego. Przez
przygotowanie organizacyjne rozumie sie wydanie stosownych zarzgdzen wewnetrznych,
obowigzujgcych pracownikéw Zamawiajgcego i inne osoby w celu umozliwienia realizacji
Umowy.

. §7 ,
SZCZEGOLOWE ZASADY WYKONYWANIA ETAPOW

Etap |- Opracowanie Dokumentu Inicjalnego.

1) W terminie do 21 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca opracuje Dokument Inicjalny,

ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

a) koncepcje EOD,

b) opis metodyki realizacji EOD,

c) opis strategii Wdrozenia EOD,

d) opis organizacji procesu Wdrozenia EOD,

e) harmonogram,

f) opis krytycznych czynnikéw ryzyka i sukcesu,

g) opis procedur zarzgdzania Projektem w zakresie: komunikacji, kontroli zmian,
monitorowania i raportowania postepu prac, zarzgdzania problemami i ryzykiem.

2) W ramach Dokumentu Inicjalnego, Wykonawca przeprowadzi zwymiarowanie sprzetu
i oprogramowania niezbednego do Wdrozenia EOD oraz wskaze wymagania co do
konfiguracji oraz ewentualnej modernizacji Infrastruktury Technicznej, niezbednej do
Wdrozenia i poprawnego funkcjonowania EOD.

3) Opracowany przez Wykonawce Dokument Inicjalny powinien zosta¢ przekazany
Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

4) Dokument Inicjalny podlega zatwierdzeniu przez Zmawiajgcego poprzez odbiér
Dokumentu Inicjalnego.

Etap Il - Opracowanie Projektu Wdrozenia.

1) W terminie okreSlonym w Harmonogramie Wykonawca, na podstawie Dokumentu
Inicjalnego oraz uwarunkowan wynikajgcych z Umowy, w tym SWZ, opracuje Projekt
Wdrozenia, obejmujgcy w szczegodlnosci:

a) opis procesdw objetych Wdrozeniem,

b) szczegdtowy opis funkcjonalnosci EOD - tgcznie z okresleniem wymagan dotyczgcych
Interfejséw i Oprogramowania Dedykowanego,

c) szczegotowg specyfikacje Produktow,

d) szczegodtowy opis sposobu wykonywania wsparcia powdrozeniowego EOD,

e) projekt techniczny EOD,

f) plan szkolen uzytkownikéw EQOD.

2) Opracowany przez siebie Projekt Wdrozenia Wykonawca powinien przekazaé
Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.

3) Projekt Wdrozenia podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego poprzez odbior Projektu
Wdrozenia.
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4) Po zatwierdzeniu Projektu Wdrozenia przez Zamawiajgcego, Projekt Wdrozenia stanowic
bedzie podstawowy dla Stron dokument projektowo - techniczny obejmujgcy wszystkie
konieczne aspekty organizacyjno - techniczne wymagane dla prawidiowego i terminowego
wdrozenia EOD.

Etap Ill - |Instalacja Oprogramowania Standardowego i Dodatkowego oraz
Oprogramowania Dedykowanego.

1) Oprogramowanie Standardowe i Dodatkowe. Dostarczone przez Wykonawce
Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Dodatkowe podlega instalacji,
konfiguracji, strojeniu, parametryzacji i uruchomieniu w sposéb niezbedny do nalezytego
wykonania Umowy,

2) Po wykonaniu wszystkich prac zwigzanych z instalacjg, konfiguracjg, strojeniem,
parametryzacjg, uruchomieniem Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania
Dodatkowego, zostang one odebrane zgodnie z procedurg opisang w § 8 Umowy z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze postanowi¢ o ich odbiorze tgcznie
z Oprogramowaniem Dedykowanym,

3) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Oprogramowania
Standardowego i Dodatkowego w ramach licencji. W zaleznosci od systemu dystrybuciji
Oprogramowania Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z wyzej
wymienionego Oprogramowania poprzez udzielenie licencji lub tez zapewnienie udzielenia
stosownej licencji bezposrednio przez producenta takiego Oprogramowania,

4) Wykonawca zapewnia, ze w odniesieniu do Oprogramowania Standardowego
i Dodatkowego posiada prawo do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktorym dla
wprowadzenia, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie.

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

c) rozpowszechnienia, w tym uzyczenia lub najmu programu komputerowego lub jego
kopii na potrzeby prowadzenia dziatalnosci Zamawiajgcego lub jego jednostek
zaleznych.

5) Udzielajagc Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
i Dodatkowego Wykonawca zapewnia, ze:

a) licencja zostata udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokres$lony,

b) nieograniczona licencja uprawnia do jednoczesnhego korzystania z Oprogramowania,

c) licencja ma charakter nieodwotalny, a uprawniony podmiot nie odstgpi, ani tez nie
wypowie licencji przed okresem, na jaki zostata udzielona, ani tez nie podejmie
zadnych dziatan faktycznych ani prawnych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu
korzystanie z przedmiotowego Oprogramowania,

d) warunki licencji nie stanowig bariery do dokonywania modyfikacji lub rozbudowy
Oprogramowania oraz nie ograniczajg innych praw licencyjnych, ktérymi dysponuje
Infrastruktura Zamawiajgcego,

e) Zamawiajgcy jest uprawniony do przeniesienia licencji na rzecz osob trzecich oraz
udzielenia sublicencji na potrzeby prowadzonej dziatalnosci Zamawiajgcego lub jego
jednostek zaleznych.

6) W przypadku zgtoszenia wupadtosci, likwidacji Wykonawcy, odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub zaprzestania
przez Wykonawce rozwoju i serwisu zaoferowanego Systemu, Wykonawca zobowigzuje
sie do przekazania Zamawiajgcemu aktualnego kodu zrodtowego wraz z dokumentacjg
techniczng, jak réwniez gwarantuje prawo do wykorzystywania otrzymanego kodu
zrédtowego, w szczegodlnosci dalszego rozwoju i modyfikacji oprogramowania.
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Jednoczesnie, w takim wypadku Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji
na korzystanie z uzyskanego kodu zrédiowego, w tym prawa do zwielokrotnienia,
ttumaczenia, kompilacji oraz modyfikacji oprogramowania, a jezeli bedzie to niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Zamawiajgcego prawa do udzielania sublicencji na
otrzymane kody zrédtowe firmom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi w zakresie dalszego
Serwisu i rozwoju oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania
Standardowego oraz Dodatkowego nie bedzie naruszac jakichkolwiek osobistych lub
majgtkowych praw oséb trzecich, w szczegdélnosci praw autorskich, praw patentowych lub
tajemnicy przedsiebiorstwa.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen, opartych na zarzucie, ze
korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego lub jego nastepcédw prawnych
narusza prawa wiasnosci intelektualnej przystugujgce tym osobom, w szczegolnosci prawa
autorskie, tajemnice przedsigbiorstw lub prawa patentowe, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na
celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powodztwa z tytutu naruszenia
praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie zwigzane z tym koszty i odszkodowania, w tym
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej, zasgdzone od
Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawnych.

Oprogramowanie Dedykowane. W razie zaistnienia potrzeby, Wykonawca zobowigzany
jest do stworzenia Oprogramowania Dedykowanego, stanowigcego dostosowanie
Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego. Na Oprogramowanie Dedykowane
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 Umowy, przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do korzystania z Oprogramowania na
nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technikg drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg lub poprzez
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Iub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wtgczajgc w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) tworzenie nowych wersji, opracowan i adaptacji (tumaczenie, przystosowanie, zmiane
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany) oraz rozporzadzanie nimi i korzystanie z nich na
wszystkich wskazanych w niniejszym ustepie polach eksploatacji,

d) publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie utworéw w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu
i czasie przez siebie wybranym, w szczegodlnosci elektroniczne udostepnianie na
zadanie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

f) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

g) prawo do okreslania nazw utworow, pod ktérymi bedg one wykorzystywane lub
rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, wigczajgc w to prawo do zarejestrowania
na swojg rzecz znakéw towarowych, ktérymi oznaczone bedg utwory lub znakéw
towarowych wykorzystanych w utworach,
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h) prawo do wykorzystywania utworéw do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji
produktéow i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze przedmiotéw jego
wiasnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych,

i) prawo do rozporzgdzania opracowaniami utworéw oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb ftrzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploataciji.

10) Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych na Oprogramowanie Dedykowane
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw
autorskich.

11) W przypadku powstania nowych pol eksploatacji, ktore nie byty znane w chwili zawierania
umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajgcym nowej umowy
0 przeniesieniu praw autorskich obejmujgcej przedmiotowe pola bez odrebnego
wynagrodzenia.

12) W przypadku korzystania przy realizacji przedmiotu umowy z podwykonawcow,
Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia w tgczacej ich umowie zapisow dotyczacych
przeniesienia autorskich praw majgtkowych co najmniej w takim zakresie jak niniejszej
umowie.

13) Nabyte przez Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania
Dedykowanego obejmujg samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian, w tym
dokonywanie prac rozwojowych. Prowadzenie prac rozwojowych przez Zamawiajgcego hie
jest ograniczone z tytutu udzielonej przez Wykonawce gwarancji. W ramach przekazanych
praw autorskich Wykonawca zobowigzany jest do transferu wiedzy o jego konstrukciji
Zamawiajgcemu lub innym potencjalnym Wykonawcom prac rozwojowych dziatajgcych na
zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkg dokumentacje projektowg i techniczng,
kody zrodiowe oraz wszelkie inne informacje i srodki potrzebne do korzystania
i rozporzagdzania nabytymi przez Zamawiajacego prawami majgtkowymi, w szczegolnoSci
opis kodow zrodtowych, szczegotowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektow,
szczegOtowy opis instalacji dokonanych w innych srodowiskach, w tym Srodowiskach
testowych oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami.
Dokumentacja, kody i ww. informacje bedg zawieraé wszelkie dane pozwalajgce na
samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian Oprogramowania Dedykowanego
przez Personel Zamawiajgcego. Nieprzekazanie Zamawiajgcemu kodéw zrédtowych lub
dokumentacji wskazanej powyzej uniemozliwia dokonanie przez Zamawiajgcego Odbioru
Koncowego Wdrozenia.

W przypadku prowadzenia prac rozwojowych w odniesieniu do oprogramowania, o ktérym
mowa powyzej, przez Zamawiajgcego lub na jego zlecenie w taki sposob, ze bedg one
miaty wplyw na prawidlowos¢ dziatania oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce, wéwczas Wykonawca nie bedzie odpowiadat za usuniecie ewentualnych wad
oprogramowania powstatych na skutek zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego.

14) Przekazanie autorskich praw majgtkowych oraz zezwolenie na wykonywanie zaleznych
praw autorskich nastepuje z chwilg odbioru Oprogramowanie Dedykowanego.

15) Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania
Dedykowanego nie bedzie narusza¢ zadnych osobistych ani majgtkowych praw osoéb
trzecich, w szczegolnosci praw autorskich, praw patentowych Ilub tajemnicy
przedsiebiorstwa.

16) W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen, opartych na zarzucie, ze
korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego przez Zamawiajgcego lub jego nastepcéw
prawnych narusza prawa wiasnosci intelektualnej przystugujgce tym osobom,
w szczegoélnosci prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstw lub prawa patentowe,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym
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zwigzane. W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko
Zamawiajagcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy
powddztwa z tytutu naruszenia praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane
i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu koszty obstugi
prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawnych.

17) Dodatkowe postanowienia w zakresie Elementéw Autorskich. W odniesieniu do
Elementéw Autorskich, nie stanowigcych Oprogramowania, w szczegdélnosci Dokumentu
Inicjalnego, Projektu Wdrozenia oraz Dokumentacji Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
licenciji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworédw w sposéb inny niz okreslony powyzej
- publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu iw czasie przez siebie wybranym.

d) dokonywanie zmian i modyfikacji.

18) Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z Elementéw Autorskich nie
stanowigcych Oprogramowania nie bedzie naruszac zadnych osobistych ani majgtkowych
praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy
przedsiebiorstwa. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na
zarzucie, ze korzystanie z Oprogramowania Ilub Elementéw Autorskich przez
Zamawiajgcego lub jego nastepcow prawnych narusza prawa wiasnosci intelektualnej
przystugujgce tym osobom w szczegolnosci prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstw lub
prawa patentowe, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach,
a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie
wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z
tym przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie
niniejszej Umowy powodztwa z tytutlu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym
zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu
koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcdw prawnych.

19) Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu wyksztatcenie wtasnego know-how w zakresie
EOD. W szczegodlnosci cztonkowie Personelu Zamawiajgcego bedg mieli prawo dostepu do
prac realizowanych przez Wykonawce na kazdym stadium realizacji Umowy.

20) Wykonawca zapewni, iz dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie nie spowoduje
naruszenia praw, warunkow licencji, warunkow gwarancji ani serwisu oprogramowania
komputerowego, wchodzacych w zakresy Zamawiajgcego, W szczegolnosci
oprogramowania systemowego i narzedziowego eksploatowanego przez Zamawiajgcego
na dzieh zawarcia Umowy.

Wsparcie powdrozeniowe

1) Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca, w okresie 24 miesiecy liczac od daty
odbioru koncowego EOD, zapewni Zamawiajgcemu wsparcie powdrozeniowe.
2) Zakres wsparcia powdrozeniowego obejmuje:

a) dostarczanie, w formie elektronicznej, informacji o planowanych nowych wersjach
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Oprogramowania,

b) nieodptatng aktualizacje Oprogramowania,

C) nieodpfatng aktualizacie Dokumentacji (podrecznik administratora i podrecznik
uzytkownika),

d) nieodptatne aktualizacje usuwajgce usterki w Oprogramowaniu,

e) doradztwo telefoniczne oraz elektroniczne w zakresie uzytkowania EOD,

f) doradztwo w zakresie rozwoju EOD,

g) monitorowanie dziatania EOD, rozwigzywanie incydentow i problemdéw
w funkcjonowaniu systemu,

h) obstuge zgtoszeh awarii/btedéw/usterek (rozwigzywanie problemow technicznych),

i) i)wsparcie funkcjonalne (help desk - rozwigzywanie problemow funkcjonalnych) dla
administratorow EOD.

3) Wsparcie powdrozeniowe wykonywane jest przez uprawnionych Konsultantéw. Jezel
obecnos¢ Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego bedzie konieczna, to terminy i miejsca
spotkan Strony bedg ustala¢ w trybie roboczym z osobami odpowiedzialnymi ze strony
Zamawiajgcego.

Kazdorazowa obecno$¢ Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego bedzie potwierdzana na
pismie.

Wykonawca w ramach wsparcia powdrozeniowego zapewni przez caty czas trwania
umowy system umozliwiajgcy rejestracje, zarzgdzanie i Sledzenie statusu zgtoszen do
zespotu wsparcia powdrozeniowego. Zaproponowany system powinien udostepniaé co
najmniej ponizsze funkcje:

a) Nieograniczona dostepnos¢ przez WWW,
b) Dostep dla administratoréow EOD do rejestracji zgtoszen,
c) Mozliwos¢ rejestracji zgtoszenh z co najmniej nastepujgcymi funkcjami:
- rejestracja zgtoszenia do konkretnego obszaru tematycznego,
- opis zgtoszenia, kategoryzacja, tgcznie z zatgcznikami,
- klasyfikacja zgtoszenia z punktu widzenia parametrow SLA,
- rejestracje innych parametréw (np. czas naprawy itp.).
d) Sledzenie statusu zgtoszen,
e) Raportowanie SLA.

Zespot realizujgcy wsparcie powdrozeniowe winien posiada¢ doswiadczenie w zakresie
ustug serwisowych dla systemu EOD.
W okresie trwania wsparcia powdrozeniowego, czynnosci okreslone w § 5 ust. 4 pkt. 2) i 3)
Umowy Wykonawca bedzie realizowat bez dodatkowych optat.

4) W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta, Wykonawca
lub Zamawiajgcy zobowigzani sg nawzajem do zawiadomienia o powyzszym fakcie drugiej
Strony, najpdzniej w Dniu Roboczym poprzedzajgcym planowang wizyte.

§8
PROCEDURA ODBIOROW

Odbiorowi podlegajg poszczegdine Etapy okreslone w harmonogramie.

Odbiér Etapu VIII stanowi odbior Wdrozenia EOD jako catosci.

Ze strony Zamawiajgcego odbioru dokonuje Kierownik Projektu Zamawiajgcego.

Dla kazdego odbioru sporzadzany bedzie Protokét Odbioru. Dla odbioru Etapu VIl zostanie
sporzadzony Protokét Odbioru Koncowego.

Datg zgtoszenia danego Etapu do odbioru jest data pisemnego powiadomienia Kierownika
Projektu Zamawiajgcego o gotowosci do procedury odbiorowej.

Datg odbioru danego Etapu jest dzien podpisania przez Strony Protokotu Odbioru bez
zastrzezen.
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7. Odbiory obejmujgce Oprogramowania, bedg poprzedzane ich testami jednostkowymi,
integracyjnymi i akceptacyjnymi, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)

2)

3)

4)

5)

W terminach wynikajgcych z Harmonogramu, Wykonawca, w porozumieniu z
Zamawiajgcym, opracuje plan testow oprogramowania zawierajgcy: definicje odpowiednich
cykli testowych (dla testéw jednostkowych, integracyjnych i akceptacyjnych), definicje
warunkéw wykonania poszczegélnych cykli testowych (w tym kryteria przekazania
oprogramowania pomiedzy kolejnymi cyklami testowymi). W ramach procedur testowych
zostanie réwniez opracowany i wdrozony model danych testowych identyczny z modelem
przewidywanym do wdrozenia na $rodowisku produkcyjnym. Przygotowana baza danych
testowych zawiera¢ bedzie wszelkie dane podstawowe i transakcyjne umozliwiajgce
okreslenie odpowiednich skryptow testowych oraz przeprowadzenie testéw i ocene
poprawnosci wynikéw otrzymanych w rezultacie wykonania testow. Zamawiajgcy
zatwierdza opracowany plan testow i model danych testowych.

Przyjmujgc jako podstawe plan testéw oprogramowania oraz wdrozony model danych
testowych, zostanie opracowana definicja przypadkow testowych, wedtug ktérych
weryfikowana bedzie poprawnos$¢ wykonania Oprogramowania. Lista przypadkéw moze -
wedtug wyboru Zamawiajgcego - podlegac¢ jego weryfikacji pod katem kompletnosci
wzgledem zakresu wdrazanego oprogramowania. Dla kazdego z wyrdznionych
przypadkéw testowych, zostang opracowane i udokumentowane skrypty testowe,
zawierajgce specyfikacje danych wejsciowych do testu, opis sekwencji dziatan dla
testujgcych oraz specyfikacje oczekiwanych wynikéw testu wraz z opisem sposobu
pozyskania tych danych przez testujgcych. W zakresie, w jakim skrypty testowe bedag
opracowywane przez Wykonawce, podlegajg one zatwierdzeniu Zamawiajgcego. Na
etapie testbw Zamawiajgcy bedzie uprawniony do przeprowadzenia testéw
oprogramowania w dowolny sposéb (réwniez z pominieciem uzgodnionych przypadkéw
testowych lub z dodaniem nowych przypadkoéw testowych), przy czym dodane nowe
przypadki testowe muszg by¢ zgodne =z przypadkami uzycia oprogramowania,
wynikajgcymi  z wymagan udokumentowanych, jako podstawa projektowania
funkcjonalnosci oprogramowania przedstawionego do testéw i nie mogg powodowac
dodatkowej pracochtonnosci po stronie Wykonawcy, wzgledem zasobow zatozonych dla
przeprowadzenia testow.

Stopniowo, w miare przygotowywania uzgodnionych elementéw oprogramowania,
Wykonawca bedzie poddawac poszczegdlne elementy testom jednostkowym, w ktorych
korzysta¢ bedzie z opracowanych danych testowych oraz oczekiwanych wynikéw,
weryfikujgc zgodnos¢ ich funkcjonowania z Umowg, w tym w szczegdlnosci wymaganiami
funkcjonalnymi opisanymi w Ofercie, i sprecyzowanymi w Projekcie Wdrozenia, oraz innymi
koncepcjami opracowang na podstawie Umowy. Wszelkie stwierdzone w ramach testéw
nieprawidiowosci zostang usuniete przez Wykonawce. Poprawione elementy
oprogramowania zostang poddane kolejnemu testowi jednostkowemu, weryfikujgcemu czy
po wprowadzonych poprawkach funkcjonalnos¢ jest zgodna z wyzej opisanymi wymogami.
Po zakonczeniu z sukcesem odpowiedniego testu Produktéw (zgodnie z planem testéw),
Wykonawca wprowadzi oprogramowanie do Srodowiska stworzonego przez
Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia testu integracyjnego.

Test integracyjny zostanie przeprowadzony zgodnie z planem testéw, opracowanych przez
Zamawiajgcego przy udziale Wykonawcy, w srodowisku testowym stworzonym przez
Wykonawce, na modelu danych testowych. Podstawg wykonania testéw i weryfikaciji
poprawno$ci dziatania oprogramowania bedzie lista uzgodnionych przypadkow testowych
oraz definicje powigzanych z nimi skryptow testowych (w tym oczekiwanych wynikéw) lub
inne metody testowe wskazane przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze zastosowanie
tych innych metod testowych nie powinno spowodowac¢ dodatkowej pracochtonnosci po
stronie Wykonawcy oraz przedituza¢ terminu na wykonanie testow.

Test akceptacyjny zostanie przeprowadzony przez przedstawicieli Zamawiajgcego w
terminach okreslonych zgodnie z Umowg, po pomysinym zakonczeniu testow
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jednostkowych i integracyjnych. Na tym etapie Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
przeprowadzenia testéw oprogramowania w dowolny sposéb, z tym zastrzezeniem, ze
zZmiana ustalonego sposobu przeprowadzenia testow nie moze skutkowac¢ po stronie
Wykonawcy znaczgcymi kosztami oraz powodowac przedtuzenie ustalonego terminu na
wykonanie tych testéw. Wszelkie odchylenia od oczekiwanych wynikéw lub inne
nieprawidiowosci stwierdzone w trakcie wykonywania tych testow bedg na biezaco
usuwane przez Wykonawce.

6) Jesli nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania (w tym Wady stwierdzone w czasie
testow nie bedg miesci¢ sie w ramach kryteriow akceptacji danego etapu testow
wyspecyfikowanych w planie testéw, test uwaza sie za niezakonczony - w takim wypadku
Wykonawca zobowigzany jest usunga¢ ww. nieprawidtowos$ci, a powyzsza procedura
testowa zostanie powtérzona po ich usunieciu (z zastrzezeniem, ze ponowne testy beda
prowadzone tak, by mozliwie byto stwierdzenie ewentualnych bteddéw, jakie mogty pojawi¢
sie w testowanym Produkcie w trakcie naprawy zgtoszonych do poprawki nieprawidtowosci
tzw. test regresji).

7) W przypadku, gdy ww. nieprawidtowosci stwierdzone w czasie testéw wynikajg z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, czas usuwania Wad oraz czas ponownego
przeprowadzenia testéw nie przedtuzajg terminéw zastrzezonych w Harmonogramie dla
wykonania danego Etapu.

Zamawiajacy dokona odbioru i podpisze stosowny Protokét Odbioru nie pdzniej niz w ciggu 5
dni roboczych od zgtoszenia danego Etapu do odbioru o ile w toku czynnosci odbioru nie
zostang stwierdzone nieprawidtowosci. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie w formie
pisemnej, w dwoch egzemplarzach. W przypadku stwierdzenia, w trakcie Odbioru przez
Zamawiajgcego, nieprawidlowosci(niezgodnosci z Umowg, SWZ, lub zatwierdzong przez
Zamawiajgcego Dokumentacjg), Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy w tym terminie wykaz
nieprawidtowosci do usuniecia. Po usunieciu nieprawidtowosci Wykonawca dokona zgtoszenia
do ponownego odbioru. Po usunieciu wszystkich zgtoszonych nieprawidtowosci Zamawiajgcy
podpisze stosowny Protokét Odbioru. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona odbioru i nie
podpisze Protokotu Odbioru w powyzszym terminie i jednoczesnie nie zgtosi w tym terminie
nieprawidtowosci polegajgcych na niezgodnosci przedmiotu odbioru z Umowg, SWZ, lub
zatwierdzong przez Zamawiajgcego Dokumentacjg, to przedmiot odbioru uwaza sie za
odebrany bez zastrzezen i Wykonawca bedzie uprawniony do podpisania Protokotu Odbioru
jednostronnie, co wywota takie skutki prawne, jakie niesie ze sobg podpisanie tego protokotu
przez obie Strony.

Warunkiem niezbednym dla Odbioru Koncowego jest odbiér wszystkich Etapéw od | do VIII.
Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Zamawiajgcy, w ramach i terminach odbioréow, ma
prawo przeprowadzi¢ witasne, niezalezne testy, takze korzystajgc z pomocy oséb trzecich.
Zamawiajgcy zapewni zachowanie przez ww. osoby trzecie poufnosci informaciji, przekazanych
przez Wykonawce i jego podwykonawcow. Koszty zwigzane z powyzszymi testami ponosi
Zamawiajgcy. Dziatania takie nie mogg powodowaC obcigzenia Wykonawcy skutkami
przekroczenia Harmonogramu Projektu, wynikajgcymi z takich czynnosci. W przypadku
wstrzymania prac wdrozeniowych z ww. powodow, harmonogram wdrozenia zostanie
skorygowany stosownie do czasu trwania prac.

§9
PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

Z uwagi na ztozony przedmiot Umowy Strony przewidujg mozliwo$¢ wprowadzenia zmian co do
sposobu wykonania przedmiotu zamoéwienia w ramach Procedury Kontroli Zmian.

Procedura Kontroli Zmian jest przeznaczona do ustalenia konieczno$ci oraz kontroli i nadzoru
nad wprowadzaniem zmian w realizacji Umowy oraz pozwala na oszacowanie wptywu kazdej
zmiany na Wdrozenie EOD i ocene skutkéw wynikajacych z wprowadzenia zmiany.

Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Kierownika Projektu
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jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony zgdania zmiany.
W ramach Procedury Kontroli Zmian moze nastgpi¢:

1) przesuwanie zadan pomiedzy Etapami,

2) powstanie nowego Etapu,

3) ograniczenie liczby Etapow bez ograniczenia zakresu rzeczowego zadan,

4) ograniczenie liczby Etapow z ograniczeniem zakresu rzeczowego zadan,

5) koniecznos¢ wykonania dodatkowego Produktu w ramach Etapu,

6) ograniczenie wykonania Produktu w ramach Etapu,

7) rozszerzenie zakresu Wdrozenia celem uzyskania wzrostu funkcjonalnosci EOD,

8) ograniczenie zakresu Wdrozenia o ile w toku realizacji Umowy dany element stanie sie
zbedny dla funkcjonalnosci EOD.

O koniecznosci wprowadzenia zmian decydujg Kierownicy Projektu.

§10
GWARANCJE STANDARDU EOD

Wykonawca gwarantuje, ze EOD w warunkach normalnej eksploatacji i prawidlowej obstugi
bedzie funkcjonowat wtasciwie. Wykonawca zapewnia, ze EOD bedzie funkcjonowat zgodnie z
Umowg, SWZ oraz pozostatg Dokumentacjg zatwierdzong przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia Wad Zamawiajgcy zawiadomi o tym fakcie Wykonawce w terminie nie
pozniej niz 5 Dni Roboczych od ich wystgpienia za pomocg poczty elektronicznej na adres
....................................... lub dedykowanego, internetowego systemu do obstugi zgtoszen
zapewnionego przez Wykonawce.

W chwili, gdy Wykonawca bedzie zdolny do usunigcia Wady (Wada zostanie zdiagnozowana i
zostanie opracowany sposoéb jej likwidacji), Zamawiajgcy zostanie o tym fakcie natychmiast
poinformowany. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, ustali termin i sposob
usuniecia Wady z zastrzezeniem terminéw wskazanych w § 10 ust. 4 Umowy.

Wykonawca usunie Wady nieodptatnie nie pézniej, niz w ciggu:

1) w przypadku Awarii — 16 godzin.
2) w przypadku Btedéw - 42 godzin.
3) w przypadku Usterek - 60 godzin.

Bieg terminu na usuniecie Wad liczony jest od chwili przyjecia zgtoszenia Wady, przy czym
zakwalifikowanie Wady do odpowiedniej kategorii nalezy do uprawnien Zamawiajgcego.
Jezeli, na skutek Awarii lub Btedu eksploatacja EOD nie bedzie mozliwa lub bedzie ograniczona
w zakresie podstawowych funkcjonalno$ci EOD i Wady takie nie zostang usunigete w terminie,
Zamawiajgcy wzywa do ostatecznego usuniecia tych Wad, wyznaczajgc w tym celu dodatkowy
termin, nie krétszy niz termin okreslony zgodnie z § 10 ust. 4 Umowy. Jezeli po uptywie tego
terminu Wady nie zostang usuniete, Zamawiajgcy - niezaleznie od innych przystugujgcych mu
uprawnien - ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcy sktada w
terminie 7 dni od dnia uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego na usuniecie Wad.
Wykonawca udziela gwarancji na okres .................. miesiecy. Gwarancja biegnie od Odbioru
Koncowego EOD bez wad potwierdzonego Protokotem Odbioru Korncowego.

Wykonawca, niezaleznie od gwarancji, ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne EOD oraz jego poszczegdlnych elementéw okreslone przepisami
prawa autorskiego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Okres rekojmi wynosi 24 miesigce i liczony jest od daty Odbioru Koncowego EOD.

§ 11
WYNAGRODZENIE

Za nalezyte wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma zryczattowane wynagrodzenie, ktore
wynika z Oferty i wynosi ogétem brutto:....................coonis zt (stownie: ..o zh),
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wtym VAT .....% (stownie:.............cooenenee. zt), netto.................. zt (stownie: ............... zt)
Wynagrodzenie dotyczy catego przedmiotu Umowy, w tym udzielenia stosownych licencji i
przeniesienia autorskich praw majgtkowych na Oprogramowania Dedykowane oraz Elementy
Autorskie.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy dokonane zostanie na podstawie prawidtiowo
wystawionej faktury, po odbiorze koncowym przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez jego podpisu. Upowaznienie wazne
jest przez czas trwania umowy.

Ptatnos¢ bedzie dokonana przelewem, w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury, przez
Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Terminem dokonania ptatnosci bedzie data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy nie dokona ptatnosci w terminie, Wykonawca ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

§ 12
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Celem zabezpieczenia ewentualnych roszczen Zamawiajgcego, z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie:
................................ ,W wysokosci stanowigcej 5% wynagrodzenia umownego okreslonego
w § 11 Umowy.

Czesc¢, wynoszaca 70% wniesionego zabezpieczenia, stanowi gwarancje zgodnego z umowg
wykonania zamowienia. Waznos¢ tej czesSci zabezpieczenia, w przypadku jego wniesienia
w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, nie moze uptyngc¢ wczesniej niz 30 dni po
dniu odbioru koncowego przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego.

Czes¢, wynoszgca 30% wniesionego zabezpieczenia, stanowi zabezpieczenie roszczen
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady i waznos¢ tej czesci zabezpieczenia, w przypadku jego
wniesienia w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, nie moze uptyngé wczesniej niz
15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

Jezeli zabezpieczenie wniesione jest w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j
dokument gwarancyjny winien zawiera¢ klauzule, w ktorej gwarant zobowigzuje sie do wyptaty
kwoty gwarancyjnej na pierwsze pisemne 2zgdanie Zamawiajgcego, zlozone wraz
z oswiadczeniem, ze Wykonawca nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan w terminie
przewidzianym w umowie lub zgodnie z postanowieniami umowy.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, zostanie zwrocone Wykonawcy
w sposob nastepujacy:

1) 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane,

2) 30% kwoty =zabezpieczenia, stanowigce zabezpieczenie wykonania zobowigzan
Wykonawcy w okresie rekojmi, zostanie zwrocone Wykonawcy w terminie 15 dni po
uptywie okresu rekojmi za wady.

§13
KARY UMOWNE

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej z tytutu:

1) przekroczenia terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy
w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzieh zwtoki,
2) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy w wysokosci 200,00 zt za kazdy
dzien zwioki,
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3) nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 2000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

W przypadku zwioki w usuwaniu Wad w okresie gwarancji Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci:

1) w przypadku zwitoki w usunieciu Awarii -1 000,00 zt za kazdg godzine zwioki,
2) w przypadku zwtoki w usunieciu Btedéw - 500,00 zt za kazdg godzine zwtoki,
3) w przypadku Usterek - 300,00 zt za kazdg godzine zwtoki.

W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania tajemnicy Informacji Chronionych
Zamawiajgcego bedzie on uprawniony do zgdania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci
30% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek
naruszenia.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30 %
Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

Suma naliczonych kar umownych nie przekroczy wysokosci 50% Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne bedg w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania do zaptaty.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowana uzupetniajgcego, w tym z tytutu
utraconych korzysci, na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego w przypadku, gdy szkoda
przewyzszy wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§14.
POUFNOSC

Wszelkie informacje, przekazywane przez Zamawiajgcego w ramach Umowy, informacje, do
ktorych dostep uzyskat Wykonawca w zwigzku z Projektem oraz inne informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa ktérejkolwiek Strony stanowig Informacje Chronione. Strony
zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba, ze Strona
ujawniajgca takie informacje uzyska od drugiej Strony wyrazng, pisemng zgode na takie
ujawnienie.

Obowigzek nieujawniania Informacji Chronionych wigze Strony takze po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informaciji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informac;ji, ktére
Strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu
zawarcia Umowy,

2) uzyskanych od 0sob trzecich zgodnie z prawem oraz nie naruszajgcych zobowigzan tych
0so6b do nieujawniania takich informacii,

3) ktore sg publicznie znane,

4) catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugg Strone,

5) ktoérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa,
zgdania odpowiednich witadz lub organdéw lub ktérych ujawnienie jest potrzebne do
wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego administracyjnego lub
innego podobnego.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdego swojego pracownika i wspotpracownikow
oraz podwykonawcow zwigzanych z wykonaniem Umowy o obowigzku zachowania tajemnicy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadomi¢ swoich pracownikéw o wszelkich prawach witasnosci
intelektualnej przystugujgcych Wykonawcy zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisbw o ochronie danych
osobowych. Umowa nie obejmuje swoim zakresem przetwarzania danych przez Wykonawce.
W przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez
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Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, co do ktorych Zamawiajgcy petni role Administratora Danych lub podmiotu
przetwarzajgcego przedmiotowe dane osobowe na zlecenie oséb trzecich (tzw. ,procesora”),
Wykonawca zobowigzany bedzie, przed przystgpieniem do przetwarzania danych, do
poinformowania o tej okolicznosci Zamawiajgcego i zawarcia, na zgdanie Zamawiajgcego,
umowy O powierzenie przetwarzania danych osobowych, okreslajgcej zakres i cel
przetwarzania danych osobowych. W przypadku opisanym powyzej, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zawarcia z Zamawiajgcym umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
zgodnie ze wzorem takiej umowy, przedstawionym przez Zamawiajgcego. Strony
postanawiajg, iz realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac
bedzie sie w ramach Wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy,
a Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego
wynagrodzenie z tego tytutu. Wykonawca nie moze rozpoczgé przetwarzania danych
osobowych, odnosnie ktorych Zamawiajgcy peini funkcje Administratora Danych, przed
poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci takiego przetwarzania w celu realizacji
Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych osobowych.

§ 15
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 456 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych oraz w przypadku wskazanym w § 10 ust. 6 Umowy. Odstgpienie od umowy
wywotuje skutek ex nunc tj. wytgcznie na przysztosé. W przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z powyzszych przyczyn, Wykonawcy przystugiwato bedzie wynagrodzenie
wytgcznie za prace wykonane do dnia odstgpienia od umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, poczgwszy od
dnia otrzymania podpisanego przez Wykonawce egzemplarza niniejszej umowy, w sytuacji
odmowy zawarcia przez Wykonawce umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
stanowigcej zatgcznik nr 12 do SWZ.

Odstgpienie o ktérym mowa w § 15 bedzie poczytywane jako odstgpienie od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy z zastrzezeniem naliczenia przez Zamawiajgcego kary
umownej z tytutu odstgpienia

§ 16
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy i o$wiadczenia, dla ktérych Umowa przewiduje forme pisemna, beda
dokonywane w tej formie pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian umowy, w szczegolnosci:

1) zmiany terminu realizacji umowy z powodu okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego,

2) zmiana wynagrodzenia umownego w przypadku zmiany stanu prawnego dotyczgcego
podatku od towarow i ustug VAT jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce,

3) zmiane danych Wykonawcy np. zmiana adresu itp.

Zmiany umowy sg mozliwe w trybie i na zasadach przewidzianych w Dziale VII, Rozdziat 3 ustawy
Prawo zamowien publicznych.

Zmiany umowy mogg nhastgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem
koniecznosci wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej Strony.

§17
Str. 20/21



Zatgcznik nr9 do SWZ
Nr postepowania 24/D-85/505/PN/2022/D

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana
adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania
oswiadczenia, ztozonego na poprzedni adres, za doreczone.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc
ktéregokolwiek z postanowieh Umowy (wlgczajgc w to takze postanowienia zawarte
w zatgcznikach), pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowienn Umowy.
W przypadku uznania niektorych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.
Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1) Zatgcznik nr 1 - SWZ wraz ze wszystkimi zatgcznikami,
2) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych
Z umowy ani w inny sposob dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego..

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wiasciwy
miejscowo da siedziby Zamawiajgcego. W sprawie majgtkowej, w ktorej zawarcie ugody jest
dopuszczalne, kazda ze stron umowy, w przypadku sporu wynikajgcego z zamowienia, moze
ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji lub inne polubowne rozwigzanie sporu do Sgdu
Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranego mediatora
albo osoby prowadzacej inne polubowne rozwigzanie sporu.

W kwestiach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych, a w zakresie licencji i praw autorskich przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron umowy.

WYKONAWCA ZAMWAIAJACY
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