(Pieczatka firmy) e

Dane Wykonawcy

Nazwa:

Siedziba:

Zatacznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 36/D-80/0080/PN/2022/U

FORMULARZ TECHNICZNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tabelanr 1

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych telefonow
komérkowych, kart SIM do telefonéw komérkowych i modeméw internetowych.

Lp.

Charakterystyka, parametry techniczne, cechy funkcjonalne /Opis techniczny
przedmiotu zamoéwienia
Minimalne wymagania Zamawiajgcego

TAK/Specyfikacja oferowanego przedmiotu zamdwienia

Warunki ogdéine

Warunki ogéine

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni miedzy innymi
zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego numerow
telefonicznych MSISDN, przeniesienie numeréw od dotychczasowego
operatora na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16.07.2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), tgcznosc
gtosowg, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdéw
Internetu. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie
dostarczonych przez Wykonawce kart SIM, aparatow telefonii
komoérkowej wraz z akcesoriami.
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Wykonawca przejmie do wtasnej sieci i na wtasny koszt dotychczasowe
numery abonenckie Zamawiajgcego w ilosci 180 szt. oraz rozpocznie
sukcesywne swiadczenie ustug zgodnie z datg zakonczenia
dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z obecnym operatorem.

3. Wykonaweca aktywuje w trakcie trwania umowy karty SIM, w tym:

a) 180 kart SIM dla dotychczasowych numeréw do telefonow
komérkowych,

b) 10 kart SIM do modemow internetowych,

c) 50 rezerwowych kart SIM (wedtug potrzeb Zamawiajgcego, w tym 40
do telefonéw komorkowych i 10 do modemaow internetowych).

4. Wykonawca zagwarantuje swiadczenie dla potrzeb Zamawiajgcego ustug
aktualnie dostepnych w ofercie rynkowej Wykonawcy oraz tych, ktére
Wykonawca wprowadzi do powszechnego uzytku na rynek w okresie
trwania umowy. Zaproponowane przez Wykonawce w ofercie warunki
Swiadczenia ustug nie bedg gorsze od aktualnie obowigzujgcych
u Wykonawcy warunkéw sSwiadczenia takich ustug dla firm i klientéw
biznesowych.

Il Taryfy (telefony komérkowe i modemy internetowe) Taryfy (telefony komérkowe)

1. Taryfa | — zapewniajgca w ramach abonamentu bez dodatkowych optat
nastepujgce ustugi:

a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w sieci operatora

b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatoréw sieci stacjonarnej

¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych operatoréw komoérkowych

d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw w sieci operatoréow
krajowych

e) Nielimitowany Internet z petng predkoscig do 70 Gb w tym minimum 4 Gb
transmisji danych w krajach EU, po wykorzystaniu pakietu danych
mozliwos¢ korzystania z Internetu z predkoscig min. 2 MB/s bez limitu
transferu

f)  Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z Polski do krajéow EU, SMS-y
(wysytanie/odbieranie) i MMS-y (wysyfanie/odbieranie) w roamingu w
krajach EU

g) Nielimitowane odbieranie potgczen w krajach UE.

h) Minimum: 240 min na pofgcznia glosowe z Polski do UE, USA, Kanady na
stacjonarne i komoérkowe numery miedzynarodowe

2. Taryfa Il — zapewniajgca w ramach abonamentu bez dodatkowych optat

nastepujgce ustugi:

a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w sieci operatora
b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatoréw sieci stacjonarnej
¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych operatoréw komoérkowych
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d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw w sieci operatoréw
krajowych

e) Nielimitowany Internet z petng predkoscig do 40 Gb w tym minimum 2 Gb
transmisji danych w krajach EU, po wykorzystaniu pakietu danych mozliwo$¢
korzystania z Internetu z predkoscig 1 MB/s bez limitu transferu

f) Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z Polski do krajéow EU, SMS-y
(wysytanie/odbieranie) i MMS-y (wysytanie/odbieranie) w roamingu w krajach
EU

g) Minimum: 200 min na potgcznia gtosowe z Polski do UE, USA, Kanady na
stacjonarne i komoérkowe numery miedzynarodowe

Taryfa Ill — zapewniajgca w ramach abonamentu bez dodatkowych opfat

nastepujgce ustugi:

a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numerdéw w sieci operatora

b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatoréw sieci stacjonarnej

¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych operatoréw komérkowych

d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw w sieci operatoréw
krajowych

e) Nielimitowany Internet z peing predkoscig do 20 Gb w tym 2 Gb transmis;ji
danych w krajach EU, po wykorzystaniu pakietu danych mozliwos¢
korzystania z Internetu z predkoscig okreslong w kB/s

f) Nielimitowane: potaczenia miedzynarodowe z Polski do krajéw EU, SMS-y
(wysytanie/odbieranie) i MMS-y (wysytanie/odbieranie) w roamingu w krajach
EU

g) Minimum: 100 min na potgcznia glosowe z Polski do UE, USA, Kanady na
stacjonarne i komoérkowe numery miedzynarodowe.

Taryfa IV — zapewniajgca w ramach abonamentu bez dodatkowych opfat

nastepujgce ustugi:

a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w sieci operatora

b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatoréw sieci stacjonarnej

¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych operatoréw komérkowych

d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw w sieci operatoréow
krajowych

e) Nielimitowany Internet z petng predkoscig do 7 Gb po wykorzystaniu pakietu
danych mozliwos¢ korzystania z Internetu z predkoscig okreslong w kB/s

f) Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z Polski do krajow EU, SMS-y
(wysytanie/odbieranie) i MMS-y (wysyfanie/odbieranie) w roamingu w krajach
EU.

Taryfa V — abonament za ustuge bezprzewodowego dostepu do Internetu

(bez urzadzenia) zapewniajgcy:

a) Podstawowy pakiet danych minimum 100 GB

b) Po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych po wykorzystaniu pakietu
danych mozliwos¢ korzystania z Internetu z predkoscig okreslong w kB/s

¢) Usluga umozliwiajgca korzystanie z Internetu po wykorzystaniu
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podstawowego pakietu danych bez limitu danych w zasiegu internetu LTE z
predkoscig transmisji do 5 Mb/s
d) ustug dostepu do internetu z publicznym dynamicznym adresem |IP.

6. Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w sieci operatora i sieci
stacjonarnej oraz do innych krajowych operatoréw sieci komérkowych -
wliczone w abonament.

7. Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numerdw w sieciach
operatorow krajowych - wliczone w abonament.

8. Aktywacja oraz dezaktywacja ustugi roamingu i potgczen
miedzynarodowych - wliczone w abonament.

9. Aktywacja oraz dezaktywacja ustugi obnizajgcej o co najmniej 40%
optaty obowigzujgce w sieci operatora za wybrane potgczenia
miedzynarodowe i potgczenia w roamingu miedzynarodowym
wykonywane z Polski - wliczone w abonament.

10. | Poczta gtosowa (odstuchiwanie na terenie kraju) - wliczone w
abonament.

11. | Koszt aktywacji karty SIM wkalkulowany w optate abonamentowg (w
ramach wszystkich taryf) - wliczone w abonament.

12. | Wymiana karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania (w ramach wszystkich taryf) - wliczone w abonament.

13. | Zmiana numeru telefonu - wliczone w abonament.

14. | Aktywacja wybranych ustug dodatkowych (w ramach wszystkich taryf) -
wliczone w abonament.

15. | Mozliwos¢ blokowania potgczen na wybranych numerach (np. audiotele
itp.) na wniosek Zamawiajgcego — wliczone w abonament.

16. Informacja o biezgcym uzyciu dostepng po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego (w ramach wszystkich taryf) — wliczone w abonament.

17. Mozliwos¢ elektronicznego zarzgdzania kontem przez Zamawiajgcego
poprzez panel www do zarzgdzania siecig (w ramach wszystkich taryf) —
wliczone w abonament.

18. Biezgca obstuga zapewniona przez opiekuna technicznego
i handlowego (w ramach wszystkich taryf) — wliczone w abonament.

19. | Ustugi CLIR i CLIP — wliczone w abonament.

20. Potgczenia oczekujgce, konferencyjne, zawieszenie potgczenia -
wliczone w abonament.

21. | Przekazywanie potgczeh — wliczone w abonament.

22. Transmisja danych LTE, GPRS, EDGE, 3G, HSPA, HSPA+ — wliczone

w abonament.
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23.

Uruchomienie dedykowanej dla Zamawiajgcego wydzielonej grupy
uzytkownikow sieci komorkowej zwanej Biznes Grupg, do ktérej nalezec
bedg wszystkie numery Zamawiajgcego znajdujgce sie w trakcie trwania
umowy w sieci Wykonawcy (przejete i nowe) — wliczone w abonament.

24.

Blokowanie oraz odblokowywanie karty SIM — wliczone w abonament.

25.

Mozliwos¢ wigczenia i wylgczenia kodu PIN w kartach SIM — wliczone
w abonament.

Zasieg sieci telefonii komérkowej

Zasieg sieci telefonii komoérkowej

Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla Wykonawcow, ktorzy zasiegiem
oferowanej sieci telefonii komorkowej obejmujg minimum 90% populaciji
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zapewni peilng dostepnosé sieci  uzytkownikom
Zamawiajgcego, bedgcych abonentami sieci Wykonawcy, wedtug
aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia.
Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji
tacznosci gtosowej oraz przesytania danych ,z" i,do" uzytkowanych
przez Zamawiajgcego urzadzen.

Karty SIM

Karty SIM

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i miaty mozliwosc
zabezpieczenia przed uruchomieniem kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po
wprowadzeniu podanego przez Wykonawce kodu PUK.

Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy
w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu
kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzanie aby numer karty, numer telefonu i kody, byly nadrukowane
bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta SIM.
Zamawiajacy nie wymaga osobnego opakowania dla kazdej karty.

Standard karty SIM musi by¢ dostosowany do aparatu telefonicznego.

Zasady swiadczenia ustug

Zasady swiadczenia ustug

Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu, po uptywie okresu
rozliczeniowego, szczegotowe bilingi przeprowadzonych potgczen
telefonicznych i transmisji danych. Bilingi bedg dostepne w formie
elektronicznej przez aplikacje internetowg Wykonawcy, dziatajgcg w
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trybie on-line. Koszt powyzszej ustugi Wykonawca wliczy do
abonamentu.

Wykonawca  zapewni dostep do  elektronicznego  systemu
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta
Zamawiajgcego poprzez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line.
Aplikacja do obstugi konta Zamawiajgcego bedzie zabezpieczona hastem
i zapewni min. wglad w system bilingowy, zmiane taryfy, zawieszenie
Swiadczenia ustug, zdalng wymiane kart SIM, aktywacje i dezaktywacje
ustug dodanych np. roaming, pofgczenia miedzynarodowe, podglad
zobowigzan finansowych za $wiadczone ustugi, mozliwos¢ sprawdzenia
przez administratora biezgcego zuzycia przez pojedynczego abonenta,
na koncie klienta. Realizacja i wizualizacja wprowadzonych zmian
prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga bedzie dostepna dla
wybranych uzytkownikéw catodobowo.

Wykonawca zapewni infolinie (dedykowany numer) dostepng dla osoby
wyznaczonej przez Zamawiajgcego do kontaktéw, ktéra czynna bedzie
24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.
Za posrednictwem infolinii konsultanci bedg udziela¢ informaciji
dotyczgcych min. obowigzujgcych cennikéw, zagadnien technicznych i
rachunkowych (w tym rozliczen).

Wykonawca zapewni numer telefonu alarmowego stuzgcego do
blokowania skradzionych kart SIM.

Wykonawca bedzie wystawiat i dostarczat do siedziby Zamawiajgcego
nowe karty SIM, wystawione w miejsce poprzednich, w ciggu 24 godzin,
po dacie poprawnie ztlozonego zamoéwienia. Wykonawca aktywuje karty
SIM w ciggu 24 godzin na zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi elektronicznego systemu
obstugi konta dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego i zapewni
niezbedne materiaty szkoleniowe.

Ustugi, ktére nie zostaly wymienione przez Zamawiajgcego oraz
nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie
z cennikiem wustug dla firm, dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne
cenniki oraz wskaze adres strony internetowej, na ktorej sag
zamieszczone.

UWAGA!

1. Wykonawca, w kolumnie pt. ,,Specyfikacja oferowanego przedmiotu zamoéwienia” w Tabeli nr 1, obowigzany jest opisa¢ oferowany przedmiot zamdéwienia
poprzez wskazanie odpowiednio charakterystyki, parametrow technicznych, cech funkcjonalnych przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajgcy dopuszcza
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potwierdzenie, ze oferowany przedmiot zamowienia posiada parametry okreslone przez Zamawiajacego w kolumnie pt. , Charakterystyka, parametry
techniczne, cechy funkcjonalne przed miotu zamoéwienia” przez wpisanie ,,TAK” w kolumnie ,,Specyfikacja oferowanego przedmiotu zaméwienia”

W przypadku rozbieznosci tresci zawartej w kolumnach pt. ,Charakterystyka, parametry techniczne i cechy funkcjonalne przedmiotu zaméwienia”,
w Tabeli nr 1 oraz tresci zawartej w zataczniku nr 10 do SWZ, pierwszenstwo ma tres¢ okreslona w zalagczniku nr 10 do SWZ

%) niepotrzebne skreslié
Dokument nalezy zlozy¢é w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez

osobe uprawniong
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