Zatacznik nr 12

Szczegotowy opis oprogramowania

I Ogdlne wymagania w zakresie oprogramowania

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ w ramach prac przygotowawczych przed
rozpoczeciem realizacji ustugi odbioru i transportu odpadéw System RFID umozliwiajgcy
elektroniczne ewidencjonowanie czynnosci odbioru, transportu oraz wyftadunku odpadéw
komunalnych. System RFID musi funkcjonowac prawidtowo przez caty okres swiadczenia
ustug odbioru i transportu odpadéw komunalnych. Wykonawca zobowigzany jest rowniez
udostepnic¢ aplikacje dziatajgcg w systemie Android, ktéra umozliwiataby dostep do System
RFID na urzadzeniach mobilnych Zamawiajgcego oraz umozliwiata identyfikacje pojemnikéw
w terenie za pomocg przenosnych czytnikdw RFID wraz z mozliwoscig dodawania przez
Zamawiajgcego zdjec oraz notatek.

Wykonawca, dostarczy Zamawiajgcemu dane dostepowe lub oprogramowanie,
umozliwiajgce zalogowanie do Systemu RFID poprzez sie¢ Internet, w ramach prac

przygotowawczych, a takze przez caty okres realizacji niniejszej umowy.

Zamawiajgcy wymaga dostepu do Systemu RFID, dla minimum 15 uzytkownikéw. Poprzez
dostep rozumie sie przekazanie logindw i haset do Systemu RFID oraz informowaniu
Zamawiajgcego, za posrednictwem jego systemu informatycznego lub w sposéb z nim
uzgodniony, o wszelkich zmianach, aktualizacjach, modyfikacjach Systemu RFID, ktére maja
wpltyw na mozliwosci weryfikacji danych przez Zamawiajgcego. Dostepy powinny mie¢ petne
uprawnienia do wszystkich widokéw oraz raportéw w systemie RFID. Udostepnione loginy
muszg by¢ w formacie umbX, gdzie X stanowi kolejng liczbe porzgdkowa (np. umbl, umb2

itd.).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego koniecznosci zmiany hasta do konta dostepu
Wykonawca ustawi nowe hasto maksymalnie do korica dnia roboczego nastepujgcego po

dniu, w ktdrym nastgpito zgtoszenie o koniecznosci zmiany hasta.

. System RFID musi rejestrowaé catodobowo wszystkie dane pochodzace z urzadzen
wyposazenia pojazdéw, opisanych rozdziale IX ust. 15-17 OPZ
. Dane rejestrowane przez urzadzenia wyposazenia pojazddw, opisane w rozdziale IX ust. 15-

17 OPZ muszg by¢ w petni zintegrowane ze sterownikiem GPS.
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5. Przesyt danych, o ktérych mowa w ust. 4 musi by¢ jednoczesny z danymi ze sterownika GPS.
Wszystkie rejestrowane zdarzenia (zatadunek, wytadunek, identyfikacja, wazenie, rejestracja i
inne) muszg byc¢ rozszerzone o doktadng date i czas [zgodny z uniwersalnym czasem
koordynowanym UTC(PL)] oraz wspoétrzedne geograficzne zdarzen wyznaczone na podstawie
systemu GPS w ukfadzie wspétrzednych WGS84.

6. Wszelkie rejestrowane dane powinny by¢ na biezgco (w trybie online) przekazywane
do oprogramowania, do ktérego dostep posiada Zamawiajacy.

7. Dane o zarejestrowanych zdarzeniach powinny by¢ dostepne dla Zamawiajgcego nie pdzniej
niz po 5 minutach od zarejestrowania zdarzenia. W przypadku wystgpienia opdznien
wiekszych niz dopuszczalne (5 minut), rejestrowane zdarzenia powinny zosta¢ uzupetnione w
ciggu 6 godzin.

8. W przypadku probleméw technicznych z przesytem danych do Systemu RFID,
Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o czasie wystgpienia problemu
oraz pojezdzie, ktérego problem dotyczy. Zgtoszenia Wykonawca dokona za

posrednictwem systemu informatycznego Zamawiajgcego.

9. Wszelkie dane muszg by¢ dostepne dla Zamawiajgcego przez caty okres trwania umowy z

uwzglednieniem terminu wskazanego w rozdziale XXIl ust.4 OPZ.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak dostepu Zamawiajgcego do danych
udostepnianych przez Wykonawce, ktéry jest spowodowany przyczynami lezgcymi po
stronie Zamawiajacego, jak np. awaria urzadzen Zamawiajgcego, brak dostepu

Zamawiajgcego do sieci Internet.

11. System RFID musi zapewniac:

1) automatyczng identyfikacje pojemnikdw o pojemnosci od 60 | do 1100 | oraz
pozostatych pojemnosci pojemnikéw (o ile techniczne mozliwosci pojazdu na to
pozwalajg) za pomocg anten RFID, to znaczy, ze kazdy pojemnik zainstalowany na
zasypie/mechanizmie wywrotu powinien by¢é automatycznie identyfikowany

przez rejestracje transpondera zamontowanego na pojemniku,

2) identyfikacje za pomocg manualnego czytnika RFID (pracujgcego w trybie online)
wszystkich innych pojemnikéw niz wymienione w Rozdziale XV OPZ (jezeli
techniczne mozliwosci pojazdu nie pozwalajg na automatyczng identyfikacje

pojemnikow za pomocg anten RFID),
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Kazdorazowy odbior odpadéw komunalnych gromadzonych w workach, odpadéw
wielkogabarytowych oraz przeterminowanych lekéw musi byé zgtoszony w
Systemie Informatycznym Wykonawcy poprzez jego zatwierdzenie za pomoca

terminala poktadowego.

12. Zatwierdzenie odbioru odpaddéw gromadzonych w workach, odbioru odpaddw

wielkogabarytowych, przeterminowanych lekéw badZz odbioréw odpadéw z praso

kontenerdéw i innych pojemnikéw dopuszczonych przez Zamawiajacego nalezy wykonywadé

bezposrednio przy danym PW lub w przypadku braku mozliwosci zatrzymania sie

bezposrednio przy PW w odlegtosci nie wiekszej niz 300m od danego PW.

13. System RFID musi pracowa¢ w oparciu o transpondery dziatajgce w technologii niskich

czestotliwosci (tzw. LF RFID) 134,2 kHZ.

14. Rejestracja notatek w terminalach poktfadowych instalowanych w pojazdach Wykonawcy:

1)

Z terminala poktadowego musi by¢ mozliwos¢ rejestracji notatek zdefiniowanych
przez Zamawiajgcego przez osobe obstugujgcg terminal natychmiast po

wystgpieniu/wykryciu danego zdarzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania notatek w kazdym przypadku
wystgpienia zdarzenia opisanego w OPZ oraz w ust. 15 pkt. 5) niniejszego

dokumentu.

Kazda notatka powinna mie¢ mozliwos¢ dofaczenia kolorowych zdjec,
o rozdzielczosci min. 1024 pikseli x 768 pikseli, w formacie .jpg, lub .png,
przedstawiajgcych zdarzenie opisywane przez notatke oraz przekazania tych zdjec
w trybie online do systemu informatycznego Zamawiajgcego w sposéb z nim

uzgodniony.

Kazda notatka zdefiniowana przez Zamawiajgcego musi mie¢ swadj unikalny

identyfikator w postaci dodatniej liczby naturalnej z zakresu 1-999.

Zamawiajgcy wymaga, aby System RFID umozliwiat wprowadzenie na terminalu
poktadowym  nastepujacych  notatek, z  zachowaniem  wskazanych

identyfikatoréw:
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Nazwa notatki

Unikalny

identyfikator

Opis zdarzenia

Przekroczona pojemnosc

pojemnika

Odpady gromadzone w pojemniku powyzej jego
krawedzi, w ilosci uniemozliwiajgcej zamkniecie klapy
badz zaplandekowania kontenera, odpady gromadzone
poza wtasciwym pojemnikiem, przekraczajgce jego
pojemnosc, a takze w przypadku nieruchomosci
gromadzgcych odpady w workach —ilos¢ workéw

przekraczajgca zadeklarowang wartosc

Btedna segregacja

odpady komunalne nie sg zbierane w danym
PW w sposdb selektywny, kiedy w pojemnikach
lub workach na okreslony rodzaj odpadu
selektywnie zbieranego gromadzone sg
wytgcznie odpady tego rodzaju lub kiedy w
pojemnikach lub workach na odpady
zmieszane gromadzone sg wytgcznie odpady,

ktore nie podlegaja selektywnemu zbieraniu;

Uwaga

odpady komunalne nie sg zbierane w danym PW w
sposob selektywny takze wéwczas, kiedy dojdzie do
pomytki o charakterze incydentalnym, tj. w
pojemnikach lub workach przeznaczonych do
gromadzenia okreslonego rodzaju odpadu jednorazowo
stwierdzono inne rodzaje odpadow, jednakze w takiej
formie i ilosci, ze mozliwe jest ich bezzwtoczne

usuniecie z tego pojemnika bez wiekszego naktadu

pracy i czasu oraz bez ryzyka uszczerbku na zdrowiu.

Brak mozliwosci dojazdu

Brak mozliwosci dojazdu do PW spowodowany m.in.
pracami remontowymi, niewtasciwie zaparkowanymi
samochodami, panujace warunki atmosferyczne (np.

oblodzenie, gotoledz, grzagskie, podmokte tereny itp.)
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Pojemnik nie zostat udostepniony w terminie wywozu

Brak
zgodnie z Regulaminem i Szczegétowym zakresem w
pojemnika/niedostepny 5
szczegblnosci w przypadkach opisanych w rozdzale X
pojemnik
ust. 20
Pojemnik, w ktérym nie znajduja sie odpady
Pusty pojemnik 6 komunalne, przy czym za pusty pojemnik nie uznaje sie
pojemnika, ktéry chocby w czesci jest wypetniony
odpadami komunalnymi
Np. pojemnik pekniety, spalony, skorodowany, z
Uszkodzony pojemnik 7 brakujgcymi elementami lub elementami
stwarzajgcymi zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi
Pojemnik, ktdrego pojemnosc jest niezgodna z
Regulaminem lub Uchwatg ws. szczegdétowego zakresu
Pojemnik niezgodny z
8 (w przypadku nieruchomosci zamieszkatych) badz
raportem Zamawiajgcego
pojemnosc¢ niezgodna z deklaracjg (w przypadku
nieruchomosci niezamieszkatych, mieszanych)
Brak mozliwosci odbioru odpadéw z prasokontenera,
Awaria 9 pojemnikow podziemnych lub pétpodziemnych na
skutek ich uszkodzenia
Brak transpondera w pojemniku, w ktérym pierwotnie
Brak byt zamontowany lub nowy PW zostat wyposazony w
transpondera/uszkodzony 10 pojemniki bez transponderdw lub transponder z
transponder uszkodzeniami mechanicznymi, ktére uniemozliwiaja
identyfikacje pojemnika w systemie RFID
Brak Pojemnik z transponderem btednie przypisany do PW
parowania/niewtfasciwe 11 lub pojemnik z transponderem nie przypisany do

parowanie

zadnego PW
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Niewtfasciwy odpad 12

stwierdzenie w pojemnikach/workach na odpady
komunalne odpadéw remontowo-budowlanych,
poprodukcyjnych, niebezpiecznych lub powstatych w
wyniku demontazu pojazdéw i innych urzadzen bad?
stwierdzenie w trakcie odbioru odpadéw
wielkogabarytowych wystawionych przed
nieruchomoscig odpaddéw powstatych w wyniku

demontazu pojazddéw, odpaddéw poprodukeyjnych.

15.

16.

17.

18.

6) W raportach czy innych srodkach udostepniania danych zarejestrowana notatka

musi zawiera¢ informacje o unikalnym kodzie notatki;

7) W przypadku gdy pojemnik nie jest zidentyfikowany przez RFID (np. uszkodzony
transponder lub pojemnik nieoznaczony transponderem) terminal poktadowy
musi umozliwi¢ reczne wybranie nieruchomosci, do ktérej bedzie przypisana

odpowiednia notatka;

8) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmiany tresci i ilosci notatek jakie maja
by¢ rejestrowane. Wykonawca wprowadzi zmiany w ciggu 14 dni roboczych od

otrzymania takiej informacji od Zamawiajacego.

W trakcie realizowania ustugi odbierania odpadéw Wykonawca jest zobowigzany
rejestrowaé wszystkie zdarzenia uniemozliwiajgce realizacje ustugi poprzez wprowadzanie
zdefiniowanych w formie notatek, komunikatéw do poktadowego terminala/komputera
Systemu RFID lub jesli Zamawiajgcy wyda taka dyspozycje réwniez za posrednictwem
systemu informatycznego Zamawiajgcego w formie dobowego/miesiecznego raportu

zdarzen, odrebnie dla kazdego z obstugiwanych sektoréw.

Odpowiedzialno$¢ za wybdér dostawcy Systemu RFID oraz jego prawidiowe

funkcjonowanie ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga, aby wprowadzane do Systemu RFID przez Wykonawce nazwy ulic
byty zgodne z Krajowym Rejestrem Urzedowym Podziatu Terytorialnego Kraju TERYT dla
Miasta Bydgoszcz (0461011).

Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzania do Systemu RFID danych dotyczacych:
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Nazwy iadresu klienta,

ID klienta,

nazwy i adresu PW wraz z nieruchomosciami partycypujgcymi (w przypadku

tworzenia punktéw wspdlnych w danym PW),

typu nieruchomosci, z podziatem na zamieszkatg jednorodzinng, zamieszkata

wielorodzinng, niezamieszkatg, ROD,

czestotliwosci odbioru danej frakcji odpaddw z poszczegdlnych pojemnikéw

Wskazane dane muszg byé wprowadzone w taki sam sposéb (taka sama nazwa klienta,

nazwa PW) w jaki przedstawione sg dane wskazane w raportach tygodniowych i dziennych

przekazywanych przez Zamawiajacego.

19.Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia do Systemu RFID danych opisanych w

rozdziale Il ust. 18-19 nie pdzniej niz do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia odbioru i

transportu odpaddw komunalnych. Ww. dane muszg by¢ réwniez aktualizowane

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia otrzymania od

Zamawiajgcego informacji o zmianie w formie raportow, o ktérych mowa w OPZ lub poprzez

jego system informatyczny.

20.Wybdr dostawcy Systemu RFID lezy wytacznie po stronie Wykonawcy.

1. Szczegétowe wymagania w zakresie oprogramowania

1. Wymagania funkcjonalno-techniczne dla Systemu Informatycznego Wykonawcy:

1)

2)

3)

System Informatyczny Wykonawcy musi umozliwiaé w czasie rzeczywistym
monitoring GPS wszystkich pojazdéw odbierajgcych odpady komunalne,
identyfikacje pojemnikéw na odpady komunalne oraz podglad zdjec
zarejestrowanych przez kamery umieszczone na pojazdach odbierajgcych odpady
komunalne na terenie Miasta Bydgoszczy,

dostep do oprogramowania $wiadczony musi byé catodobowo, za pomoca
przeglagdarki internetowej, przy uzyciu szyfrowanego pofaczenia SSL. Zamawiajacy
nie dopuszcza koniecznosci instalowania jakiegokolwiek zewnetrznego
oprogramowania w celu prawidtowego korzystania z oprogramowania.

System Informatyczny Wykonawcy musi uwzgledniaé mozliwo$é udostepnienia

aplikacji na urzadzenia mobilne Zamawiajacego dziatajgcej w systemie Android,
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ktora zawieratby wszystkie dane zawarte w Systemie Informatycznym Wykonawcy
oraz umozliwiata identyfikacje pojemnikdw w terenie za pomocg przenosnych
czytnikdw RFID wraz z mozliwoscig dodawania przez Zamawiajgcego zdje¢ oraz
notatek,

4) dostep do oprogramowania i aplikacji dla minimum 15 uzytkownikdw,
uzytkowany na wielu stanowiskach jednoczesnie,

5) W przypadku realizacji ustugi w wiecej niz jednym sektorze (czesci zamdwienia)
rekomendowane jest zastosowanie jednego Systemu Informatycznego
Wykonawcy, ktdry bedzie rejestrowat dane z wszystkich sektoréw ,

6) Wszystkie funkcje, w tym dostep do zdjeé zarejestrowanych przez urzadzenia
umieszczone na pojazdach odbierajgcych odpady komunalne muszg by¢ dostepne
z poziomu tej samej aplikacji,

7) Systemu Informatyczny Wykonawcy musi zapewniaé, aby gromadzone dane byly
dostepne w czasie rzeczywistym on-line, a takze umozliwia¢ dostep do danych
historycznych z catego okresu swiadczenia ustugi odbioru i transportu odpadéw
komunalnych, przewidywanym na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31.12.2027 r. z

wytgczeniem zdje¢, ktére powinny byé dostepne przez okres wskazany w OPZ.

2. Oprogramowanie musi wykorzystywaé maksymalnie duzg ilo$¢ stownikéw referencyjnych.
Koniecznym stownikiem referencyjnym jest stownik prefiksdw i nazw ulic Bydgoszczy, a takze
inne typy stownikéw opisane ponizej. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega mozliwosé

rozszerzenia kazdego typu stownika w trakcie trwania umowy.

Stownik pozioméw namiaru GPS

Lp. Nazwa

0 Brak namiaru

1 Brak namiaru (pozycja zapamietana z ostatniego pomiaru)
2 Najlepsza jako$¢ namiaru

3 Gorsza jakos¢é namiaru

Stownik stanéw pojazdéw

Lp. Nazwa
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Jazda

Postdj

Stownik typow zdarzen z pojazdéw

Lp.

1

10

Typ zdarzenie

Jazda

Postdj

Zatadunek odpadéw
Wytadunek odpadéw
Notatka z miejsca zatadunku
Podstawienie kontenera
Oprdznienie kontenera
Wymiana kontenera

Mycie pojemnika

Stownik typow pojemnikéw

Lp.

1

10

11

12

Typ pojemnika
P60
P80
P120
P240
P660
P1100
P2500
P5000
P7000
P10000
P24000

P36000
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13 PK10000
14 PK20000
15 PP

Pxxxxx — oznacza wielkos$¢ pojemnika lub kontenera na odpady komunalne wyrazong w litrach
PKxxxxx — oznacza wielkos$¢ prasokontenera na odpady komunalne wyrazong w litrach
PPxxxxx — oznacza wielko$¢ pojemnika podziemnego lub pétpodziemnego na odpady komunalne

wyrazong w litrach

Stownik typow workéw

Lp. Typ worka
1 W60

2 W80

3 W120

4 W240

Wxxxxx — oznacza wielko$¢ worka na odpady komunalne wyrazong w litrach

Stownik typéw odpaddéw

Lp. Typ odpadu

1 Zmieszane

2 Papier

3 Metal, Tworzywa sztuczne
4 Szkto

5 Bioodpady

6 Odpady wielkogabarytowe
7 Przeterminowane leki

Stownik typdw nieruchomosci
Lp. Typ nieruchomosci

1 Zamieszkata - jednorodzinna

Strona 10z 25



Zatacznik nr 12

2 Zamieszkata - wielorodzinna

3 Niezamieszkata

4 Niezamieszkata- Rodzinne Ogrody Dziatkowe

5 Niezamieszkata - Targowiska

6 Niezamieszkata — domki letniskowe i inne nieruchomosci przeznaczone na cele

rekreacyjno-wypoczynkowe

Stownik typow zatwierdzenia

Lp. Typ zatwierdzenia

1 RFID

2 Czytnik kodéw kreskowych

3 Terminal pojazdowy

4 Aplikacja mobilna

5 Manualnie po stronie serwera

Stownik typow zlecen

Lp. Typ zlecenia
1 podstawienie
2 oprdznienie

3 wymiana

4 likwidacja

5 mycie

Stownik notatek

Lp. Notatka

1 Przekroczona pojemnos¢ pojemnika
2 Btedna segregacja

3 Brak mozliwosci dojazdu
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Brak pojemnika/niedostepny pojemnik
Pusty pojemnik

Uszkodzony pojemnik

Pojemnik niezgodny z deklaracjg

Awaria

Brak transpondera/uszkodzony transponder
Brak parowania/niewtasciwe parowanie

Niewtfasciwy odpad

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacje na mapie danych pochodzacych z systemow
lokalizowania pojazdéw GPS w zakresie:

1) okreslenia aktualnej lokalizacji wszystkich pojazdow firm wywozowych, jak i kazdego
pojazdu z osobna,

2) okreslenia kierunku przemieszczania sie pojazdow, ich predkosci, stanu czujnikéw
zainstalowanych na pojazdach.

Oprogramowanie musi gromadzi¢ dane z Systemu Informatycznego Wykonawcy co najmniej w
zakresie typdw zdarzen wymienionych w stownikach.
Wymagane jest, aby bylo mozliwe wyszukiwanie informacji pochodzacych z Systemu
Informatycznego Wykonawcy co najmniej w zakresie:

1) lokalizacji na mapie pojazdu firmy wywozowej lub trasy danego pojazdu po podaniu np.
numeru rejestracyjnego, nazwy pojazdu, w zdefiniowanym historycznym przedziale
czasowym lub czasie rzeczywistym,

2) typow zdarzen zarejestrowanych przez System Informatyczny Wykonawcy na
poszczegdlnych pojazdach oraz szczegétowych informacji dotyczacych danego typu
zdarzenia.

System Informatyczny Wykonawcy musi posiadaé funkcjonalnosé umozliwiajacg wyszukiwanie
odbiorow odpadéw komunalnych planowanych oraz zrealizowanych za pomocg jednej

wyszukiwarki.
Wyszukiwanie musi by¢ mozliwe, co najmniej po nastepujacych atrybutach (z mozliwoscig
wyszukiwania po fragmencie tekstu):

1) numer RFID pojemnika,
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nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

adres PW,

nazwa PW,

adres nieruchomosci przypisanej do PW,

nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci,

sektor,

zakres daty(RRRR-MM-DD) i godziny (GG:MM:SS) od-do,

notatka (zgodnie ze stownikiem notatek)

Rezultat wyszukiwania musi zwracaé, co najmniej nastepujgce informacje:

1

N oo o AWwN

)
)
)
)
)
)
)
8)
)

9

10

~—

11)

12)
13)
14)
15)

16)

numer sektora, w ktérym zaplanowany byt odbiér odpadéw komunalnych,

nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

typ zatwierdzenia

adres nieruchomosci przypisanej do PW (w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywaé wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku przypisania pojemnika do
kilku nieruchomosci wynik wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywad
wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci/klientéw wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac¢ wszystkie ID klienta oddzielone
od siebie separatorem)

ilos¢ zaplanowanych oraz wykonanych zdarzen,

data planowanego odbioru wg Trasy,

data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego odbioru

status realizacji prezentowany odpowiednim kolorem (zielony oznacza zrealizowany,
czerwony oznacza niezrealizowany),

status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy parowanie bez kodu, czy

brak parowania),
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10.

11.

12.

Zatacznik nr 12

17) notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,
18) szerokosc¢ geograficzna,

19) dtugos¢ geograficzna,

20) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym,

21) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

Czas wyszukiwania danych nie powinien by¢ dtuzszy niz 1 minuta na kazde 3 tysigce wynikow
(zdarzen).System Informatyczny Wykonawcy powinien umozliwiaé wygenerowanie w jednym
raporcie co najmniej 50 tysiecy zdarzen, w przypadku, gdy zakres generowanych danych jest zbyt
obszerny uzytkownik powinien otrzyma¢ odpowiedni komunikat. Wyniki wyszukiwania muszg by¢
mozliwe do eksportu w formacie xlIsx, csv oraz wydrukowania. Po wyszukaniu danych i
zaznaczeniu konkretnego zdarzenia aplikacja powinna umozliwia¢ bezposredni podglad, zapis oraz
wydruk zdjec/filméw zarejestrowanych w czasie najblizszym od zaznaczonego zdarzenia, z
mozliwoscig chronologicznego podgladu, zapisu oraz wydruku zdjeé/filméw wykonanych w danym
dniu przed i po zdarzeniu.

Gromadzone dane muszg by¢é mozliwe do prezentowania w oprogramowaniu w formie
tabelarycznej oraz na mapie. Wszelkie dane dotyczgce zarejestrowanych zdarzen, majace
odzwierciedlenie na mapie muszg by¢ powigzane z danymi prezentowanymi w formie tabeli.
W efekcie, po zaznaczeniu zdarzenia na mapie musi by¢ one rownolegle zaznaczane w tabeli. Taki
sam efekt musi by¢ widoczny, gdy zaznaczy sie zdarzenie w tabeli - réwnolegle zdarzenie ma by¢
prezentowane na mapie.

Prezentowane dane w formie tabelarycznej muszg by¢é mozliwe do filtrowania na podstawie
wartosci z kazdej kolumny. Wynik filtrowania w tabeli powinien by¢ widoczny takze na mapie w
postaci tylko tych zdarzen , ktdre majg odpowiednik w przefiltrowanej tabeli.

Wymagana jest funkcjonalno$é definiowania filtréw i ich zapisywania, aby mogli z nich korzystac
wszyscy uzytkownicy Systemu Informatycznego Wykonawcy .

System Informatyczny Wykonawcy musi umozliwiaé¢ tworzenie raportéw dotyczgcych czaséw
pracy poszczegdlnych pojazdéw firm wywozowych, ilosci przejechanych kilometréw, czaséw pracy
i ilosci uruchomien kontrolowanych urzadzen na pojazdach.

W zakresie map wymagane s co najmniej dwa rézne podktady, z mozliwoscig przetaczania sie
pomiedzy nimi. W przypadku zastosowania komercyjnych map podktadowych, Wykonawca zadba
o ich aktualizacje, co najmniej trzy razy w roku. W przypadku mniejszej niz trzy ilosci aktualizacji
wydanych przez komercyjnego dostawce map podktadowych, Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania aktualizacji map podktadowych w ilosci dostepnej u komercyjnego dostawcy map

podkfadowych.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zatacznik nr 12

Wymaga sie aby nawigacja na mapie bytfa intuicyjna, tzn. przesuwanie widokdw mapy powinno
byé mozliwe przez przecigganie myszkg komputerowg, a zblizanie i oddalanie widokéw powinno
by¢ mozliwe przez uzywanie rolki w myszce komputerowej.

Z poziomu mapy, po wskazaniu punktu, wymagana jest mozliwo$é przejscia do widoku Google
StreetView we wskazanym punkcie.

Wymaga sie aby mapa posiadata mozliwo$é prezentacji danych w tej samej karcie przegladarki
internetowej , co pozostate funkcjonalnosci Systemu Informatycznego Wykonawcy.

Wymagana jest mozliwo$¢ wrysowania na mape dodatkowych obiektéw typu punkt, linia,

poligon, bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na kontrole wjazdu i wyjazdu pojazdéw ze zdefiniowanego
obszaru.
Obiekty na mapie symbolizujgce pojemniki, muszg by¢ rozréznialne kolorem w zaleznosci

od statusu wykonania zlecenia: ,,odebrany”, ,nieodebrany", a wskazanie konkretnego pojemnika
musi dostarczac informacje co najmniej o typie pojemnika, typie odpaddw, czestotliwosci odbioru.
System Informatyczny Wykonawcy musi umozliwiaé¢ tworzenie raportéw na podstawie wszystkich
gromadzonych danych. Mozliwo$é tworzenia raportdw nie moze byé uzalezniona od wsparcia ze
strony Wykonawcy. Musi by¢ mozliwo$¢ wykonania kazdego raportu narzedziami, funkcjami

dostepnymi dla Zamawiajacego.

Generowane raporty muszg mie¢ mozliwos$¢ eksportu, co najmniej do formatdw XLSX, PDF.

Czas generowania raportow nie powinien by¢ dtuzszy niz 1 minuta na kazde 3 tysigce wynikow
(zdarzen). System Informatyczny Wykonawcy powinien umozliwia¢ wygenerowanie w jednym
raporcie co najmniej 50 tysiecy zdarzen, w przypadku gdy zakres generowanych danych jest zbyt
obszerny uzytkownik powinien otrzymac odpowiedni komunikat.

Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie generowato co najmniej nastepujgce raporty:

1) raport zalogowan pojemnikow— raport zawierajgcy wykaz odebranych odpadéw dla
wybranego przez uzytkownika pojazdu, sektora, typu opadu. W raporcie powinny by¢
prezentowane wszystkie odebrane odpady komunalne (z pojemnikéw, konteneréw,
workéw, luzem) dla wskazanego przez uzytkownika przedziatu czasowego z mozliwosciag
wyeliminowania zdublowanych odbi¢ RFID tj. ponownych odbi¢ tego samego
transpondera RFID w czasie 60 sekund. Raport musi zawiera¢ takze dane o odebranych
odpadach nieuwzglednionych w Trasie/harmonogramie zawierajgcym:

a) numer sektora,

b) nr rejestracyjny pojazdu,
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d)
e)
f)
g)
h)

j)

k)

p)
a)
r)
s)
t)

u)

v)

Zatacznik nr 12

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

typ zatwierdzenia

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku
przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywacd
wszystkie przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku
przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywad
wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci/klientéw wynik wyszukiwania powinien w jednym
rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone od siebie
separatorem)

ilos¢ zaplanowanych oraz wykonanych zdarzen,

data planowanego odbioru wg Trasy,

data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego
odbioru

status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy
parowanie bez kodu, czy brak parowania),

notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,
szerokos¢ geograficzna,

dtugosc geograficzna,

nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym
nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,
informacje zawierajgcg kolejnosé¢ ponownego odbicia tego
samego transpondera RFID w czasie 60 sekund.

informacje czy odbiér odpadow z PW zostat zrealizowany

zgodnie z Trasg/harmonogramem
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Zatacznik nr 12

Dodatkowo przy uruchamianiu raportu musi by¢ dostepny parametr umozliwiajgcy

okreslenie, czy raport ma zwréci¢ punkty, ktére powinny zostaé obstuzone danego dnia, a nie

zostaty.

2) raport notatek - raport zawierajgcy wykaz notatek dla wybranego przez uzytkownika

rodzaju notatki, pojazdu oraz sektora we wskazanym przez uzytkownika przedziale

czasowym. Raport powinien zwracaé nastepujgce dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

i)

k)

m)

n)

numer sektora,

nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

typ zatwierdzenia

adres PW,

nazwa PW,

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku
przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywad
wszystkie przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku
przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywad
wszystkie nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci/klientéw wynik wyszukiwania powinien w jednym
rekordzie wykazywaé wszystkie ID klienta oddzielone od siebie
separatorem)

data planowanego odbioru wg Trasy,

data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego
odbioru

status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy

parowanie bez kodu, czy brak parowania),
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3)

p)
q)

s)

t)

Dodatkowo raport

Zatacznik nr 12

notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,
szerokos$é geograficzna,

dtugos¢ geograficzna,

nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym
nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,
informacje czy odbiér odpadéw z PW zostat zrealizowany

zgodnie z Trasy/harmonogramem

powinien umozliwia¢ wygenerowanie notatek oraz zdjec

wprowadzonych przez Zamawiajgcego bezposrednio za pomocy aplikacji mobilnej

Adroid.

raport niezgodnosci —

raport zawierajgcy informacje o pojemnikach, ktére nie zostaty

odebrane zgodnie z Trasy/harmonogramem oraz o pojemnikach odebranych poza

Trasg/harmonogramem dla wybranego przez uzytkownika pojazdu, sektora we

wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym z mozliwoscig wyeliminowania

zdublowanych odbié¢ RFID tj. ponownych odbi¢ tego samego transpondera RFID w czasie

60 sekund. Raport powinien zwraca¢ nastepujgce dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

numer sektora,

nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

typ zatwierdzenia

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku
przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywa¢ wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)
nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku
przypisania pojemnika do kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie

separatorem)
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k)

Zatacznik nr 12

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci/klientéw wynik wyszukiwania powinien w jednym
rekordzie wykazywac wszystkie ID klienta oddzielone od siebie
separatorem)

data planowanego odbioru wg Trasy/harmonogramu,

data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego odbioru
status parowania transpondera RFID (czy parowanie OK., czy
parowanie bez kodu, czy brak parowania),

notatki z terminala zarejestrowane podczas realizacji zadania,
szerokos¢ geograficzna,

dtugosc geograficzna,

nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,
nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,
informacje zawierajgcg kolejno$é ponownego odbicia tego
samego transpondera RFID w czasie 60 sekund.

informacje czy wpis dotyczy pojemnika niezrealizowanego
zgodnie z Trasg/harmonogramem o tresci ,niezrealizowany”, czy
dotyczy pojemnika odebranego poza Trasa/harmonogramem o

tresci , poza trasg”

4) wykaz inwentaryzacji — raport zawierajgcy wszystkie aktywne pojemniki obstugiwane

przez Wykonawce dla wybranego sektora. Raport powinien zwracac nastepujgce dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

numer sektora

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku
przypisania pojemnika do  kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)
nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku
przypisania pojemnika do  kilku nieruchomosci  wynik

wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
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5)

j)
k)
1)

Zatacznik nr 12

nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci/klientéw wynik wyszukiwania powinien w jednym
rekordzie wykazywac wszystkie ID klienta oddzielone od siebie
separatorem)

szerokos¢ geograficzna,

dtugosc¢ geograficzna,

nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym ,

m) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

n)

informacja czy pojemnik zostat odebrany w ciggu ostatnich 30 dni

od dnia sporzadzenia raportu

raport czestotliwosci odbioru- raport zawierajgcy wszystkie aktywne pojemniki oraz

czestotliwos¢ ich odbioru dla wybranego przez uzytkownika sektora. Raport powinien

zwracaé nastepujace dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

j)

numer sektora

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku
przypisania pojemnika do  kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)
nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku
przypisania pojemnika do  kilku  nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywa¢ wszystkie
nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci/klientéw wynik wyszukiwania powinien w jednym
rekordzie wykazywac wszystkie ID klienta oddzielone od siebie
separatorem)

szerokos$¢ geograficzna,
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dtugosc¢ geograficzna,

nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym
nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,
informacja dotyczaca zaplanowanej ilosci odbioréw pojemnika
wynikajgca z Trasy/harmonogramu w ciggu ostatnich 30 dni od
dnia sporzadzenia raportu.

informacja zawierajaca rzeczywistg ilos¢ odbioréw pojemnika w
ciggu ostatnich 30 dni od dnia sporzadzenia raportu. W przypadku
wystepowania zdublowanych odbi¢ RFID tj. ponownych odbic
tego samego transpondera RFID w tym samym dniu zestawienie z

tego dnia powinno wykazywac wytacznie jeden odbidr.

6) raport mycia pojemnikéw — raport generowany dla wybranego przez uzytkownika sektora

we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym, wskazujgcy wszystkie umyte

pojemniki. Raport powinien prezentowacé nastepujgce dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

j)

k)

numer sektora

nr rejestracyjny pojazdu,

typ odpadu,

typ pojemnika,

typ nieruchomosci,

adres PW,

nazwa PW,

adres nieruchomosci przypisanej do PW ( w przypadku
przypisania pojemnika do  kilku nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywac wszystkie
przypisane nieruchomosci oddzielonych od siebie separatorem)
nazwa klienta przypisanego do nieruchomosci ( w przypadku
przypisania pojemnika do  kilku  nieruchomosci  wynik
wyszukiwania powinien w jednym rekordzie wykazywa¢ wszystkie
nazwy klientéw nieruchomosci oddzielonych od siebie
separatorem)

ID klienta ( w przypadku przypisania pojemnika do kilku
nieruchomosci/klientéw wynik wyszukiwania powinien w jednym
rekordzie wykazywac wszystkie ID klienta oddzielone od siebie
separatorem)

szerokos$¢ geograficzna,
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7)
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[) dtugosc geograficzna,

m) nr tag transpondera RFID, wyrazony w formacie szesnastkowym

n) nrtag transpondera RFID, wyrazony w formacie dziesietnym,

o) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) rzeczywistego mycia

pojemnika,

raport miejsc wytadunku — raport zawierajgcy dane na temat wyftadunku ze wszystkich
pojazdéw we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym. W raporcie muszg
znalez¢ sie nastepujace dane:

a) nrrejestracyjny pojazdu,

b) data (RRRR-MM-DD) i godzina (GG:MM:SS) wytadunku

c) typ opadu,

d) lokalizacja wytadunku
szczegdtowy raport drogowy pojazdu — raport przedstawia zapis trasy dla wybranego
przez uzytkownika pojazdu we wskazanym przez uzytkownika przedziale czasowym w
tabeli zawierajgcej nastepujace informacje: jazda, postdj, odbiér odpaddéw, wytadunek.
Raport musi zawiera¢ wspodtrzedne geograficzne, date (RRRR-MM-DD), godzine
(GG:MM:SS) przy kazdym z punktow, jak i odlegtosci w metrach pomiedzy punktami;
raport zdje¢ - raport zawierajgcy pojazdy odbierajgce odpady komunalne, ktére nie
przestaty w trakcie realizacji ustugi wymaganej w OPZ ilosci zdje¢ do Systemu
Informatycznego Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza w przypadku zanikdw sieci
internetowej na przestanie w danym dniu roboczym zdje¢ z pojazdu najpdzniej w ciggu 2

godzin od momentu zjazdu pojazdu na baze Wykonawcy.

W raporcie muszg znalez¢ sie nastepujgce dane:
a) nrrejestracyjny pojazdu,
b) data (RRRR-MM-DD)

c) liczba brakujacych zdjeé

21. Wskazanie parametrow wejsciowych dla poszczegdlnych raportéw powinno byc

dobrowolne. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zaznaczenia kilku wartosci dla
danego parametru wejsciowego np. kilku sektoréw lub pojazdéw. W przypadku nie
zaznaczenia parametru wejsciowego system powinien generowac raport pomijajac ten

warunek. Rezultaty wyszukiwania muszg zwracac date i godzine rzeczywistego zdarzenia.
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26.

27.

28.

Zatacznik nr 12

Dane w raportach, o ktdrych mowa w rozdz. 1l ust. 21 powinny przedstawiac identyczne
nazwy klientéw oraz adresy jakie Zamawiajgcy przekazat Wykonawcy w raportach

dziennych i tygodniowych.

Wymagana jest funkcjonalnos¢ pozwalajgca planowanie cyklicznego (co najmniej w
interwatach czasowych: dziennym, tygodniowym, miesiecznym) generowania dowolnych

raportdw oraz automatycznego wysytania ich na zdefiniowane adresy mailowe.

System Informatyczny Wykonawcy musi umozliwia¢ wyszukanie obstugiwanych przez
Wykonawce nieruchomosci oraz klientéw wraz z informacjg o przypisanych do nich
pojemnikach (typ pojemnika, typ odpadu, czestotliwos¢ wywozu, data aktywacji i

dezaktywacji pojemnika, nr tag transpondera RFID)

System musi posiadaé funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na wyszukiwanie:
1) zadan przydzielonych na poszczegdlne pojazdy,
2) zidentyfikowanych odbiorow.
Funkcjonalno$¢ wymieniona powyzej musi umozliwia¢ odnalezienie nastepujacych
danych:
1)nr rejestracyjny pojazdu,
2)numer obstugiwanego sektora odbioru odpadéw komunalnych,
3)rodzaj zatadunku,
4)adres PW,
5)nazwa PW,
6)ilos¢ zdarzen wystgpienia
Oprogramowanie musi zawiera¢ konfigurator umozliwiajgcy definiowanie alarmoéw
informujgcych o wystgpieniu okreslonego zdarzenia.
Wymagane jest, aby istniaty zdefiniowane alarmy (z mozliwoscig wtgczania/wytgczania)
informujgce co najmniej o:
1)wyjezdzie pojazdu poza okreslony obszar i wjezdzie pojazdu w okreslony
obszar,
2)uruchomieniu mechanizmu zatadunkowego poza wyznaczonym
obszarem,
3)otwarciu odwtoka poza wyznaczonym obszarem,
4)wystaniu notatki z pojazdu firmy wywozowej,

5)zatadunku niezidentyfikowanego przez system pojemnika,
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6)odbiorze niepoprawnego kodu odpadu,

7)zatrzymaniu pojazdu firmy wywozowej poza zdefiniowanymi obszarami,

8)rozbieznosciach  harmonogramu z  rzeczywiscie zrealizowanymi
odbiorami odpaddw komunalnych,

9)odbiorze danego pojemnika wiecej razy niz byto to zaplanowane w ciggu
jednego dnia,

10) nieodebranych pojemnikach w danym dniu,

11) odbiorze pojemnika nieobjetego system,

12

)
)
) zaniku sygnatu GPS,
)

13) awariach sygnatu GPS.

29. Musi by¢ dostepna historia wszystkich alarmoéw dla danego pojazdu firmy wywozowe; i

powigzanego z nim pojemnika z danej Trasy. Historia alarméw musi by¢ pokazywana w

poszczegdlnych rekordach.

30. System Informatyczny Wykonawcy musi umozliwiaé wyszukanie informacji o odbiorach

jednorazowych odpadéw komunalnych z przypisaniem do konkretnej nieruchomosci oraz

klienta.

31. Btedy w Systemie Informatycznym Wykonawcy, klasyfikowane sg wedtug nastepujacych

kategorii:

1)btad krytyczny - nieprawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego
Wykonawcy uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji
niezbednych do jego biezacej pracy. Wystgpieniu btedu krytycznego
wigze sie z wystgpieniem co najmniej jednej z nastepujgcych sytuacji:
a) niedostepnos¢ sytemu, w tym brak otrzymania od Wykonawcy
loginu i hasta do konta Systemu Informatycznego Wykonawcy
b) utrata danych lub naruszenie ich spdjnosci,
c) niedostepnosc¢ podstawowych funkcji Systemu Informatycznego
Wykonawcy, np. niedostepnosé raportéw
d) brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikéw pracy,
e) zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej
jednego sktadnika funkcjonalnego systemu.
2)btad niekrytyczny — nieprawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego
Wykonawcy tj. powodujgce niedogodnosci lub ograniczenia w
uzytkowaniu oprogramowania lecz umozliwiajgce Zamawiajgcemu

korzystanie z funkcji niezbednych do biezacej pracy.
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32. Wykonawca zadba, aby wszelkie prace konserwacyjne, aktualizacyjne byty
przeprowadzane bez zaktécania normalnej pracy Zamawiajgcego.
33. Dla poszczegdlnych kategorii zgtoszen Wykonawca zobowigzuje sie zachowad

nastepujace, maksymalne terminy w zaleznosci od kategorii zgtoszenia:

Maksymalny czas usuniecia
Zgtoszenie btedu:

btedu:
Btad krytyczny 1 dzien roboczy
Btad niekrytyczny 2 dni robocze

Nie stosowanie powyzszych termindw uznawane jest za uchybienie. Czas na usuniecie btedu, liczony
jest od nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktdrym nastgpito zgtoszenie btedu do Wykonawcy.
34. Szkolenia:

1. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia szkolenia z zakresu obstugi Systemu
Informatycznego Wykonawcy dla 15 oséb, w ilosci, 8 godzin, podzielonych na
maksymalnie 4 godzinne sesje.

2. Miejscem, w ktorym odbywac sie bedg szkolenia bedzie siedziba Zamawiajgcego.

3. Szkolenia bedg sie odbywac na sprzecie Zamawiajgcego.

4. Kazdorazowo po wykonaniu aktualizacji Systemu Informatycznego Wykonawcy
Wykonawca  dostarczy Zamawiajgcemu  dokument  zawierajacy  liste

wprowadzonych zmian, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.
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