Zatacznik Nr 5
PROJEKT UMOWY

UMOWA NF ........ IATM /2022

zawarta w dniu .................. 2022 r. w Ztociencu

pomigdzy

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
Szpital Specjalistyczny MSWIA,

z siedziba w Ztociencu przy ul. Kansko 1, 78-520 Ztocieniec,
reprezentowanym przez:

p. Ewe Giza — Dyrektora Szpitala

NIP: 253-00-98-261

Regon: 330086948

zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajacym,

a

z siedzibg W ............... przy ul. ..o,

wpisanym do rejestru Przedsicbiorcoéw w Sadzie Rejonowym w ... o Wydziat
Gospodarczy KRSpodnr ... o kapitale zakladowym............ ,

NIP ............. ,

Regon .............. ,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej w tre$ci umowy Wykonawca

lub:

Panig/Panem ..........cccccoovvevevveienieennnnn, prowadzaca/ym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
....................................................... W o PIZY UL
REGON ....oocovvieeeieii NIP oo :

zwang/zwanym dalej w tresci umowy Wykonawca,
0 nastgpujacej tresci:

§1. Definicje umowne

Strony przyjmuja, iz ponizsze terminy w umowie oznaczajg odpowiednio:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni
wolnych u Zamawiajacego w godzinach od 7:00 do 15:00

Protoko6l Odbioru Przedmiotu Umowy — dokument potwierdzajacy prawidtows realizacje przedmiotu
Umowy,

Specyfikacja Prac Wdrozeniowych — podpisany przez Strony dokument bedacy rezultatem uzgodnien
Stron

Oprogramowanie aplikacyjne lub System — oprogramowanie o funkcjonalno$ciach i parametrach,
0 ktorych mowa w tresci Zatacznika nr 1 i nr 2 do Umowy z uzgodnieniami udokumentowanymi w trakcie
realizacji Umowy

Dokumentacja — stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach wykonania
przedmiotu Umowy zbiér dokumentow specjalistycznych (analitycznych, technicznych, uzytkowych,
itp.)

Uzytkownik — pracownik Zamawiajacego, ktéry bedzie korzystal z Systemu Oprogramowania
aplikacyjnego

Oprogramowanie — wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiajacemu przez
Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktorego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci,
niezbedne do prawidtowej pracy Oprogramowania aplikacyjnego

Blad krytyczny — takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie
jego podstawowej funkcjonalnos$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania
jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

Blad zwykly — to kazdy inny blad nie bedacy bledem krytycznym

10) Umowa - niniejsza umowa zawarta mi¢dzy Zamawiajacym i Wykonawcg z zatacznikami
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11) Szczegétowy Opis przedmiotu Zamowienia (zwany dalej zamiennie: OPZ) — cz¢$¢é Zapytania

1)

2)

a)

b)

c)

Ofertowego stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest ,.Serwery 2022 - licencje wraz z migracja i opieka serwisowg” ktory
zrealizowany zostanie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Umowy oraz ze ztozong Oferta Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy.

ZamoOwienie obejmuje w szczegolnoscei:
dostawe oprogramowania oraz wsparcie w tym:

. Jednostka o
Lp. Nazwa pozycji miary Hosé¢
1. System Serwerowy Microsoft kpl. 1
Standard (Najnowszy dostepny na
rynku) — 64 Core License Pack
(NCE COM BAS PER 1TM) z
mozliwoscig instalacji na
wirtualizacji zwielokrotniong ilo$cia
wystapien do min. 4 systemow
zgodnie z opisem licencjonowania
dostawcy.

2. Licencji Device CAL (NCE COM szt. 100
BAS PER 1TM) kompatybilne z
systemem z pkt. 1.

3. Konfiguracja zapewniajaca dziatanie kpl. 1
i przyszte funkcjonowanie calego
srodowiska zgodnie z zasadami
cyberbezpieczenstwa w zakupionym
systemie serwerowym wraz z
utworzeniem struktury
funkcjonalnej oraz automatyka
zaktadania kont uzytkownikoéw w
domenie i przydzialem zasobow
personalnych.

4. Wsparcie wdrozeniowe przez 24 kpl. 1
miesigcy

udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie zaoferowanego Oprogramowania
aplikacyjnego,
Przeprowadzenie asyst stanowiskowych oraz dla administratorow,

d) Przeprowadzenie szkolenia dla administratora Systemu z ramienia Zamawiajacego,

€)

3)

4)

5)

6)

Z zastrzezeniem dopuszczonych zmian, przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z ofertg
Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy oraz Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego niebg¢dacej
przedmiotem umowy, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatan Wykonawcy
powodujacych nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajacego, w szczegdlnosci wadliwej
konfiguracji.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiajacemu
mozliwosci realizacji celow Projektu, o ktorych informacjg¢ zawarto w OPZ, w zakresie odpowiednim dla
Zamawiajacego i odpowiednim dla Zamowienia realizowanego przez Wykonawcg..

Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie produktu w postaci
wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu i o§wiadcza, ze wykona taki produkt.

Sprzet dostarczany w ramach Umowy musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, nieuszkodzony,
nieobcigzony prawami osob trzecich oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych,
sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, a takze spelniajacy normy
bezpieczenstwa i wymagania techniczno-funkcjonalne zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w Zapytanie Ofertowe.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

§3. Prawa i obowiazki Stron

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i trescia
Umowy.

Strony deklaruja wspolprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sa do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, bedzie nastgpowaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kierownika
Projektu drugiej Strony. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie
dotyczacym wykonania produktu, ani tez nie wylacza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialno$ci
Stron.

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zapytania, udzieli
Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajacego koniecznych dla
prawidlowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezyta starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspoélczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
i postanowieniami Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

a) posiada wiedzg, do$wiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidlowego wykonania Umowy,

b) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz:

a) dostarczone Oprogramowanie aplikacyjne bedzie zgodne z Umowa i bedzie realizowat
wszystkie funkcjonalnoséci opisane w OPZ i ofercie Wykonawcy,

b) sprzeti oprogramowania wchodzace w sktad przedmiotu zamowienia dostarczone zostang wraz
z kompletng dokumentacja techniczng, umowami licencyjnymi i zainstalowane na koszt
Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,

€) dokona uruchomienia i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego w terminach uzgodnionych
i okreslonych w § 9. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie aplikacyjne w wersji
polskojezycznej z wytaczeniem Oprogramowania niemajacego na rynku odpowiednika w wersji
polskiej,

d) Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz, ze nie toczy si¢ zadne postgpowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony
przez niego przedmiot Umowy, jak réwniez, Zze nie jest on obcigzony zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani Zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi,

e) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmow blokujacych jego
funkcje 1 wolne od wirusow, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programow,

f) rozwiazania przyjete do wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego zapewnia kompatybilno$¢
z innymi uzytkowanymi przez Zamawiajacego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym
Umowa.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do nalezytego zrealizowania przedmiotu
Umowy, w szczego6lnosci do:

a) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okre$lonych w § 9,

b) przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz przepisow
wewnetrznych o ochronie informacji.

Wykonawca bedzie archiwizowat wszelkg dokumentacjg¢ zwiazang z realizacja Umowy przez okres 5 lat
liczony od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia w sposob
zapewniajacy dostgpnosé, poufnosé i bezpieczenstwo. Zamawiajacy bedzie mial prawo wgladu do
dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy,
0 ktorych mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (instrukcje do systemu) zwigzanej
z realizacja umowy w jezyku polskim.

W przypadku koniecznosci dostgpu Wykonawcey do danych zawierajacych dane osobowe, w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu imienne;j listy osob skierowanych
przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostgpu do danych osobowych,
zawierajagcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob, ktora bedzie miata
dostep do danych osobowych,

b) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,
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c) jesli okaze si¢ niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

11) Zamawiajacy lub osoba upowazniona przez Zamawiajgcego moze wystapi¢ z wnioskiem uzasadnionym
na pi$mie o zmiang ktdorejkolwiek z 0sob personelu, jezeli w jego opinii osoba ta jest nicefektywna lub
nie wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkow wynikajacych z umowy. Obowigzkiem wykonawcy jest
wowczas zastapienie tej osoby inng osobg spelniajagca wymagania zawarte w Zapytaniu Ofertowym
i niniejszej umowie.

12) W ramach Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a) przekazywania dostepu do obecnie uzywanego systemu informatycznego celem wykonania
przez Wykonawce importu danych, o ile takowy okaze si¢ niezbedny,

b) wudzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych
interpretacji przepiséw prawa i procedur majacych wplyw na wykonywany przedmiot Umowy.

13) Strony zobowigzuja si¢ do $cistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wtasciwa realizacje¢ zobowigzan Stron wynikajacych
z Umowy 1 zapewnienie zgodnego wspotdziatania, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢, iz na biezaco bedzie
utrzymywac¢ z Wykonawca kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym
przekazywal bedzie Wykonawcy wszelkie informacje niezb¢dne do jej nalezytego wykonania.

14) Zamawiajacy ustanawia Koordynatora Projektu w  osobie: ...l , tel
........................ ,e-Mall Lo

15) Wykonawca ustanawia Koordynatora Projektu w  osobie: ...l , tel.
........................ se-mall o,

16) Osoby wymienione w pkt. 14 i 15 nie sa upowaznione do podejmowania decyzji powodujacych zmiane
postanowien umowy, w szczegoélnosci zmiany uzgodnionego wynagrodzenia lub zmiany zakresu
czynnosci i prac objetych umowa. Czynnosci te wymagaja zgody wyrazonej przez osoby uprawnione do
reprezentowania stron.

§5. Ogolne warunki §wiadczenia serwisu przez Wykonawce

1) W ramach wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy - Wykonawca §wiadczy ustugi serwisowe
dotyczacego zakresu przedmiotu umowy w wymiarze do 20 godzin na miesigc.
2) Godziny niewykorzystane w biezacym miesigcu przechodza na nastepny okres rozliczeniowy
3) Ustugi serwisu, okreslone w umowie, $wiadczone bgda przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.
a) Zgloszenia awarii krytycznej do godz. 14:00 oznacza podjecie naprawy w dniu zgloszenia
awarii.
b) Zgloszenie awarii krytycznej po godz. 14 oznacza podjecie naprawy od godz. 8:00 nastepnego
dnia roboczego.
c) w przypadku Bledu Krytycznego:

i czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjgcia przez Wykonawce czynnos$ci zmierzajacych do naprawy
zgloszonego btedu) wynosi 1 dzien roboczy,

ii. czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich  korekt
Oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 2 dni roboczych od daty otrzymania
zgloszenia,

iii. w przypadku wystapienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzié¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem awarii; w takim przypadku
dalsza obstuga usunigcia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako btad zwykty,

d) w pozostatych przypadkach (Btad Zwykly), okre$lanych jako bledy Oprogramowania
aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

i czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjgcia przez Wykonawce czynnos$ci zmierzajacych do naprawy
zgloszonego bledu) wynosi do 15 dni roboczych,

ii. czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich  korekt
Oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych.

4) Ushugi serwisu $wiadczone bedg przez Wykonawce poprzez kontakty telefoniczne, e-mail, wizyty
bezposrednie, zdalny dostgp na podstawie zamowienia - Zalacznik nr 4 niniejszej umowy lub zgloszenie
W Systemie ZgI0SZeN ,eeceviveiiiniieiinieinrnniennnnns

5) Przed podjeciem prac serwisowych Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego (telefonicznie lub
W systemie zgloszen) o szacunkowym czasie realizacji zgtoszenia.

6) Zasady obstlugi poprzez zdalny dostep zawiera Zalgcznik nr 5.
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1

2)

1)

2)

3)

4)

5)

§6. Ogolne warunki §wiadczenia serwisu przez Zamawiajgcego
Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczeg6lnoéci czynnoéci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

b) delegowania i upowaznienia pracownikoéw do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ushug okre§lonych niniejszg umows;

C) dokonywania zgtoszen ewentualnych bledow zgodnie z niniejsza Umowag oraz dostarczania
Wykonawey rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego
i 0 zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim
wyprzedzeniem) oraz materialdow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

d) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujacych
u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowiazujacych wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zalozycielski,
inne);

€) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do §wiadczenia ushug
okreslonych w umowie;

f) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okre$lonych w umowie,
z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana
bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindéw przewidzianych Umowa.

§7. Zasady odbioru prac

Wykonanie prac instalacji oprogramowania i wdrozenia objetego Umowa konczy si¢ podpisaniem przez
przedstawicieli Stron odpowiednio Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, na zasadach przewidzianych
ponizej.

O gotowosci do odbioru przedmiotu umowy Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, ktory w terminie
3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia jest zobligowany do przeprowadzenia weryfikacji lub
wstepnych testow przedmiotu odbioru. Testy wstepne i weryfikacja zostang przeprowadzone wsp6lnie
przez przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajacego.

W przypadku pomys$lnego wyniku weryfikacji lub testow wstepnych Strony podpiszg protokot odbioru.
Przez pomys$lne wyniki weryfikacji lub testow wstgpnych Strony rozumiejg dziatanie elementu
Oprogramowania aplikacyjnego odbieranych w ramach umowy, zgodnie z dokumentacja
Oprogramowania aplikacyjnego dostarczong przez Wykonawce.

W przypadku niepomys$lnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru Zamawiajacy odmowi
dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na wykonanie
przedmiotu umowy, co nie wylacza prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych z tytulu zwtoki
Wykonawcy w realizacji umowy zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1. W takim wypadku zostanie sporzadzony
protokét, w ktorym Strony opisza stwierdzone uchybienia i wady oraz potwierdzg dodatkowy termin
wyznaczony przez Zamawiajagcego zgodnie ze zdaniem poprzedzajagcym. Powyzsze nie wylacza
uprawnienia Zamawiajacego do odstgpienia od umowy z powodu zwloki na podstawie §14 ust. 1 pkt 1

umowy.

Jezeli w terminie do 5 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru, Zamawiajacy
nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zglosi na piSmie uzasadnionej odmowy takiego potwierdzenia, to
Strony uznaja, iz Zamawiajacy potwierdza wdrozenie bez zastrzezen. Protokot Odbioru w takim wypadku
podpisywany bedzie przez Kierownika projektu po stronie Wykonawcy lub inng osob¢ pisemnie
upowazniona przez Wykonawcg.

§8. Platnosci i kary umowne
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
jednorazowe w wysoko$ci ...........evevennnn. zh netto (stownie: ... zh).
Wynagrodzenie za ustugi, zlecone przez Zamawiajacego powyzej ustalonego limitu w ust. 1, bedzie
wyliczane wg: stawki godzinowej 200,00 zt netto, za kazda godzing wykonywania zaméwionej ustugi.
W przypadku konieczno$ci wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajacego doliczony zostanie koszt
dojazdu liczony wg obowigzujacej stawki za kilometr okre$lonej w Rozporzadzeniu Ministra Transportu
z dnia 23 pazdziernika 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celow stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i
motorowerow niebg¢dacych wiasnoscig pracodawcy.

Do podanych cen bedzie doliczony podatek VAT w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia
faktury.

Wynagrodzenie z tytulu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaplacone Wykonawcy przez
Zamawiajacego przelewem, na podstawie faktury, wystawionej zgodnie z zawarta umowa, w terminie 30
dni od daty jej dostarczenia, na konto wskazane na fakturze

W przypadku zwloki w usunigciu btedu krytycznego, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 2% wartosci umowy brutto za kazde rozpoczgte 24 godz. zwloki .

W przypadku zwloki w usunigciu pozostatych rodzajéow usterek Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokoséci 0.5% warto$ci umowy brutto za kazdy rozpoczeta dobe
zwloki.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie moze by¢ wyzsza niz 30%
wynagrodzenia Wykonawcy

§9. Okres obowigzywania Umowy

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ przedmiot umowy w zakresie prac instalacji oprogramowania i
wdrozenia w ciggu 10 dni od otrzymania zawiadomienia od Zamawiajacego o gotowosci do instalacji
i konfiguracji systemu na urzadzeniach serwerowych Zamawiajacego, jednak nie pbzniej niz
20.12.2022r.

Zamawiajacy informuje, Ze sprzet serwerowy zostanie dostarczony przez Dostawce sprzgtu W ramach
realizacji projektu finansowanego ze $srodkéw UE pn. ,,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozwoj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw”. Natychmiast po otrzymaniu kompletu sprzetu
serwerowego poinformujemy Wykonawce o gotowosci do realizacji przedmiotu niniejszego zadania.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedluzenia terminu wykonania przedmiotu umowy w sytuacji
nieotrzymania sprzetu serwerowego w terminie, o ktorym mowa w ust. 1

Wsparcie wdrozeniowe na czas okreslony pelnych 24 m-c od dnia podpisania przez obie strony Protokotu
Odbioru Zatgcznik Nr 3 do umowy,

§10. Sila Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a uniemozliwiajg realizacje Umowy — takie jak kataklizmy, sity przyrody,
trzgsienie ziemi, pozary, strajki, stan wojenny.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie podzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dhuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe, bez nakladania na zadna ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§11. Ochrona Danych Osobowych

Zobowigzania stron zawarte w zatgczniku nr 3 do umowy Umowa powierzenia danych osobowych- RODO

§12. Poufnos¢
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1)

2)

3)

4)

5)

1

2)

3)

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach drugiej Strony, jak réwniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnoéci w toku realizacji
niniejszej Umowy;
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

¢) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

d) innych informacji prawnie chronionych; ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania,
W szczegolnos$ci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sa powszechnie znane, badZz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nast¢puje na
rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt, zawarcia Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa,
o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie
to niezbedne do wypelnienia przez niag zobowigzan i obowiazkéw na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$é za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewngtrznych interfejsow wymiany
danych.

Naruszenie obowiazku zachowania poufnos$ci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie skutkowaé bedzie
obowiazkiem zaplaty przez Stron¢ naruszajaca ten obowigzek kary umownej wynoszacej
10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomo$ci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegdtow
handlowych oraz technicznych.

§13.Prawa autorskie i licencje

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utworow wytworzonych
ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczonego oprogramowania oraz korzystanie z nich przez
inne osoby zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw
autorskich, patentow, ani praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) wszelkie prawa do Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegodlnych obszarow funkcjonalnych
Oprogramowania aplikacyjnego, w szczegolnosci prawa autorskie i prawa wlasnosci przemystowej
naleza do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,

b) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania
aplikacyjnego, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania beda przystugiwaty
Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

C) nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajace mozliwo$¢ udzielenia Zamawiajacemu licencji, na warunkach
okreslonych w Umowie, na korzystanie z Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegélnych
obszaroéw funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania, a takze z nowych
wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegolnych
obszarow funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie posiada

majatkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na korzystanie z Oprogramowania

aplikacyjnego i Oprogramowania, z poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania

aplikacyjnego oraz z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci, wszystkich funkcjonalno$ci poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen,
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b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wySwietlanie,
przechowywanie, stosowanie Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania,

c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Oprogramowania
aplikacyjnego i Oprogramowania, poszczegoélnych obszarow funkcjonalnych Oprogramowania
aplikacyjnego i Oprogramowania wydanych w okresie gwarancji,

d) sporzadzania kopii zapasowych Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegélnych obszarow
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania.

§14.Gwarancja, serwis gwarancyjny i rekojmia

1) Wykonawca oferuje:

a) dla wszystkich urzadzen i oprogramowania — gwarancje jakoséci na okres nie krotszy niz wskazany
dla tego sprze¢tu, urzadzen i oprogramowania w Zataczniku nr 1 do Umowy od daty podpisania
Protokotu Odbioru i na zasadach wynikajacych z tego Zatacznika,

2) Jezeli gwarancja oferowana przez producenta sprzgtu, urzadzen lub oprogramowania jest dluzsza niz
wymagana lub oferowana zgodnie z ust. 1, nie ulega ona skrdceniu.

3) Wykonawca, o ile zaistnieje taka konieczno$é¢, przeniesie na Zamawiajacego wszelkie uprawnienia z
tytulu gwarancji, niezbedne do uzyskania §wiadczen z tytutu gwarancji.

4) Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach gwarancji:

a) poprawki — to zmiany Oprogramowania naprawiajace wady produktu, ktore ujawnity si¢ po jego
wdrozeniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnos$ci

b) udoskonalenia — zmiany Oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci
lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiaja jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem,

¢) uaktualnienia — zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objg¢te realizowanym
zamoOwieniem.

5) Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania zgloszenia otrzymanego poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

6) W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé wykryte lub powstate bledy w
zakresie wynagrodzenia umownego w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym

7) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okre$lonych ponize;j.

8) W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglaszaé wykryte bledy a Wykonawca usuwac
zgodnie z uzgodniong procedurg zglaszania wad lub biedow.

9) Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu
pisemne zapewnienie, ze Oprogramowanie aplikacyjne dziata poprawnie i jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

10) Pozostate warunki gwarancji:

a) gwarancja na produkty od osob trzecich dostarczone przez Wykonawce bedzie swiadczona
zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich producenta;

b) Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzgt jest wolny od wad prawnych oraz od wad
fizycznych, produkcyjnych, badZz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania
Wykonawcy;

c) dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy;

d) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiajacy ma prawo do usunigcia
wad we wlasnym zakresie lub powierzenia naprawy sprzegtu innemu podmiotowi na koszt
i ryzyko Wykonawcy, bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

11) Za wykonanie naprawy, wymiang¢ urzadzen lub ich czgéci na nowe oraz usunig¢cie nieprawidtowosci w
dziataniu calkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

12) Termin usuwania wady rozpoczyna si¢ z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a koficzy z dniem
przekazania przedmiotu umowy wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego.

13) W przypadku konieczno$ci usunig¢cia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania przedmiotu umowy,
koszt i odpowiedzialno$¢ za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialnos¢ Wykonawca
ponosi od chwili wydania wadliwego sprzetu jego upowaznionemu przedstawicielowi, do chwili odbioru
wolnego od wad przedmiotu umowy przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

14) Jezeli wady przedmiotu umowy usung¢ sie nie da Zamawiajacy ma prawo, wedle swego wyboru:

a) odstagpi¢ z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy od Umowy bez wzgledu na charakter i
rozmiar wady przekazujac przedmiot umowy do dyspozycji Wykonawcy i1 zadajac zwrotu
zaplaconego wynagrodzenia, lub

b) Zamawiajacy zazgda wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad.

Strona 8z 17



15) Jezeli Wykonawca nie usunie wady, albo po usunieciu wady przedmiot umowy nadal wykazuje wady,
Zamawiajacy moze zleci¢ dokonanie naprawy osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

16) Niezaleznie od uprawnien okreslonych w umowie, Zamawiajagcemu przystuguja wszystkie prawa z tytutu
rekojmi za wady okreslone w kodeksie cywilnym.

17) Jezeli w Zalgczniku Nr 1 do Zapytanie Ofertowe warunki gwarancji sa szersze lub odmienne od
wskazanych w umowie strony postanawiajg, ze zastosowanie maja zapisy Zatacznika Nr 1 do Zapytanie
Ofertowe.

§15. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§16. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom),
w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad
okreslonych w Zataczniku Nr. 2 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbg¢dne bedzie udostepnienie i
przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej
zawarte] przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje S$rodki
zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich,
ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

2. Wszelkie watpliwosci 1 spory zwigzane z waznoScig, interpretacja lub wykonaniem Umowy Strony beda
staraly si¢ rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiazuja si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu interes6w prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacj¢ celu Umowy.

4. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddaja spdr pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego ze wzgledu na siedzibg Strony zamawiajace;.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i innych
adekwatnych przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig zataczniki nr od 1 do 5.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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ZAEACZNIKNR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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ZALACZNIK NR 2

OFERTA WYKONAWCY
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ZALACZNIK NR 3

Umowa RODO

Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarte dnia ................ r. pomiedzy:
(zwane dalej ,,Porozumieniem”)

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Specjalistycznym MSWiA w Zlociencu
przy ul. Kansko 1, 78-520 Zlocieniec, wpisanym do KRS pod numerem 0000027543 w Sadzie Rejonowym w
Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotne;j,

NIP: 253-00-98-261,

REGON: 330086948,

reprezentowanym przez:

p. Ewe Giza — Dyrektora Szpitala (na podstawie wpisu do KRS),

zwany w dalszej czeSci umowy ,, Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

zwany w dalszej cze$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

1
Powierzenie przetwargania danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego Rozporzadzenia
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego w dalszej czesci
,»RODO”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszym Porozumieniu.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszym Porozumieniem, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktdre chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. W zwigzku z zawarciem i realizacja umowy nr: ......................  ...... r. (zwang dalej ,,umowa
podstawowa™”) dotyczace] .............ociiiiiiiiiiiiiiiiin. , ujetego W§ ............ umowy podstawowej,

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie tejze umowy dane: zwykte oraz dane
szczegolnych kategorii pacjentow, pracownikow oraz kontrahentow Administratora, tj. dane identyfikacyjne,
imi¢, nazwisko, PESEL, adres, dane kontaktowe, dane dot. stanu zdrowia, numery identyfikacyjne,
informacje zwiazane z realizowanymi zadaniami Administratora, w szczego6lnosci informacje opisujace
relacje Administratora z pacjentem, pracownikiem.

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wylacznie w celu i w zakresie realizacji umowy podstawowe;.

3. W stosunku do danych osobowych podejmowane mogg by¢ nastepujace czynnosci przetwarzania
odpowiednie wybrac: zbieranie, organizowanie, porzgdkowanie, adaptowanie, przechowywanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, itd.)

§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych

Strona 12 z 17



adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszego Porozumienia.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28 ust 3
pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszego porozumienia, zardbwno w trakcie ich zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajacym,
jak i po ustaniu ich zatrudnienia.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ushig zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miar¢ mozliwosci Podmiot Przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywiazywania si¢
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych lub naruszenia
ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki zglasza je Administratorowi w ciggu 24 h od powzigcia
wiadomosci o naruszeniu, wskazujagc w zgloszeniu:

1) Opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie 0sob
oraz przyblizong liczbg o0s6b, ktorych dane dotyczg i przyblizong liczbg wpisow danych osobowych,
ktérych dotyczy naruszenie;

2) Imig¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora danych osobowych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyska¢ wigcej informacji;

3) Opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

4) Opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Przetwarzajacego danych w celu zapobiezeniu
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym stosownych przypadkach s$rodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Zgloszenie naruszenia danych nastgpuje do Inspektora ochrony danych SP ZOZ Szpital Specjalistyczny
MSWiA w Ztociencu, tj. Damian Sliwinski, tel. 502 424 772, email: d.sliwinski@szpitalkansk.pl.

§4
Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia Porozumienia.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z
minimum 7 dniowym terminem jego uprzedzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dluzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.
§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszym Porozumieniem do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy podstawowej po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych, kazdorazowo wg wzoru stanowiacego zatacznik do Porozumienia.
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Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, Ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiazku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Porozumienia winien spetniaé te same gwarancje i obowiazki
jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszym Porozumieniu.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

6
Odpowiedzialno$¢ P0d§mi0tu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tre$cia umowy podstawowej, a w szczegodlnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Administratora spowodowane
wylacznie przetwarzaniem powierzanych danych przez Podmiot Przetwarzajacy w sposOb naruszajacy
przepisy RODO lub niniejsze porozumienie. Za szkodg, za ktoéra odpowiedzialny jest Podmiot
przetwarzajacy rozumie si¢ w szczegolnosci:

1) Koszty zwigzane z zawiadomieniem o0sob, ktorych dane dotycza o naruszeniach Podmiotu
Przetwarzajacego;

2) Koszty zwigzane z zawiadomieniem wiasciwego organu administracji publicznej lub innych podmiotow
o naruszeniach Podmiotu przetwarzajacego, jezeli zawiadomienie jest wymagane przez wlasciwe prawo;

3) Koszty zwigzane z postepowaniem wyjasniajgcym naruszenia Podmiotu przetwarzajgcego, w tym
badaniem sprzetu elektronicznego;

4) Grzywny i kary finansowe wraz z odsetkami natozone na Administratora przez organ administracji
publicznej na skutek naruszenia Podmiotu Przetwarzajacego;

5) Kaoszty poniesione przez Administratora celem wykonania decyzji organu administracji publicznej
wydanej] w ramach realizowania uprawnien naprawczych w odniesieniu do naruszen Podmiotu
przetwarzajacego;

6) Koszty poniesione przez Administratora celem wykonania orzeczenia sadowego wydanego w ramach
postepowania prowadzonego na skutek naruszen Podmiotu przetwarzajacego;

7) Odszkodowanie lub zado$¢uczynienie wraz z odsetkami na rzecz osob trzecich z tytutu naruszenia
ochrony danych ochrony zasadzone na skutek naruszenia Podmiotu przetwarzajacego;

8) Koszty (w tym koszty zastepstwa procesowego) poniesione w postgpowaniu toczgcym sie z udziatem
Administratora, w tym wszczetym przeciwko Administratorowi lub przez Administratora na skutek
naruszen Podmiotu przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie podstawowej, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora
danych.

§7
Czas obowiagzywania porozumienia
Porozumienie obowigzuje od dnia jego zawarcia przez czas trwania Umowy Podstawowe;.

W kazdym przypadku porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych przestaje wiaza¢ Strony
z dniem, w ktorym przestajg by¢ zwigzane postanowieniami Umowy Podstawowe;.
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§8
Rozwiazanie porozumienia

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuni¢cia stwierdzonych uchybien i braku ich usunigcia w Wyznaczonym
terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z niniejszym porozumieniem;
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;
§9
Zasady zachowania poufnos$ci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw 1 danych osobowych otrzymanych od Administratora danych iod
wspolpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane chronione”™).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
chronionych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie umowy podstawowej, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa lub tejze umowy podstawowe;j.

§10
Postanowienia koncowe
1. Porozumienie zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz
powiazane z nim powszechnie obowigzujace przepisy prawa krajowego z zakresu ochrony danych
osobowych.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszego porozumienia bedzie sad wlasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 4 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy.

§ 1. Udostepnienie
1. Zdalny dostgp zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od dnia
wejscia w Zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny dostep udostgpniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
3. Lista 0osob Wykonawcy uprawnionych do opieki serwisowej oprogramowania poprzez zdalny dostep:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail
1.
2.
3.
4.
4. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostgpnieniu go przez

administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywatl zdalny dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. niebedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, z wyjatkiem danych niezbednych
do realizacji niniejszej umowy;
2. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz wymienione
w § 1 pkt 3 niniejszego zalacznika.

3. Zdalny dostgp udostepnia si¢ tylko do przegladu danych.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania zdalnego dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow potaczen:
a. Szyfrowane potaczenie, ktore umozliwi bezpieczny sposoéb komunikacji z siecia;

b. Udostgpnienie potaczenia terminalowego zapewniajacego bezpieczny sposob komunikacji do
serwera;

c. Udostepnienie portu do bazy danych, pozwalajacego na bezpieczng komunikacje z bazg danych
2. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy, okreslonych
w § 1 pkt 3 niniejszego zalacznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatoréw uzytkownikéw (login) wraz
z ich hastami dostgpu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzuja si¢ do nieudostepniania tych identyfikatoréw i haset innym
osobom oraz wykorzystywania dostgpu wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
3. Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostana przekazane na indywidualne konta
e-mail.
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ZALACZNIK NR 5
Protokot Odbioru Przedmiotu Umowy
Sporzadzony dnia .........cccce e w Ztociencu pomiedzy:

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWiA w
Zlociencu, ul. Kansko 1, 78-520 Ztocieniec, reprezentowany przez:

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

a

.. Z siedzibg przy ul. ... ) e e e wpisana do
rejestru przedsm;blorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy ...
W v , ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: e , NIP: ... e T , REGON: ..o , kapital zakladowy
wptacony ................ 2

reprezentowang przez:

Strony potwierdzaja realizacje Przedmiotu Umowy nr ......... zdnia .....ccceveee
Kwota brutto odebranych prac narastajgco od poczatku realizacji umowy: .........ccccceeceeruene.

Zakres odebranych prac:

Wykonawca potwierdza, Ze prace zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy zostaty zrealizowane
nalezycie i w catosci.

Wykonawca Zamawiajacy
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