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Załącznik nr 4 do SWZ



Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w przetargu nieograniczonym na realizację zadania pn. „Ogólnopolska kampania wizerunkowa i marketing miejsca Swołowo – stolica Krainy w Kratę w Internecie”
 Znak sprawy: ZP.271.3.2022

Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej w Internecie o zasięgu krajowym  mającej na celu wykreowanie  wizerunku miejsca Swołowo – stolica Krainy w Kratę jako miejsca atrakcyjnego dla turystów.

1. ELEMENTY KAMPANII

a. przygotowanie strategii komunikacji w Internecie oraz harmonogramu działań promocyjnych
b. prace projektowe
c. przeprowadzenia działań promocyjnych w Internecie

2. ZASIĘG KAMPANII

Polska, ze szczególnym uwzględnieniem dużych miast takich jak Poznań, Wrocław, Warszawa, Trójmiasto, Kraków.

3. CZAS TRWANIA KAMPANII

Czas trwania kampanii to kryterium oceniane. Minimalny okres trwania kampanii to 3 tygodnie. Zamawiający będzie punkował każdy kolejny dzień trwania kampanii powyżej terminu minimalnego aż do 4 tygodni w sposób następujący:
1 dodatkowy dzień – 5 pkt
2 dodatkowe dni – 10 pkt
3 dodatkowe dni – 15 pkt 
4 dodatkowe dni – 20 pkt 
5 dodatkowych dni – 25 pkt 
6 dodatkowych dni 30 pkt 
7 dodatkowych dni – 40 pkt

4. CELE KAMPANII

Głównym celem kampanii jest wzmocnienie i rozpowszechnienie wizerunku miejsca Swołowo – stolica Krainy w Kratę jako miejsca  miejsca atrakcyjnego dla turystów, rodzin. Swołowo to miejsce, w którym: można poznać historię regionu, można spodziewać się wystaw muzealnych na wysokim poziomie merytorycznym i artystycznym, jest bogata oferta edukacyjna o atrakcyjnym programie towarzyszącym, można wypocząć, poczuć się bezpiecznie, spędzić czas z najbliższymi, to miejsce które jest otwarte na dyskusję, na turystów i lokalnych mieszkańców, miejsce rozwijające się i przyjazne. To najlepsza alternatywa nadmorskich, hałaśliwych i zatłoczonych kurortów. Taki przekaz powinien zostać wykreowany, przedstawiony w kampami reklamowej.

5. GRUPA DOCELOWA
- turyści indywidualni (mieszkańcy regionu, turyści odwiedzający Środkowe Pomorze, rodziny z dziećmi, nauczyciele, ale również inwestorzy.
- uczestnicy wernisaży, bywalcy galerii, instytucji kultury, księgarni, modnych kawiarni, publicyści, seniorzy , bywalcy imprez kulturalnych, dziennikarze, blogerzy, aktywiści, organizatorzy imprez kulturalnych
- osoby poszukujące ekologicznych miejsc, życia slow, ekologicznego jedzenia i alternatywnych, niszowych wydarzeń
- sponsorzy
- grupy zorganizowane z każdej grupy wiekowej: przedszkola, szkoły, uczelnie wyższe, firmy, kluby seniora itp.


6. HARMONOGRAM KAMPANII

1. Realizacja kampanii promocyjnej – (czas trwania minimum 3 tygodnie) na którą składa się:
a) reklama Google AdWords,

2. Wykonawca przedstawi harmonogram działań promocyjnych w ramach kampanii
w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu podpisania Umowy.

4. Termin akceptacji poszczególnych działań przez Zamawiającego wynosi 4 dni licząc od dnia otrzymania danego materiału do zatwierdzenia. W tym czasie Zamawiający może również nanieść swoje uwagi i zmiany do otrzymanego materiału.

7. ZAŁOŻENIA KREACYJNE

Koncept kreatywny:

a) Wszystkie reklamy muszą zawierać wspólne hasło miejsca „Swołowo – Stolica krainy w Kratę”.

b) Przed zaakceptowaniem materiałów o jakich mowa powyżej Zamawiający może wnieść
do materiałów uwagi, poprawki i modyfikacje. Zamawiający zakłada, że możliwe będą pewne zmiany projektów reklam i pozostałych materiałów, ale w zakresie nie zmieniającym zasadniczo konceptu kreatywnego.

c) Wszystkie materiały wyprodukowane w ramach kampanii muszą posiadać oznakowanie zgodnie z wytycznymi dla Projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 2014 – 2020 działanie 8.1 oś priorytetowa: VIII Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwój zasobów kultury.
d) Należy pamiętać, że przykładowe reklamy zawarte w ofercie Wykonawcy będą miały charakter wyłącznie poglądowy.

8. REKLAMA INTERNETOWA

Wykonawca w ramach zlecenia ma obowiązek zakupić media, przeprowadzić kampanię w Internecie przy użyciu narzędzi:
a) reklama Google AdWords - Kampania w sieci wyszukiwania i sieci reklamowej oraz kampania remarketingowa)



Reklama Google AdWords

 Wykonawca zapewni w ramach kampanii reklamę:
 - w sieci wyszukiwania Google
- w sieci reklamowej Google

 Wykonawca zaprojektuje i przygotuje do emisji reklamę internetową oraz zakupi powierzchnię reklamową AdWords w modelu PPC, generując aktywność minimum 25 000 kliknięć. Reklamy mają spełniać standardy AdWords i być kreowane zgodnie z Key visual Swołowo – Stolica Krainy w Kratę, w sposób zapewniający zauważalność, tak by nakłonić użytkownika do przejścia na  stronę www.swołowo.pl lub profil w portalu społecznościowy FB/swołowo

Wykonawca zapewni w ramach kampanii reklamę:
- w wyszukiwarce Google,
- analitykę - Google Analytics,
- stworzenie struktury kampanii marketingowej,
- zarządzanie słowami kluczowymi,
- stworzenie reklam tekstowych,
- skonfigurowanie rozszerzeń reklam,
- prowadzenie, analiza i optymalizacja kampanii.

10. RAPORTY

Raporty, na podstawie których nastąpi rozliczenie kampanii muszą zawierać w szczególności:
A. informacje o liczbie kliknięć uzyskanych za pośrednictwem kampanii w wyszukiwarce Google (na podstawie danych z konta AdWords),

B. wnioski z dotychczasowego przebiegu kampanii oraz rekomendacje na przyszłość,
C. oświadczenie Wykonawcy o rzetelności powyższych danych.


11. SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI KAMPANII I MONITOROWANIE EFEKTÓW

1.Najpóźniej w terminie do 7 dni kalendarzowych od zakończenia Kampanii Promocyjnej, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu całościowego sprawozdania zawierającego wykaz wszystkich działań, z formatami, datami i miejscami emisji, faktycznie osiągniętymi parametrami mediowymi oraz materiałami dowodowymi, świadczącymi o prawidłowym wyemitowaniu reklam oraz prawidłowej realizacji wszelkich działań pozamediowych w ramach Kampanii Promocyjnej.

2. Sprawozdanie ma mieć formę elektroniczną.
3. Sprawozdanie, wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego.





OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI KAMPANII

a). nie dopuszcza się stosowania form marketingu niezgodnych z przepisami prawa i Kodeksem Etyki Reklamy;
b). ostateczny wybór scenariuszy, koncepcji graficznych, tematów artykułów i innych materiałów do wykorzystania w kampanii nastąpi we współpracy Wykonawcy z Zamawiającym. Wykonawca będzie zobowiązany uzyskać od Zamawiającego akceptację wszystkich kreacji i materiałów tekstowych stworzonych w ramach kampanii;
c). wszelkie materiały dostarczone przez Wykonawcę będą oparte na rzetelnej informacji pochodzącej wyłącznie ze sprawdzonych i niekomercyjnych źródeł;
d). wszystkie prace (graficzne i tekstowe) Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu
w formacie umożliwiającym edycję;
e). Wykonawca zapewni: kompleksowe przeprowadzenie kampanii, w tym m.in.:  plików graficznych, innych niezbędnych dla realizacji kampanii materiałów oraz sprzętu. Wykonawca zapewni emisję/dystrybucję materiałów oraz pokryje wszystkie inne koszty związane z prowadzeniem przez niego kampanii. Zapewni także i przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie.

f)Wszystkie materiały wyprodukowane w ramach kampanii muszą posiadać oznakowanie zgodnie z wytycznymi  Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 2014 – 2020 działanie 8.1 oś priorytetowa: VIII Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwój zasobów kultury.
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