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See the notice on TED website 360601-2024 - Wyniki

Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Zakup oprogramowania do obsługi kadr, płac i księgowości wraz z wdrożeniem i 
udzieleniem licencji na użytkowanie – nr postępowania 069/24
OJ S 117/2024 18/06/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: Mazowiecki Zarząd Dróg Wojewódzkich w Warszawie
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję regionalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Zakup oprogramowania do obsługi kadr, płac i księgowości wraz z wdrożeniem i 
udzieleniem licencji na użytkowanie – nr postępowania 069/24
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja zadania pn: Zakup oprogramowania do 
obsługi kadr, płac i księgowości wraz z wdrożeniem i udzieleniem licencji na użytkowanie – nr 
postępowania 069/24. 2. Szczegółowy opis przedmiotu Zamówienia znajduje się w części IV 
SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia. 3. W przypadku wskazania w opisie przedmiotu 
zamówienia znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego 
procesu, który charakteryzuje produkt lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, 
Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne. W przypadku odniesienia się w opisie 
przedmiotu zamówienia do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji 
technicznych i systemów referencji technicznych, Zamawiający dopuszcza rozwiązania 
równoważne opisywanym. 4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 5. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych oraz w postaci katalogów 
elektronicznych. 6. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w art. 214 
ust. 1 pkt 7 ustawy PZP o całej wartości netto: 1 000 000,00 zł. W ramach zamówienia 
podobnego przewiduje się: − rozszerzenie modułów poprzez dodanie nowej funkcjonalności 
lub wdrożenie nowego modułu (oprogramowanie wraz z licencją), − przeprowadzenie analizy 
przedwdrożeniowej z przygotowaniem projektu systemu, − wdrożenie oprogramowania z 
migracją danych, − szkolenie administratorów i użytkowników, − opieka serwisowa. 7. 
Zamawiający stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez 
zamawiającego poniżej czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych 
czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). Rodzaj czynności związanych z 
realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji 
zamówienia: - osoby wykonujące czynności w zakresie kierowania projektem • kierowanie 
pracą zespołu wdrożeniowego, • organizacja narad koordynacyjnych, • współpraca z zespołem 
Zamawiającego, - osoby wykonujące czynności w zakresie programowania • 
parametryzowanie systemu według wymagań Zamawiającego uzgodnionych z konsultantem 
ds. wdrażania systemów • przygotowanie danych do migracji z aktualnie użytkowanych 
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systemów do wdrażanego zintegrowanego systemu informatycznego, • testowanie 
wdrożonych rozwiązań i przekazanie do użytkowania - osoby wykonujące czynności w 
zakresie wdrażania systemów • prowadzenie analizy przedwdrożeniowej w obszarach 
merytorycznych, • weryfikacja możliwości parametryzacji ZSI według wymagań 
Zamawiającego • przygotowanie koncepcji technicznej ZSI w ramach obszarów 
merytorycznych 8. Wykonawca zobowiązany jest posiadać Polisę ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej (OC) za szkody wyrządzone podczas realizacji umowy w 
przedmiocie umowy oraz osobom trzecim na cały okres obowiązywania umowy i na sumę 
gwarancyjną nie niższą niż kwota: 1 000 000 zł. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania 
zamawiającemu kopii aktualnej i opłaconej polisy w terminie do 14 dni od dnia zawarcia 
umowy. Pod warunkiem zachowania ciągłości ubezpieczenia Zamawiający dopuszcza 
możliwość przedstawiania w toku trwania umowy kilku polis potwierdzających posiadanie 
ubezpieczenia (OC) obejmujący łącznie cały okres realizacji umowy. Wykonawca jest 
zobowiązany do przekazania Zamawiającemu kopii kolejnej aktualnej i opłaconej polisy w 
terminie 7 dni od upływu terminu ważności poprzedniej polisy. Jeżeli Wykonawca nie wywiąże 
się z powyższego obowiązku, Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne za zwłokę w 
wysokości określonej w umowie. 9. Termin realizacji zamówienia: 6 miesięcy od dnia 
podpisania umowy, w tym: a) Dostawa oprogramowania wraz z licencją – 21 dni od dnia 
podpisania umowy, b) Wdrożenie Oprogramowania oraz migracja danych – na 15 dni przed 
terminem odbioru końcowego, c) Testy akceptacyjne i odbiory – nie później niż w dniu odbioru 
końcowego 10. Zgodnie z art. 455 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający dopuszcza możliwość 
wprowadzenia zmian w umowie, na mocy porozumienia stron w przypadkach i na warunkach 
określonych w paragrafie §10 wzoru umowy stanowiącym część VI SWZ. 11. Zamawiający 
przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy 
PZP, tj. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji 
podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku 
podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 12. Zgodnie z art. 
257 p.z.p., Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia przedmiotowego postępowania, 
jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości 
lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.
Identyfikator procedury: 61d5016d-e371-4200-9a94-8fa2635359fe
Poprzednie ogłoszenie: 166225-2024
Wewnętrzny identyfikator: 069/24
Rodzaj procedury: Otwarta

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 
Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

, Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
, , 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 72263000 
Usługi wdrażania oprogramowania

Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska

Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Ciąg dalszy sekcji 2.1.6. Podstawy Wykluczenia 3. Na podstawie art. 
5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporządzenie 2022/576 
zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub 
koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 
10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8,
art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 
dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz 
lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa 
własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w 
lit. a) niniejszego ustępu; lub c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów 
działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego 
ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym 
terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków 
dowodowych: 1) Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji w zakresie przesłanki 
wykluczenia z postępowania na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z 
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu 
nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 
833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: 
rozporządzenie 2022/576; Wraz z ofertą Wykonawca jest zobowiązany złożyć: 1) 
oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (jednolity 
dokument), o którym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ; 2) zobowiązanie innego podmiotu oraz 
oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (jednolity 
dokument), o których mowa w Rozdziale X ust. 3 pkt 1 i 2 SWZ (jeżeli dotyczy); 3) 
oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (jednolity 
dokument), o którym mowa w Rozdziale V ust. 5 SWZ (jeżeli dotyczy) 4) oświadczenie w 
formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (jednolity dokument), o którym 
mowa w Rozdziale XI ust. 2 SWZ (jeżeli dotyczy) 5) dokumenty, z których wynika prawo do 
podpisania oferty; tj. odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, odpowiednie pełnomocnictwa (jeżeli 
dotyczy). 6) oświadczenie o którym mowa w Rozdziale XI ust. 4 Części I SWZ (jeżeli dotyczy). 
7) oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022
/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
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Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporządzenie 2022/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, o 
których mowa w Rozdziale V ust. 5 SWZ (jeżeli dotyczy), w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, w 
Rozdziale X ust. 3 pkt 2 (jeżeli dotyczy), w Rozdziale XI ust.2 (jeżeli dotyczy). 8) Kosztorys 
ofertowy
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup oprogramowania do obsługi kadr, płac i księgowości wraz z wdrożeniem i 
udzieleniem licencji na użytkowanie – nr postępowania 069/24
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja zadania pn: Zakup oprogramowania do 
obsługi kadr, płac i księgowości wraz z wdrożeniem i udzieleniem licencji na użytkowanie – nr 
postępowania 069/24. 2. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, 
wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej 
podanej w ofercie. 3. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
opisane są w Rozdziale XX SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: 069/24

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 
Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

, Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
, , 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

, 72268000 Usługi dostawy oprogramowania 48000000 
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 6 Miesiące

Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena
Waga (wartość procentowa, dokładna): 60

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Gwarancja i wsparcie techniczne
Opis: Gwarancja i wsparcie techniczne
Waga (wartość procentowa, dokładna): 30
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Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Doświadczenie programisty
Opis: Doświadczenie programisty
Waga (wartość procentowa, dokładna): 10

Warunki udzielenia zamówienia
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale 
przysługują wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy p.z.p. 2. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów 
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 
15 p.z.p. oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Odwołanie przysługuje na: 
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie 
czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający był obowiązany na 
podstawie ustawy; 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię 
odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 5. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 6. Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1). 7. Odwołanie w 
przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia 8. Na orzeczenie Izby oraz 
postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.p., stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 9. W postępowaniu 
toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 
17.11.1964 r.  Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy niniejszego rozdziału 
nie stanowią inaczej. 10. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie  sądu 
zamówień publicznych, zwanego dalej "sądem zamówień publicznych". 11. Skargę wnosi się 
za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub 
postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy p.z.p., przesyłając 
jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora 
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r.  Prawo pocztowe jest równoznaczne 
z jej wniesieniem. 12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania 
odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
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6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 211 000,00 PLN

Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca:
Oficjalna nazwa: SoftHard S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: oferta nr 1 SoftHard S.A.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość wyniku: 1 211 000,00 PLN
Informacje dotyczące zamówienia:
Identyfikator zamówienia: 307/MZDW/05/2024/I
Tytuł: Zakup oprogramowania do obsługi kadr, płac i księgowości wraz z wdrożeniem i 
udzieleniem licencji na użytkowanie – nr postępowania 069/24
Data wyboru zwycięzcy: 20/05/2024
Data zawarcia umowy: 24/05/2024
Zamówienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: nie

Informacje statystyczne:
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Mazowiecki Zarząd Dróg Wojewódzkich w Warszawie
Numer rejestracyjny: 113-245-39-40
Adres pocztowy: ul. Mazowiecka 14  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-048
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Anna Goebel
E-mail: przetargi@mzdw.pl
Telefon: +48 222449000
Faks: +48 222449013
Adres strony internetowej: www.mzdw.pl
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/mzdw
Role tej organizacji: 
Nabywca

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A  
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587840
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

ORG-0003
Oficjalna nazwa: SoftHard S.A.
Numer rejestracyjny: 7742817935
Adres pocztowy: Graniczna 27  
Miejscowość: Płock
Kod pocztowy: 09-407
Podpodział krajowy (NUTS): Płocki (PL923)
Kraj: Polska
E-mail: plock@softhard.com.pl
Telefon: 539 533 797
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: b36528be-e950-4df5-98d1-40c0d65edf36 - 01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: 
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 15/06/2024 05:53:07 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 360601-2024
Numer wydania Dz.U. S: 117/2024
Data publikacji: 18/06/2024
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