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OPIS PLANOWANEGO PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga przeprowadzenia 24 godzin szkolen dla
0s6b pracujacych w Urzedzie Miasta Bydgoszczy, obejmujaca nastepujgce elementy:

1. Zamoéwienie obejmuje ustuge przeprowadzenia 24 godzin szkolen, w podziale
na czterogodzinne jednostki, w szesciu tematach, z rozréznieniem na szkolenia dla
pracownikéw i pracownic Urzedu Miasta Bydgoszczy (online) oraz dla kadry zarzadzajacej
(stacjonarnie).

Planuje sie przeprowadzenie nastepujgcych szkolen:

a) dlapracownikéw i pracownic Urzedu Miasta Bydgoszczy (100 osdb) zrealizowanych
w formule online w czasie rzeczywistym:
- Szkolenie antydyskryminacyjne poruszajagce minimum takie zagadnienia, jak:
zjawisko dyskryminacji: stereotypy, uprzedzenia, mechanizmy powstawania,
przejawy i konsekwencje dyskryminacji; identyfikacja wtasnych stereotypow
i uprzedzen; grupy dyskryminowane (przestanki dyskryminacji); rodzaje
dyskryminacji; identyfikowanie i sposoby reagowania na dyskryminacje: z pozycji
osoby dyskryminowanej (doswiadczajgcej dyskryminacji lub przemocy
motywowanej uprzedzeniami), Swiadka dyskryminacji oraz osoby dyskryminujgcej;
przepisy prawa zakazujgce dyskryminacji (prawo krajowe, prawo wspdlnotowe,
prawo miedzynarodowe).
- Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy poruszajace
minimum takie zagadnienia, jak: zakaz dyskryminacji w zakresie nawigzania
i realizacji stosunku pracy; definicja mobbingu; rodzaje mobbingu w miejscu pracy;
sposoby przeciwdziatania mobbingowi; metody zwalczania mobbingu w miejscu
pracy; wptyw mobbingu na organizacje; ustawowy obowigzek przeciwdziatania
i reagowania na mobbing; aspekty psychologiczne mobbingu i dyskryminacji.
- Obstuga klienta z niepetnosprawnosciami poruszajgce minimum takie
zagadnienia, jak: wprowadzenie do tematyki niepetnosprawnosci; stereotypy
dotyczgce o0sdb z niepetnosprawnosciami; komunikacja z osobami o rdznych
rodzajach niepetnosprawnosci; obstuga oséb z niepetnosprawnosciami, bedgcych
klientami urzedu.



- Komunikacja interpersonalna w zespole poruszajgce minimum takie
zagadnienia, jak: czym jest komunikacja; rodzaje komunikacji; skuteczna
komunikacja; zaktécenia w procesie komunikacji; podstawowe techniki

w komunikacji; zachowania asertywne; komunikacja bez przemocy; komunikacja

empatyczna.

b) dla kadry zarzadzajacej Urzedu Miasta Bydgoszczy (20 osob) w formie
stacjonarnej:

- Zarzadzanie réznorodnoscig poruszajgce minimum takie zagadnienia, jak: czym

jest réznorodnosc i jak nig zarzadzac; rola kadry zarzadzajacej w zarzadzaniu

réoznorodnoscia; jak wykorzystywaé potencjat pracownikow; polityka réwnego
traktowania; kultura réznorodnosci.

- Efektywne zarzadzanie zespotem poruszajgce minimum takie zagadnienia, jak:

planowanie, delegowanie i monitorowanie pracy; efektywna komunikacja;

radzenie sobie ze stresem i emocjami; budowanie zaufania w zespole i jego
efektywnosé.

2. Kazde ze szkolen ma trwac 4 godziny (w tym dwie przerwy 15 minutowe).

3. Miejsce realizacji szkolen stacjonarnych:

Bydgoskie Centrum Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu, ul. Gdanska 5
(www.bcopw.pl).

4. Zamawiajacy udostepnia sale na przeprowadzenie szkolen w formie stacjonarne;j,
wyposazone w projektor lub wyswietlacz multimedialny, laptop ze standardowym
pakietem biurowego oprogramowania, dostepem do internetu, flipchart, nagtosnienie.
Zamawiajgcy zapewnia bufet kawowy.

5. Wykonawca zapewni transmisje szkolen online poprzez platforme w czasie rzeczywistym
dla wszystkich zarejestrowanych oséb. Transmisja online bedzie sie charakteryzowac:

- wysoka jakoscig audiowizualng,

- niezaktéconym, ptynnym odbiorem (wysoka przepustowosé),

- rozwigzaniami technicznymi umozliwiajgcymi odbiér audio-video na powszechnie
stosowanych przegladarkach,

- wyrazng strukturg materiatu, wzbogacong o materiaty wizualne i infografiki,

- sprawnie dziatajgcym chatem, dzieki ktéremu mozliwe bedzie zadawanie pytan
trenerowi.

6. Zamawiajacy oczekuje:

a) przeprowadzenia szkolen stacjonarnych w formule aktywnej, z zatozeniem
krotkiej czesci wyktadowej, a nastepnie ¢wiczen obejmujgcych wszystkich
uczestnikow,

b) dynamicznego sposobu prowadzenia szkolen online, wzbogaconego o
materiaty wizualne, infografiki itp. Osoba prowadzgca szkolenia online
powinna wchodzi¢ w interakcje z uczestnikami/uczestniczkami szkolenia
przede wszystkim poprzez odpowiadanie na pytania zadawane na chacie.

7. Przeprowadzone szkolenie online Wykonawca nagra Zamawiajgcemu w wers;ji polskiej i
w ciggu 5 dni roboczych po szkoleniu online przekaze Zamawiajgcemu formaty emisyjne
w formie plikow w jakosci Full HD.

8. Terminy poszczegdlnych szkolen zostang ustalone z Zamawiajgcym i bedg zrealizowane
w okresie od dnia zawarcia umowy do 20 grudnia 2023 roku.

Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen przez jedna lub kilka oséb,
przy czym kazda spetniaé musi okreslone w zamowieniu wymagania.



http://www.bcopw.pl/

9. Zamawiajacy organizuje proces rekrutacji na szkolenia.
10. Zamawiana ustuga obejmuje wyfacznie prowadzenie szkolen zgodnie z opisanymi wyzej
wytycznymi.

Uprzejmie prosimy o skifadanie kompletnych ofert cenowych, obejmujacych wszystkie
zaktadane przez wykonawce elementy.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA, KOMUNIKACIA

Komunikacja w postepowaniu, w tym skfadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentéw, oswiadczen lub zapytan miedzy zamawiajgcym, a wykonawca odbywa sie
za posrednictwem Platformy Zakupowej Open Nexus pod adresem:
www.platformazakupowa.pl/pn/bydgoszcz

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Oferty ztozone po ustalonym terminie lub poza Platformg Zakupowg Open Nexus nie beda
rozpatrywane.

Sktadajac oferte w postepowaniu wykonawca os$wiadcza, ze spetnia warunki udziatu, nie
podlega wykluczeniu z postepowania na zasadach okreslonych przez zamawiajgcego oraz
posiada uprawnienia, wiedze i doswiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu zamoéwienia.

Od osoby prowadzacej szkolenia wymaga sie udokumentowanego pozytywnymi referencjami
wystawionymi przez instytucje publiczne doswiadczenia w przeprowadzeniu w ciggu dwdch
ostatnich lat co najmniej dwdch warsztatow/szkolern dla podobnych grup o podobnej
tematyce i przedtozenia stosownego dokumentu w procesie wyboru najkorzystniejszej oferty.

Od osoby prowadzacej szkolenia wymaga sie spetnienia ponizszego warunku
kompetencyjnego:

- wyksztatcenie wyzsze magisterskie.

W celu udokumentowania warunku kompetencyjnego wymagane bedzie przedtozenie
w procesie wyboru najkorzystniejszej oferty stosownego dokumentu.

Od osoby prowadzacej szkolenia wymaga sie wyrazenia zgody na upublicznienie wizerunku,
imienia i nazwiska, tytutdw naukowych oraz notatki biograficznej na materiatach
promujgcych szkolenie.

Z wybranym wykonawcg zostanie podpisana umowa.

Jezeli Wykonawca, ktdérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy w sprawie zamowienia, Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego
badania i oceny ofert sposrdod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw oraz wybra¢

kolejng najkorzystniejszg oferte albo uniewazni¢ postepowanie.

Uczestnicy zostang poinformowani o wyborze oferty drogg elektroniczna.



KRYTERIUM OCENY OFERT

Zamowienie zostanie udzielone wykonawcy, ktéry spetni warunki formalne i zaoferuje
najnizszg cene.
TERMINY | ZASADY PLATNOSCI

Termin realizacji: od dnia zawarcia umowy do 20 grudnia 2023 roku.

Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia za przedmiot zamodwienia przelewem w terminie
14 dni od dnia wykonania ustugi i otrzymania prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.

KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest: Gmina Miasto Bydgoszcz z siedzibg
przy ul. Jezuickiej 1, 85-102 Bydgoszcz.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong Panstwa danych osobowych prosze kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu e-mail: iod@um.bydgoszcz.pl lub
pisemnie na adres: Urzad Miasta Bydgoszczy Inspektor Ochrony Danych, ul. Jezuicka 1, 85-
102 Bydgoszcz.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz
zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny
stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamdéwien publicznych spoczywajgcy
na Zamawiajagcym — w oparciu o przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej
uPzp - Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) oraz aktoéw wykonawczych do uPzp.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 uPzp.

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 uPzp, przez okres
4 |at od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.
W przypadku projektéw dofinansowanych z budzetu Unii Europejskiej — okres
przetwarzania wynikat bedzie z zasad okreSlonych w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow.

6. Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Paristwa dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach uPzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z uPzp.

7. Panstwa dane osobowe nie bedga przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz nie beda
podlegaty profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO.



8. Do Panstwa danych osobowych mogg mie¢ dostep, wytgcznie na podstawie zawartych
umow powierzenia przetwarzania, podmioty zewnetrzne realizujgce ustugi na rzecz
Urzedu Miasta Bydgoszczy, w szczegdlnosci firmy informatyczne sSwiadczace ustugi
utrzymania i rozwoju systeméw informatycznych, tj. MADKOM S.A. z siedzibg w Gdyni, ul.
Zwyciestwa 96/98 oraz Open Nexus Sp. z 0.0.z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa
Krzywoustego 3.

9. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych jestescie Panstwo uprawnieni
do:

a. dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych — na podstawie art. 16 RODO,
przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikdw.

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia,

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja
Panistwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy
RODO.

10. Nie przystuguje Paistwu:

a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

11. Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzacym na Panstwu obowigzku

informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane

przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére

Zamawiajgcy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba

Ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.



