Zatacznik nr 1.2
do specyfikaciji istotnych warunkéw zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Serwis radaru MMR-116 wraz z jednym serwerem bezposrednio obstugujgcym radar.
Wykonawca zapewni ciggtos¢ pracy urzadzehn poprzez ich staty monitoring i wymiane
niezbednych materiatéw eksploatacyjnych oraz konserwacje, zapewniajgc prace urzgdzenia
wedtug parametrow okreslonych w jego specyfikacji.

Biezacy monitoring radaru moze odbywaé sie online; kazdorazowo w przypadku wykrycia
ryzyka wystgpienia awarii, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
Zamawiajgcego.

Wszelkie awarie muszg by¢ usuwane w czasach okreslonych w zatgczniku.

Przedmiotem serwisu jest réwniez dodatkowy modut oprogramowania generujgcy dane
radarowe

w postaci plikow HDF5.

Wykonawca zapewni ciggtos¢ transferu danych z radaru na maksymalnie 4 dodatkowe
serwery zewnetrzne wskazane przez Zamawiajgcegdo.

Wykonawca obowigzany bedzie do uaktualniania catosci oprogramowania wraz ze wszystkimi
jego modutami, niezwtocznie po pojawieniu sie takiego uaktualnienia.

Wykonawca zapewni kontakt do oséb petnigcych dyzury w ramach serwisu.

Wykonawca przedstawi catoroczny plan serwisowy obejmujacy przeglady okresowe i wymiang
materiatow eksploatacyjnych.

Wykonawca przedstawi cennik najwazniejszych podzespotow radaru MMR-116, w tym w
szczegoblnosci magnetronu.

Zamawiajgcy dopuszcza zbieranie danych dotyczgcych pracy radaru i serwera radaru przez
Wykonawce w celu prawidtowej analizy ich pracy.

Wykonawca ma obowigzek przekazania informacji o mozliwosci wystgpienia awarii,
niezwlocznie po powzieciu takiej informac;ji.

Wykonawca zapewni dostep do zdalnego wsparcia technicznego w dni robocze, w godz. od
7:00 do 15:00, za posrednictwem poczty e-mail, komunikatora internetowego i telefonu.
Kontakt

z operatorem systemu wsparcia technicznego bedzie odbywat sie w jezyku polskim lub
angielskim. W przypadku powzigcia przez Zamawiajgcego informacji o problemach z
kontaktem ze zdalnym wsparciem technicznym, przekaze on informacje o tym fakcie
Zamawiajgcemu.

Wykonawca bedzie przedstawiat comiesieczne raporty dotyczgce prowadzonych prac
serwisowych, monitoringu tych systemow, poprawnosci i ciggtosci pracy radaru i serwera.
Oferta wykonawcy powinna zawiera¢ stalg, miesieczng opfate serwisowg, koszt fabrycznie
nowego magnetronu, jak rowniez koszt jednej roboczogodziny serwisanta.

Zamawiajgcy zapewni dostep online do radaru i serwera radaru w celu prowadzenia jego
monitoringu i serwisu online.

Zamawiajgcy powinien usuwac awarie w trybie online, kazdorazowo, gdy tylko jest to mozliwe
ze wzgleddw technicznych i ze wzgledu na specyfike awarii.

Wykonawca dostarczy 2 szt. kluczy kompozytowych dedykowanych do montazu magnetronu.
Zamawiajacy ustala kare umowng w wysokosci 2% rocznej ryczattowej optaty z tytutu
realizacji niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia warunkéw serwisu oraz za kazdy
dzien zwiloki w stosunku do okreslonych warunkow.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za nie wiecej niz 5 napraw serwisowych w ciggu
catego okresu trwania serwisu. W liczbe napraw nie wlicza sie serwis radaru i serwera
wynikajacy z wymiany materiatdbw eksploatacyjnych. W przypadku wigkszej liczby awarii,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia na wtasny koszt.

Zamawiajgcy dopuszcza zerwanie umowy w przypadku niewywigzywania sie przez
Wykonawce z warunkéw umowy w przypadku braku reakcji na wystgpienie awarii przez okres
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powyzej 20 dni lub w przypadku wystgpienia wiecej niz 5 przypadkdéw naruszenia warunkéw
ustugi w okresie 6 miesiecy.
o Wykonawca udzieli petnej, 12-miesiecznej gwarancji na wymieniane podzespoty radaru.

Zamawiajacy ustala nastepujace maksymalne czasy usuniecia awarii:

¢ Maksymalnie do 5 dni roboczych od momentu powziecia informacji o powstaniu awarii przez
ktérgkolwiek ze stron - w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac przez serwisanta —
PARAMETR PUNKTOWANY.

e Do 2 godzin od momentu powzigcia informacji o powstaniu awarii przez ktérgkolwiek ze stron
— w przypadku mozliwo$ci usuniecia awarii w trybie online, w dni robocze w godz. od 7:00 do
16:00.

e Do godziny 9:00 w nastepnym dniu roboczym — w przypadku powstania awarii w dniu wolnym
od pracy lub w przypadku wystgpienia awarii po godzinie 16:00 w dniu roboczym.
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