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Załącznik nr 8 do SWZ – Istotne Postanowienia Umowy (IPU) 

 

I s t o t n e  p o s t a n o w i e n i a  u m o w y  

 

w wyniku rozstrzygnięcia przez Zamawiającego w trybie podstawowym na podstawie art. 

275 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 

r. poz. 1320), dalej zwaną w skrócie upzp, o następującej treści: 

 

§ 1. Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 

Zamawiającego następującej usługi: realizacja sukcesywnego wsparcia serwisowego, 

w tym programistycznego systemu SOP (Systemu Obsługi Programów), zwanej 

dalej „Przedmiotem umowy”. 

2. Przedmiot umowy został szczegółowo określony w załącznikach do umowy, w tym w 

szczególności w załączniku nr 1 – Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz 

Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy. 

§ 2. Czas obowiązywania umowy 

Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu umowy sukcesywnie 

wg. zapotrzebowania Zamawiającego w terminie 18 miesięcy od dnia podpisania umowy 

albo do wyczerpania kwoty maksymalnej przeznaczonej na realizację Przedmiotu umowy 

wskazanej w § 7 ust. 1 – w zależności, które z tych zdarzeń nastąpi jako pierwsze. 

§ 3. Prawa i obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, iż obowiązki, których się podjął do wykonania na podstawie 

umowy są mu znane, że nie zgłasza do nich zastrzeżeń i na tej podstawie potwierdza 

swoją zdolność i gotowość do ich wykonania zgodnie z postanowieniami umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, 

materiałowym oraz technicznym pozwalającym na prawidłowe zrealizowanie całości 

przedmiotu umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę przy zachowaniu najwyższej staranności 

wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami 

współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami, rzetelnie i terminowo, 

mając na względzie ochronę interesów Zamawiającego.  

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłową realizację umowy w sposób 

określony w niniejszej umowie. 

5. Wykonawca, w przypadku roszczeń osób trzecich związanych z realizacją niniejszej 

umowy, ponosi przed nimi odpowiedzialność wyłączną. 

6. W toku realizacji umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako 

swoich podwykonawców.  

7. W każdym wypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy Wykonawca ponosi pełną 

odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne 

działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy 

wobec Zamawiającego. 

8. Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek 

przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w umowie, w zakresie, 

w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając 

jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę. 
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9. Wykonywanie przedmiotu umowy odbywać się będzie zgodnie z zasadami opisanymi 

w umowie i załącznikach do umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach 

związanych z wykonywaniem umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie 

Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin lub zakres usług. 

Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie 

lub, przy uwzględnieniu wymaganej umową staranności, powinien wiedzieć, powoduje, że 

wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia 

obciążają Wykonawcę.  

11. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego informowania Zamawiającego, w formie 

pisemnej, o przebiegu realizacji umowy na każde pisemne żądanie Zamawiającego. 

 

§ 4. Obowiązek zatrudnienia  

1. Zamawiający wymaga, aby osoba wykonująca czynności koordynatora projektu była 

zatrudniona przynajmniej przez cały okres realizacji niniejszego zamówienia, na 

podstawie stosunku  pracy. 

2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności, o których mowa w ust. 1.  

3. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów i dokonywania ich oceny, w tym oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów, 

3)  żądania poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę 

zatrudnionego pracownika oraz innych dokumentów niezbędnych do zweryfikowania 

spełnienia tego obowiązku zawierających informacje, w tym dane osobowe, 

niezdbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w 

szczególności imię i nazwisko zatrudnianego pracownika, datę zawarcia umowy o 

pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

4) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania świadczenia. 

4. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, każdorazowo na żądanie Zamawiającego, 

w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 5 dni roboczych 

Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia 

spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 w trakcie 

realizacji przedmiotu umowy: 

1) Oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. 

Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 

wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 

wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz 

podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub 

podwykonawcy, 

2) Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 
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zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub 

podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 

sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 

zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z rozporządzeniem 

o ochronie danych osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119), 

tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię 

i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu 

oraz zakres obowiązków powinny być możliwe do zidentyfikowania. 

5.  Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 lub 

niespełnienia obowiązków kontrolnych wobec Zamawiającego np. odmową udostępnienia 

dokumentów lub wyjaśnień wskazanych w niniejszej umowie, Zamawiający przewiduje 

sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości kwoty 

minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego 

niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników wykonujących 

czynności na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) - za 

każdą osobę niezatrudnioną z liczby wykazanych przez Wykonawcę pracowników 

wykonujących czynności przy realizacji przedmiotu zamówienia o którym mowa w § 1 ust. 

1. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie 

żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 

wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

traktowane będzie, jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa 

w ust. 1. 

6. Zamawiający zastrzega, iż obowiązek określony w ust.1 znajduje również zastosowanie 

do podwykonawców, jeżeli uczestniczą oni w realizacji niniejszej umowy i realizują 

czynności określone w ust. 1.  

 

§ 5. Warunki realizacji przedmiotu umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkiej staranności, celem należytego 

wykonywania Przedmiotu umowy określonego umową oraz treścią załącznika nr 1 - 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, załącznik nr 2 - Oferty Wykonawcy, a także 

do stosowania się do ewentualnych uwag Zamawiającego, w zakresie jej realizacji. 

2. Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy skieruje osoby przeszkolone.  

3. Zamawiający jest uprawniony do prowadzenia kontroli usług świadczonych na jego rzecz 

przez Wykonawcę. W przypadku stwierdzenia niewykonywania lub nienależytego 

wykonywania usługi przedstawiciel Zamawiającego ma prawo powiadomić 

przedstawiciela Wykonawcy o zastrzeżeniach, co do jakości świadczonych usług 

niezwłocznie po ich stwierdzeniu w formie mailowej z równoczesnym powiadomieniem 

telefonicznym.  

4. Realizacja Przedmiotu Umowy odbywać się będzie zgodnie z zapotrzebowaniem 
Zamawiającego, na zasadach określonych w Rozdziale I ust. 2 OPZ. 

§ 6 Odbiór Przedmiotu Umowy 

1. Należyte częściowe wykonanie przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy zostanie 

każdorazowo potwierdzone podpisaniem przez Strony protokołu częściowego odbioru 

po zakończeniu prac w danym miesiącu, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 
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do Umowy, zwanym dalej „Protokołem odbioru”. Załącznikiem do protokołu częściowego 

odbioru jest Raport, o którym mowa w Rozdziale I ust. 3 OPZ, 

2. Protokół odbioru częściowego sporządza się w terminie 3 (trzech) dni roboczych od 

zakończenia miesiąca kalendarzowego, którego dotyczy raport, z zastrzeżeniem § 7 ust. 

6 Umowy.  

3. Protokół odbioru częściowego wraz z raportem, będzie przedmiotem akceptacji 

Zmawiającego w terminie 3 dni roboczych od daty ich otrzymania. 

4. Zamawiający może zgłosić zastrzeżenia, które Wykonawca będzie musiał uwzględnić i 

przedstawić Protokół odbioru częściowego wraz z raportem do ponownej akceptacji w 

terminie 2 dni roboczych od daty otrzymanie zastrzeżeń. Procedura akceptacji raportu 

opisana powyżej powtarzana będzie do czasu zaakceptowania przez Zamawiającego 

treści raportu.  

5. W przypadku podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru częściowego 

z zastrzeżeniami lub wadami wskazującymi, w jakim zakresie Przedmiot umowy nie został 

wykonany lub został wykonany nienależycie, Wykonawca w terminie nieprzekraczającym 

2 (dwóch) dni kalendarzowych od podpisania Protokołu odbioru częściowego udzieli 

stosownych wyjaśnień lub uwzględni i poprawi wniesione przez Zamawiającego 

zastrzeżenia.  

6. Z zastrzeżeniem ust. 7, podpisanie przez Zamawiającego Protokołu odbioru częściowego 

bez zastrzeżeń stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury 

VAT/rachunku, o której mowa w §  7 ust. 6, oraz do wypłaty wynagrodzenia. 

7. Jeżeli Zamawiający przyjmie Przedmiot umowy z zastrzeżeniami wskazanymi w Protokole 

odbioru, wówczas wynagrodzenie może ulec obniżeniu proporcjonalnie do zakresu 

wadliwości Przedmiotu umowy. W takim wypadku Wykonawca wystawi fakturę 

VAT/rachunek, o której mowa w § 7 ust. 6, na kwotę wynikającą z Protokołu odbioru 

częściowego. 

8. Niezależnie od obniżenia wynagrodzenia w sytuacji, o której mowa w ust. 7, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kar umownych określonych w § 8 

Umowy. 

9. Strony oświadczają, że w razie uchylenia się przez Wykonawcę od podpisania Protokołu 

obioru w terminie określonym w ust. 2, Zamawiający może z upływem tego terminu od 

Umowy odstąpić lub sporządzić jednostronnie Protokół obioru. Oświadczenie 

Zamawiającego o odstąpieniu powinno być złożone na piśmie w terminie 30 (słownie: 

trzydziestu) dni od dnia ustalenia okoliczności, o której mowa w zdaniu pierwszym. 

 

§ 7. Wynagrodzenie i sposób płatności 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie całości Przedmiotu umowy opisanego w § 1 

niniejszej umowy Strony ustalają maksymalne wynagrodzenie w wysokości _____ zł 

netto (słownie: __________ zł netto) +_____ % podatku VAT w kwocie _____ zł (słownie: 

_________ zł), tj. łącznie _____ zł brutto (słownie: __________ zł brutto). 

2. Wynagrodzenie maksymalne wskazane w ust. 1 jest kwotą wynikającą z iloczynu 

maksymalnej liczby godzin, jaką Zamawiający przewiduje zlecić w ramach realizacji 

umowy tj. 1440 h oraz stałej stawki wynagrodzenia za 1 godzinę świadczenia usługi jaką 

Wykonawca wskazał w swojej ofercie tj. _________ zł brutto.  

3. Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za faktycznie zlecone i  wykonane 

przez Wykonawcę usługi w ramach realizacji Przedmiotu umowy. Wynagrodzenie 

wskazane w ust. 1 jest wynagrodzeniem maksymalnym. Zamawiający nie gwarantuje 

zlecenia Przedmiotu zamówienia do wysokości wynagrodzenia maksymalnego. 
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Zamawiający przewiduje zlecenie Wykonawcy realizacji Przedmiotu umowy w wymiarze 

minimum 500. 

4. Realizacja umowy w 2026 roku będzie możliwa pod warunkiem otrzymania przez 

Zamawiającego środków finansowych na ten cel w 2026 roku od organizatora – Ministra 

Kultury i Dziedzictwa Narodowego. 

5. Kwota wynagrodzenia brutto, o której mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty 

Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy, które musi ponieść Wykonawca. 

6. Podstawą płatności miesięcznych będzie potwierdzenie odbioru prawidłowości wykonania 

Przedmiotu umowy i prawidłowo wystawiona faktury za realizacją usług w danym 

miesiącu. Należyte wykonanie każdej części Przedmiotu umowy nastąpi na podstawie 

podpisania przez Strony protokołów odbioru częściowego Przedmiotu umowy, o 

którym mowa w § 6 Umowy. 

7. Wykonawca obowiązany jest dostarczyć ostatnią fakturę za realizowany lub 

zrealizowany Przedmiot umowy w 2025 roku do dnia 12.12.2025 r. 

8. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia przelewem na rachunek 

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 

wystawionej faktury, do której zostanie załączona kopia podpisanego przez Strony 

protokołu odbioru całości Przedmiotu umowy. 

9. Za datę wykonania przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia Wykonawcy uważany 

będzie każdorazowo dzień udzielenia bankowi przez Zamawiającego dyspozycji przelewu 

na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. 

10. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy. 

11. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 

postanowieniami umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez 

Zamawiającego faktury korygującej lub podpisania i dostarczenia do Zamawiającego 

przez Wykonawcę noty korygującej. 

12. Płatność wynikająca z umowy będzie dokonywana w mechanizmie podzielonej 

płatności, o Płatność wynikająca z umowy będzie dokonywana w mechanizmie 

podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od 

towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.), wyłącznie na wskazany przez 

Wykonawcę rachunek bankowy figurujący w wykazie podatników VAT prowadzony przez 

właściwy organ administracji (tzw. Białej liście). 

13. Wykonawca oświadcza, że wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem 

rozliczeniowym służącym do celów rozliczeń z tytułu prowadzonej przez niego 

działalności oraz umożliwiającym stosowanie mechanizmu podzielonej płatności. 

 

§ 8. Odpowiedzialność Wykonawcy i rozwiązanie umowy 

1. Przez nienależyte wykonanie Przedmiotu umowy Strony rozumieją zaistnienie sytuacji 

związanych z niedochowaniem przez Wykonawcę należytej staranności, powodujących 

wykonanie obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy oraz z załącznika nr 1 do 

umowy w sposób nieodpowiadający warunkom w nich określonym, w szczególności w 

zakresie terminowości, sposobu, jakości i ilości świadczenia oraz zasad współpracy 

z Zamawiającym. 

2. Przez niewykonanie Przedmiotu umowy Strony rozumieją zaistnienie po stronie 

Wykonawcy okoliczności powodujących, że świadczenie na rzecz Zamawiającego nie 

zostało spełnione w całości lub w części, w szczególności polegających na odmowie 

wykonania go bez uzasadnionych obiektywnie przyczyn lub nieprzystąpieniu przez 

Wykonawcę do jego realizacji w trybie określonym w umowie. 



 
 

6 

 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych: 

1) za każdorazowe nieusunięcie w terminie wskazanym w OPZ błędu krytycznego – 

kara w wysokości 800,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

2) za każdorazowe nieusunięcie w terminie wskazanym w OPZ błędu poważnego – kara 

w wysokości 500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

3) za każdorazowe nieusunięcie w terminie wskazanym w OPZ błędu innego – kara w 

wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

4) za każdorazowe przekroczenie ustalonego przez strony terminu na wykonanie 

modyfikacji systemu lub nowej funkcjonalności – kara w wysokości 500,00 zł za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia;  

5) Wykonawca przed upływem terminu, o których mowa powyżej może wystąpić do 

Zamawiającego z wnioskiem (drogą elektroniczną) o przedłużenie terminu na 

realizacje prac; Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu – w takim 

przypadku Wykonawca nie będzie obciążany karą; 

6) za każdorazowe nienależyte tj. nieodpowiadające ustalonym warunkom, w 

szczególności w zakresie jakości  wykonanie usług wskazanych w OPZ Wykonawca 

- kara w wysokości 20 % wartości wynikającej z pierwotnej kwoty jaką Wykonawca 

powinien otrzymać za zrealizowaną usługę (stawka godzinowa wynikająca z oferty 

wykonawca x liczba godzin jaką Zamawiający zaakceptował w odniesieniu do 

wykonania konkretnej usługi); za każdym razem przy stwierdzeniu nienależytego 

wykonania danej usługi Zamawiający musi wskazać (drogą elektroniczną) jakie 

elementy w ocenie Zamawiającego nie są wykonane należycie, następnie 

Wykonawca może zaproponować do akceptacji Zamawiającego prace naprawcze 

mające na celu usunięcie wskazanych nieprawidłowości; w przypadku zgody 

Zamawiającego na wykonanie prac naprawczych Wykonawca nie może żądać 

wynagrodzenia za czas jaki Wykonawca poświęciła na wykonanie prac; 

7) w pozostałych przypadkach niewykonania Przedmiotu umowy lub jego części 

niezgodnie z niniejszą umową wraz z załącznikami, Wykonawca zobowiązany jest do 

zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 20 % niezrealizowanej części 

Przedmiotu umowy. 

3. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, 

gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara, jednak kary umowne 

nie mogą przekroczyć 40% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy, z 

zastrzeżeniem ust. 5. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 

5. Zamawiający zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, jeśli 

szkoda przekroczy wysokość kar umownych. 

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania 

umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni 

od powzięcia wiadomości o tej okoliczności. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Przedmiotu umowy. 

8. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku niewykonania Przedmiotu umowy 

przez Wykonawcę w terminach określonych w umowie lub nienależytego wykonania 

umowy, pomimo wezwania do jego wykonania lub usunięcia nieprawidłowości i upływu 

wyznaczonego terminu na podjęcie czynności naprawczych. Oświadczenie 

Zamawiającego o odstąpieniu powinno być złożone na piśmie w terminie 30 (słownie: 

trzydziestu) dni od daty upływu terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym i zawierać 
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przyczynę odstąpienia. 

9. Jeżeli naliczone kary umowne przekroczą wartość 10% wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w § 7 ust. 1 umowy, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy. 

Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu powinno być złożone na piśmie w terminie 

30 (słownie: trzydziestu) dni od dnia ustalenia okoliczności, o której mowa w zdaniu 

pierwszym. 

10. Prawo odstąpienia od umowy lub jej części przysługuje Zamawiającemu w przypadku, 

gdy Wykonawca nie rozpocznie wykonania umowy lub będzie opóźniał dostawy o takie 

terminy, że staną się one nieprzydatne dla Zamawiającego. 

11. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn zależnych 

od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 

20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1 umowy. 

12. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej stronie w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy musi zawierać 

uzasadnienie. 

13. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, wszelkie stosunki 

prawne w zakresie świadczeń zrealizowanych i odebranych przed odstąpieniem pozostają 

w mocy. 

14. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron Wykonawca zachowa 

prawo do wynagrodzenia tylko za usługi wykonane i odebrane. 

 

§ 9  

Prawa autorskie  

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia opisanego w §7 Umowy, 

w przypadku powstania w wyniku realizacji Przedmiotu umowy utworów w rozumieniu 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: „utwory”) przenosi na 

Zamawiającego z chwilą przekazania tych utworów pełnię autorskich praw majątkowych 

do tych utworów, upoważniając Zamawiającego do rozporządzania tymi utworami, 

pobierania wynagrodzenia oraz korzystania z utworów na wszystkich polach eksploatacji 

znanych w chwili zawarcia Umowy, a w szczególności:  

1) w zakresie w jakim utwory, o których mowa w niniejszym ustępie, nie stanowią 
programu komputerowego: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką 

nieograniczonej ilości egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, 

reprograficzną, audiowizualną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową i 

komputerową, w tym w formie audiobooków i e-booków;  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwory utrwalono  

- wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem, wprowadzanie do pamięci 

komputera, przesyłanie za pomocą sieci multimedialnej, w tym w sieci Internet;  

c) w zakresie rozpowszechniania w inny sposób – publiczne wykonanie, wystawienie, 

wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, w tym w sieci Internet, 

przez stację radiową i telewizyjną, a także publiczne udostępnianie utworów w taki 

sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 

wybranym.  

2) w zakresie w jakim utwory, o których mowa w niniejszym ustępie, stanowią program 

komputerowy: 

a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w 

części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
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b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w 

programie komputerowym; 

c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego 

kopii. 

2. Zważywszy na treść art. 12 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych i na fakt, 

że do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności tworzenie programów 

komputerowych lub ich elementów oraz projektowanie modułów programowych, a także 

iż tworzone przez Wykonawcę programy komputerowe, ich fragmenty, jak również 

projekty modułów stanowią przejaw działalności twórczej o indywidualnym charakterze i 

stanowią utwór w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych, zwane będą „Utworem”.  

3. Przy czym poprzez pojęcie utworu należy rozumieć również wszelkie fragmenty 

programu komputerowego bądź modułu, elementy kodu źródłowego lub jego 

modyfikacje, w tym również fragmenty programu bądź modułu, bądź elementy kodu 

źródłowego lub jego modyfikacje, które zostały stworzone przez Wykonawcę przed 

zawarciem niniejszej Umowy, a które zostają wykorzystane przez Wykonawcę do 

realizacji jego obowiązków pracowniczych, gdy fragmenty programu komputerowego, 

bądź modułu, bądź elementu kodu źródłowego lub jego modyfikacje są przejawem 

działalności twórczej o indywidualnym charakterze, jak również w przypadku gdy 

powyżej wskazane przejawy działalności Wykonawcy nie podlegają ochronie 

prawnoautorskiej w świetle ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa te 

przechodzą na CAS z chwilą przyjęcia Utworu w zakresie określonym w niniejszym 

paragrafie. 

4. W przypadku opisanym w ust. 1 Wykonawca wraz z fakturą VAT przekaże 

Zamawiającemu egzemplarze stworzonych utworów.  

3. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego zmian w utworach, 

w tym skrótów, cięć, przemontowań, tłumaczeń, modyfikowania całości lub 

pojedynczych fragmentów utworów, ich korekty, redakcji, przeróbek, zmian i adaptacji 

oraz łączenia całości utworów lub ich fragmentów z innymi utworami.  

4. Wykonawca zezwala na wykonywanie praw zależnych do utworów oraz przenosi  

na Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie praw zależnych do utworów – w 

zakresie obejmującym dowolne opracowanie utworów (w tym tłumaczeń, zmian, 

przeróbek, skrótów, adaptacji, łączenia z innymi utworami i kontynuacji) oraz 

rozporządzanie i korzystanie z opracowań na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.  

5. Zamawiający jest uprawniony do nieograniczonej w czasie eksploatacji utworów i ich 

opracowań w kraju oraz poza granicami kraju oraz do udzielania licencji dotyczącej 

korzystania z utworów.  

6. Zamawiający nie jest zobowiązany do rozpowszechniania lub wykorzystania utworów 

ani ich opracowań.  

 

§ 10. Przedstawiciele Stron 

1. W imieniu Wykonawcy za nadzorowanie realizacji umowy odpowiada …………….. tel. 

………………, e-mail: ………….@......................... . 

2. W imieniu Zamawiającego za nadzorowanie realizacji umowy odpowiada …………….. tel. 

………………, e-mail: ………….@......................... . 

3. Strony są uprawnione w każdym czasie zmienić osoby lub dane teleadresowe wskazane 

w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, przesyłając drugiej Stronie stosowną informację na 

piśmie lub mailem. 
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4. Strony mogą udzielić upoważnienia do wzajemnych kontaktów w związku z realizacją 

niniejszej umowy wyznaczonym przez siebie osobom innym niż wskazane w ust. 1 i 2. 

Strony wskażą te osoby na etapie trwania umowy w formie informacji przekazanej drogą 

elektroniczną. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania wszystkich 

osób realizujących niniejszą umowę w jego imieniu oraz innych osób, które Wykonawca 

dopuścił do realizacji przedmiotu umowy - jak za swoje własne działania lub zaniechania. 

6. Przedstawiciel Zamawiającego, o którym mowa w ust. 2 upoważniony jest do odbioru 

Przedmiotu umowy, w tym do podpisania Protokołu odbioru, o którym mowa w § 6. 

 

§ 11. Klauzula zachowania tajemnicy 

1. Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane 

w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Za wskazane w zdaniu poprzedzającym 

informacje uznaje się wszelkie informacje, które nie są ujęte w publicznych rejestrach ani 

nie są publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia 

zasad poufności. 

2. Informacje, o których mowa w ust. 1, mogą być udostępniane wyłącznie tym z osób 

działających na zlecenie Wykonawcy, dla których jest to niezbędne i tylko w takim 

zakresie, w jakim jest to niezbędne. 

3. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdą osobę działającą na jego zlecenie 

o obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2.  

4. Z obowiązku, o którym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawcę jedynie pisemna zgoda 

Zamawiającego.  

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji dostępnych publicznie. 

6. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione 

organy, w zakresie, w jakim te organy są uprawnione do ich żądania zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

7. Zobowiązania określone powyżej wiążą Strony również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu 

umowy. 

 

§ 12. Zmiany umowy 

1. Wszelkie zmiany i oświadczenia związane z niniejszą Umową wymagają formy 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczególności zmiana nazw lub określeń Stron, siedziby 

Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy ze strony 

Wykonawcy oraz Zamawiającego. 

3. W przypadkach przewidzianych w Umowie dopuszcza się wprowadzanie do Umowy 

zmian za zgodą Stron Umowy. 

4. Zmiany Umowy muszą być dokonywane zgodnie z przepisem art. 454 ustawy. 

5. W zawartej Umowie zmianie mogą ulec zapisy w następujących przypadkach: 

5.1. Zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania 

postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa; 

5.2. Zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy z powodu okoliczności innych 

niż zmiana zakresu świadczenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 8; 

5.3. Jeśli wystąpi konieczność rezygnacji z realizacji części lub całości zamówienia 

podyktowana zaistnieniem siły wyższej; 

5.4. Możliwości zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego 
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rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili 

podpisania Umowy, niepowodujących zmiany przedmiotu Umowy i wysokości 

wynagrodzenia - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany tych 

rozwiązań; 

5.5. Jeśli Wykonawca na dowolnym etapie realizacji Przedmiotu umowy z przyczyn 

niezależnych będzie zmuszony do zmiany osoby występującej w roli 

koordynatora lub programisty (np. choroba członka zespołu), Wykonawca jest 

zobowiązany do przedstawienia do akceptacji Zamawiającego nowego członka 

zespołu wraz z informacjami, które pozwolą Zamawiającemu ocenić czy spełnia 

warunki określone w postępowaniu. Zmiana członka zespołu może odbyć się 

tylko i wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 

6. Zamawiający wprowadzi zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w 

przypadku: zmiany stawki podatku od towarów i usług; zmiany wysokości minimalnego 

wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na 

podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę, zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne 

lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia 

przez Wykonawcę. 

7. Zamawiający wprowadzi zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w 

przypadku zmiany: zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 

planach kapitałowych - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 

zamówienia przez Wykonawcę. 

8. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia 

w przypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 ust. 4 pkt 

b) ustawy, tj.: 

8.1. stawki podatku od towarów i usług; 

8.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity 

Dz. U. z 2020, poz. 2207); 

8.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne; 

8.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 

9. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, 

o których mowa w ust. 8 pkt 8.2. - 8.4. 

10. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wartość netto 

wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto 

wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

11. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za prace albo 

wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu 

Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio 

wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 

wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem 
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wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego 

wynagrodzenia. 

12. W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne 

lub zdrowotne wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu 

całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w 

celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto 

wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz 

Zamawiającego. 

13. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 8 powyżej, 

wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości 

dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 8 

pkt 8.2. - 8.4. 

14. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 5 powyżej jest zgoda Stron i 

złożenie wniosku przez Stronę inicjującą zmianę. Wniosek powinien zawierać: 

14.1. opis propozycji zmiany; 

14.2. uzasadnienie zmiany; 

14.3. opis wpływu zmiany na termin wykonania Umowy. 

15. Zmiany wynagrodzenia opisane w ust. 8 do 13 mogą nastąpić najwcześniej po 

upływie 12 miesięcy realizacji umowy. 

 

§ 13. Waloryzacja wynagrodzenia  
1. Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych, wysokość wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy może podlegać waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów 

lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.  

2. Pierwsza zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż 

po upływie 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia - z uwzględnieniem 

początku okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 5 pkt 2 poniżej.   

3. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów, o których mowa w ust. 1, rozumie się wzrost 

odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych 

w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.  

4. Z zastrzeżeniem wystąpienia nadzwyczajnej zmiany stosunków powodującej iż 

spełnienie świadczenia byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami albo groziłoby 

Wykonawcy rażącą stratą, czego nie można było przewidzieć przy zawarciu umowy, 

Wykonawca może wystąpić z wnioskiem o waloryzację jednokrotnie w okresach od 6 

miesięcy do zakończenia świadczenia usług.  

5. Zamawiający ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy:  

1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony umowy do żądania 

zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, ustala się na poziomie powyżej 10 % w 

stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty,  

2) początkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy określa się 

na datę minimum 6 miesięcy od dnia podpisania umowy.  

3) za podstawę do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy i określenia 

wysokości takiej zmiany, Strony umowy przyjmują wskaźnik zmiany ceny materiałów lub 

kosztów, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, 

informujący czy nastąpiły zmiany cen lub kosztów i w jakiej wysokości,  
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4) Wykonawca może również w inny sposób dowodzić zwiększenia kosztów powyżej 

minimum wskazanego w punkcie 1 przedkładając stosowne wyjaśnienia i dowody, w 

szczególności kosztorys będący podstawą wyceny ofertowej oraz kosztorys kosztów na 

moment złożenia wniosku wraz z wyczerpującymi wyjaśnieniami i dokumentami 

potwierdzającymi dane zawarte w zestawieniach.   

5) Strona umowy żądająca zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie później niż do 30 

dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego lub od 

daty zwiększenia kosztów ponad minimum wskazane w punkcie 1, zawierający 

dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz 

zasadami sporządzenia takiej kalkulacji, w szczególności wyliczeniem wszelkich 

kosztów pracowniczych zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

6) wniosek musi zawierać dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen materiałów 

lub kosztów o ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie 

składania oferty, wpłynęła na koszty wykonania zamówienia,  

7) w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt. 5, Strona umowy, której 

przedłożono wniosek, może zwrócić się do drugiej Strony z wezwaniem o jego 

uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów; 

wnioskodawca zobowiązany jest odpowiedzieć na wezwanie wyczerpująco i zgodnie ze 

stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,  

8) Strona umowy, której przedłożono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania 

kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za 

dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla 

doręczeń pism odpowiednio do Zamawiającego lub Wykonawcy,  

9) jeżeli bezsprzecznie zostanie wykazane, że zmiany ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający 

nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.  

6. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest do zmiany 

wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 

podwykonawcy.  

7. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający 

określa maksymalną, dopuszczalną wartość zmiany wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy na poziomie 20 % ceny wybranej oferty. 

 

 

§ 14. Gwarancja 

1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na zmiany i modyfikacje w 

systemie, które powstały w wyniku realizacji usług będących przedmiotem umowy na 

zasadach opisanych poniżej. 

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne 

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych. 

3. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu umowy. 

4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej i całego świata. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że 

Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Wady nawet pomimo zakończenia okresu 
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gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania 

gwarancji. 

5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia Wad, 

które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. Wykonawca 

będzie zobowiązany do usuwania Wad niezwłocznie, nie później niż w terminie: 

a) 2 dni kalendarzowe od otrzymania zgłoszenia błędu krytycznego; 

b) 5 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia błędu poważnego; 

c) 10 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia błędu innego. 

6. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna błędu nie wynika ze zmiany lub modyfikacji w 

systemie, które powstały w wyniku realizacji usług będących przedmiotem umowy, w 

szczególności w Infrastrukturze Zamawiającego, Wykonawca nie jest zobowiązany do 

usunięcia Wady, lecz jest zobowiązany: 

a) wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie 

elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego 

za usunięcie takiej nieprawidłowości działania Systemu; 

b) w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego – do wsparcia osoby 

trzeciej usuwającej przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich 

informacji o Systemie, potrzebnych do przywrócenia pełnej jego funkcjonalności. 

7. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady leży poza Systemem, 

ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w 

przypadku gdy przyczyna Wady leży w Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem 

nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiającego przez 

Wykonawcę. 

8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego 

dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji. 

9. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 

wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła. Zamawiający uprawniony jest 

do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady dzieła, niezależnie od uprawnień 

wynikających z gwarancji. 

 

§ 15. Siła wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowiązań umownych, 

jeżeli takie niedotrzymanie będzie skutkiem działania siły wyższej. 

2. Siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne, nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli 

Stron, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub w części, na stałe lub na pewien 

czas, któremu nie można zapobiec, ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej 

staranności Stron. Przejawami siły wyższej są:  

 2.1. klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie ziemi, huragan; 

 2.2. działania wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne. 

3. Obowiązkiem każdej ze Stron jest pisemne, bezzwłoczne, najpóźniej w ciągu 24 (słownie: 

dwudziestu czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o przypadku siły wyższej. 

Brak takiego zawiadomienia oznaczać będzie, że siła wyższa nie istniała ze wszystkimi 

konsekwencjami dla Strony, która nie dokona zawiadomienia. 

4. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku siły wyższej Wykonawca i Zamawiający podejmą 

wspólnie wszystkie kroki w rozsądnych granicach w celu zapobieżenia lub zmniejszenia 

skutków oddziaływania siły wyższej na przedmiot umowy. 
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5. Skutek siły wyższej będzie służył do zwolnienia znajdującej się pod jej działaniem Strony 

z zobowiązań dotkniętych działaniem danego przypadku siły wyższej na podstawie 

niniejszej umowy, aż do usunięcia oddziaływania siły wyższej.  

6. Jeżeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnią zaistnienia zdarzenia siły wyższej, ciężar 

dowodu zaistnienia zdarzenia siły wyższej spoczywa na Stronie powołującej się na jej 

zaistnienie. 

7. Zawieszenie wykonania obowiązków nie będzie wykraczać poza zakres oddziaływania 

siły wyższej, ani nie będzie trwało dłużej niż oddziaływanie siły wyższej. 

 

§ 16. Właściwość prawa i sądu 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy 

upzp, ustawy Kodeks cywilny, RODO oraz ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych.  

2. Spory mogące wyniknąć na tle stosowania niniejszej umowy Strony będą się starały 

rozstrzygać polubownie, zaś w przypadku nieosiągnięcia porozumienia sprawę poddadzą 

pod rozstrzygnięcie sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 17. Ochrona danych osobowych 

1. Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 26 

kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, dalej RODO), NCK informuje że: 

a) administratorem danych osobowych Zleceniobiorcy jest Narodowe Centrum Kultury z 

siedzibą w Warszawie, ul. Płocka 13 (kod pocztowy: 01-231), tel.: 22 21 00 100 

b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Narodowym Centrum Kultury możliwy jest 

pod adresem email: iod@nck.pl 

c) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia 

umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

d) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą podmioty świadczące usługę obsługi 

systemów i oprogramowania informatycznego administratora, zewnętrzne podmioty 

świadczące usługi na rzecz administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania 

danych osobowych na podstawie przepisów prawa (w tym organy administracji 

publicznej). 

e) Wykonawca posiada prawo do żądania od administratora dostępu do danych 

osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, w 

przypadkach określonych w przepisach RODO. 

f) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą przez cały okres realizacji umowy i jej 

rozliczenia, a po zakończeniu realizacji umowy przechowywane będą w celu 

obowiązkowej archiwizacji dokumentacji finansowo-księgowej przez czas określony w 

odrębnych przepisach. 

g) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

h) podanie danych osobowych przez Wykonawcę jest wymogiem umownym, 

w przypadku odmowy podania danych może nie dojść do zawarcia umowy. 

2. W przypadku konieczności przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego danych 

osobowych potrzebnych do realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do 

zawarcia z Zamawiającym umowy o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie 

niezbędnym do realizacji niniejszej umowy, w treści przekazanej przez Zamawiającego. 

W przypadku uchylania się od podpisania umowy lub odmowy jej podpisania, 

Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym.  
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3. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego 

danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego o ochronie 

danych osobowych, w szczególności z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1). 

 

§ 18. Zakaz rozporządzania przez Wykonawcę wierzytelnościami 

wynikającymi z umowy 

1.  Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego potrącić ani 

przenieść na osobę trzecią żadnych wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

2.  Zgoda Zamawiającego, o której mowa w ust. 1, musi zostać udzielona Wykonawcy w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 19. Postanowienia końcowe 

1. Każda ze Stron umowy oświadcza, iż jest prawidłowo umocowana do zawarcia umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, iż dane wskazane w dokumentach rejestrowych Wykonawcy są  

w chwili podpisywania umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.  W 

przypadku zmiany danych rejestrowych, mających znaczenie dla zawartej umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się powiadomić o nich Zamawiającego, pod rygorem skutków 

prawnych dla Wykonawcy wynikających z faktu niepowiadomienia. 

3. Tytuły poszczególnych paragrafów mają wyłącznie charakter informacyjny i nie mogą 

stanowić podstawy do wykładni postanowień umowy. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla 

Zamawiającego, jednym dla Wykonawcy. 

5. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron. 

7.  Integralną część umowy stanowią: 

załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy 

załącznik nr 3 – wzór Protokołu odbioru 
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Załącznik nr 3 do Umowy  

Warszawa, dnia __.__.202_ 

  

PROTOKÓŁ ODBIORU DO UMOWY NR ___/202_ 

Zgodnie z umową nr ___/202_ zawartą w Warszawie w dniu ___.___.202_ pomiędzy:  

Narodowym Centrum Kultury, ul. Płocka 13, 01-231 Warszawa (Zamawiający) 

a  

______________, ul. _____________________ (Wykonawca) 

w dniu ___.___.202_ odebrano usługę [nazwa postępowania] 

 

łączna kwota wynagrodzenia wypłacona z tytułu zrealizowanej umowy: ______________ 

 

UWAGI: 

□ Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń co do zakresu, jakości i terminowości wykonanej usługi.  

□ Zamawiający wnosi następujące zastrzeżenia: 

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiającego 

  

 


