
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk2592816]Wykonanie usługi obejmującej przeprowadzenie badania społecznego pn.: „Diagnoza województwa lubelskiego w zakresie używania substancji psychoaktywnych wśród osób dorosłych oraz ich dostępności”.

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania społecznego na terenie województwa lubelskiego w zakresie używania substancji psychoaktywnych, w tym: alkoholu, narkotyków, nowych substancji psychoaktywnych, leków używanych w sposób niezgodny 
z przeznaczeniem wśród osób dorosłych.

Wyniki badania będą podstawą do opracowania diagnozy województwa lubelskiego w tym zakresie oraz programów profilaktycznych dotyczących ograniczania tych zjawisk. Odbiorcą badania jest Województwo Lubelskie reprezentowane przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Lublinie.

Na potrzeby badania przyjmuje się definicję substancji psychoaktywnych wg Krajowego Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom (https://kcpu.gov.pl/szkody-zdrowotne-i-uzaleznienia/substancje-psychoaktywne-od-a-do-z/)

· Alkohol, 
· Amfetamina,
· Benzodiazepiny
· Dezmorfina,
· Ekstazy,
· Fentanyl,
· GHB/GBL,
· Grzyby halucogenne,
· Heroina,
· Kodeina,
· LSD,
· Nikotyna,
· Marihuana,
· MDMA,
· Mefedron,
· Mefadon,
· Substancje wziewne.

Wykonawca wykona wszystkie elementy wchodzące w skład usługi. W ramach usługi Wykonawca:
· opracuje koncepcję badawczą wraz z pytaniami badawczymi i narzędziami badawczymi zgodnie z wymaganiami,
· sporządzi analizę typu desk research z wykorzystaniem informacji ze źródeł już dostępnych, np. publikacji naukowych, raportów, badań, biuletynów, baz danych itp. (zakres danych obejmuje lata 2022–2023),
· przeprowadzi badanie z wykorzystaniem metody ilościowej –wywiady kwestionariuszowe PAPI/CAPI/CAWI. 
· przeprowadzi badanie z wykorzystaniem metody jakościowej – pogłębiony wywiad indywidualny IDI z osobami uzależnionymi od alkoholu, 
· przeprowadzi badanie z wykorzystaniem metody jakościowej – pogłębiony wywiad indywidualny IDI z osobami uzależnionymi od innych substancji psychoaktywnych zgodnie z przyjętą definicją,
· przeprowadzi badanie focusowe (FGI) z udziałem ekspertów w zakresie problematyki uzależnień 
· przeprowadzi kontrolę pracy ankieterów i weryfikację zbieranych przez nich informacji zgodnie z wytycznymi Programu Kontroli Jakości Pracy Ankieterów (PKJPA)
 i przedstawi zamawiającemu raport pokontrolny,
· opracuje raport z badania zawierający analizę i wnioski dotyczące zagadnień badawczych uwzględnionych w obszarach badawczych oraz rekomendacje dla działań na szczeblu wojewódzkim w zakresie polityki społecznej (wersja pdf. i doc.),
· opracuje prezentację multimedialną przedstawiającą najważniejsze wyniki badania 
i rekomendacje.

	Przeprowadzenie badania społecznego pn.: „Diagnoza województwa lubelskiego w zakresie używania substancji psychoaktywnych wśród osób dorosłych oraz ich dostępności”.

	Termin i miejsce realizacji zamówienia:  
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Ostateczny harmonogram i termin realizacji badania zostanie ustalony z wybranym Wykonawcą przy podpisaniu umowy.
Miejsce badania: województwo lubelskie.

	Cel główny badania:

	Celem badania jest określenie skali, struktury i wzorów  używania substancji psychoaktywnych oraz ich dostępności wśród osób dorosłych zamieszkujących  teren województwa lubelskiego.

	Cele szczegółowe badania:
	
	1. Ogólna charakterystyka używania substancji psychoaktywnych wśród dorosłych (struktura spożycia, rodzaj używanych substancji, częstotliwość sięgania po środki psychoaktywne, okazje i powody do używania substancji psychoaktywnych, miejsca itp.) - województwo lubelskie na tle danych krajowych;
2. Uwarunkowania społeczno–demograficzne/wzory używania substancji psychoaktywnych wśród dorosłych, (płeć, wiek, status zawodowy, wykształcenie, dochód, klasa miejsca zamieszkania, grupy ryzyka…);
3. Oszacowanie liczby osób dorosłych używających substancji psychoaktywnych, w tym oszacowanie liczby bieżących, okazjonalnych, eksperymentujących, problemowych użytkowników środków psychoaktywnych. Oszacowanie liczby osób dorosłych  z uzależnieniem krzyżowym, z uzależnieniem mieszanym, z syndromem DDA, współuzależnionych;
4. Określenie problemów społecznych wynikających z używania substancji psychoaktywnych:
· wiek inicjacji,
· problemy w rodzinie wynikające z używania substancji psychoaktywnych, w tym przemoc,
· prowadzenie pojazdów pod wpływem substancji psychoaktywnych, 
· używanie substancji psychoaktywnych w pracy,
· używanie substancji psychoaktywnych przez kobiety w ciąży,
· sprzedaż alkoholu nieletnim;
5. Określenie czynników prowadzących do uzależnienia;
6. Skala występowania problemu uzależnień od substancji psychoaktywnych w opinii respondentów;
7. Zagrożenia wynikające z uzależnienia od substancji psychoaktywnych, zarówno w aspekcie jednostkowym, jak i społecznym;
8. Określenie postaw społecznych wobec substancji psychoaktywnych i osób stosujących:
· stereotypy dotyczące stosowania substancji psychoaktywnych i osób stosujących,
· ocena dostępności substancji psychoaktywnych,
· opinie respondentów dotyczące zagrożeń związanych z przyjmowaniem  substancji psychoaktywnych,
· opinie dotyczące wieku inicjacji w używaniu substancji psychoaktywnych, 
· postawy wobec reklamowania alkoholu,
9. Wpływ działań i ofert promocyjnych koncernów alkoholowych, lokali, klubów itp. na wzory konsumpcji;
10. Wpływ kampanii społecznych mających na celu przeciwdziałanie uzależnieniom od substancji psychoaktywnych na zmianę wzorów konsumpcji;
11. [bookmark: _Hlk8045919]Sformułowanie rekomendacji dla działań na szczeblu wojewódzkim na podstawie wniosków i wyników z badań.
Dopuszcza się możliwość modyfikacji lub uzupełnienia zagadnień przez Wykonawcę po wcześniejszym uzgodnieniu zmian z Zamawiającym.

	Metodologia badawcza

	W celu realizacji wyżej określonych celów, Zamawiający oczekuje zastosowania metod i technik badawczych opisanych poniżej. Proponowana przez Wykonawcę koncepcja badawcza, zawierająca zakres metod i technik badawczych może ulec rozszerzeniu lub modyfikacji. Wszelkie zmiany wymagają uzasadnienia i akceptacji Zamawiającego.

1. Analiza desk research – z wykorzystaniem informacji ze źródeł już dostępnych, np. publikacji naukowych, raportów, badań, baz danych itp. dotyczących wzorów konsumpcji, w tym województwo lubelskie na tle danych krajowych (zakres danych obejmuje lata 2022–2023),
2. Analiza ilościowa – przeprowadzona na podstawie danych empirycznych uzyskanych  z  bezpośrednich wywiadów kwestionariuszowych PAPI/CAPI/CAWI z dorosłymi mieszkańcami województwa lubelskiego (na reprezentatywnej próbie min. 1000 mieszkańców).
Wielkość próby – 1000 pełnoletnich respondentów zamieszkałych na terenie województwa lubelskiego we wszystkich powiatach. Próba powinna być reprezentatywna pod względem:
· liczby mieszkańców w województwie
i w poszczególnych powiatach;
· płci;
· klasy miejsca zamieszkania;
· wieku.
Zmienne diagnostyczne:
· płeć;
· wiek;
· wykształcenie;
· klasa miejsca zamieszkania;
· dochód;
· status zawodowy;
3. Analiza jakościowa  - przeprowadzona na podstawie pogłębionego wywiadu indywidualnego (IDI): 
- z osobami uzależnionymi od alkoholu (14 osób),
- z osobami uzależnionymi od pozostałych substancji psychoaktywnych zgodnie z przyjętą definicją (14 osób).
4. Badanie focusowe (FGI) z udziałem ekspertów w zakresie problematyki uzależnień na trenie woj. lubelskiego  

	Oczekiwania Zamawiającego
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy:
· stałej współpracy z Zamawiającym oraz wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych,
· bieżącego informowania o postępach prac nad realizacją badania i uwzględnienia uwag Zamawiającego dotyczących procedur badawczych oraz pojawiających się problemów i zagrożeń,
· umożliwienia wglądu w procedury badawcze, informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,
· informowania o sposobie kontroli rzetelności przeprowadzenia badania,
· kontroli pracy ankieterów i weryfikacji zbieranych przez nich informacji zgodnie z wytycznymi Programu Kontroli Jakości Pracy Ankieterów (PKJPA) oraz przedstawienia zamawiającemu raportu pokontrolnego,
· zapewnienia respondentom pełnej anonimowości 
w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych,
· informowania respondentów o tym, że uczestniczą 
w badaniu realizowanym na zlecenie Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Lublinie,
· przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do wyników prac wykonanych w ramach realizacji zamówienia, na warunkach określonych 
w umowie,
· zapewnienia kierownika/koordynatora (eksperta/specjalisty z dziedziny przeciwdziałania uzależnieniom od substancji psychoaktywnych), który sporządzi raport oraz  sformułuje rekomendacje,
· opatrzenia wszystkich materiałów wykorzystywanych podczas badania, jak również raportu, znakiem graficznym ROPS w Lublinie oraz informacją 
o finansowaniu badania ze środków Województwa Lubelskiego, w formie zapisu: „Badanie Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Lublinie realizowane 
w ramach Wojewódzkiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2022-2025 finansowane ze środków Województwa Lubelskiego”.

Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli realizacji badania na każdym z jego etapów. 

	Harmonogram wykonania zadania
	Ostateczny harmonogram realizacji usługi zostanie ustalony 
z wybranym Wykonawcą przy podpisaniu umowy.  

	Rezultat wykonania zamówienia
	· opracowanie koncepcji badawczej, zawierającej m. in. opis doboru próby, analiza desk research (spis wykorzystanych dokumentów),
· wzór kwestionariusza wywiadu  PAPI/CAPI/CAWI, scenariusz badania focusowego (FGI), wzór kwestionariusza IDI uzgodnione z Zamawiającym przed przystąpieniem do realizacji badania.
· matryca danych surowych,
· raport pokontrolny z kontroli pracy ankieterów zgodnie z wytycznymi Programu Kontroli Pracy Jakości Ankieterów (PKJPA),
· raport końcowy napisany przez eksperta /specjalistę w  dziedzinie przeciwdziałania uzależnieniom od substancji psychoaktywnych zawierający:
1. Spis treści
2. Wstęp
3. Wprowadzenie teoretyczne
4. Opis koncepcji badania: cele, pytania kluczowe, zakres badania, analiza operatu
5. Opis metodologii badania
6. Wyniki badania zawierające analizę wyników badania ilościowego (analiza statystyczna 
i interpretacja w formie tabel, wykresów, rozkładów procentowych odpowiedzi)
7. Wnioski i rekomendacje
8. Aneks zawierający spis tabel, źródeł, wzór narzędzi badawczych
9. Minimum 50 stron formatu A4 (nie obejmujące aneksu zawierającego spis tabel, źródeł, wzór narzędzi badawczych)
10. Załączoną edytowalną wersję elektroniczną raportu (wersja drukowana w 2 egzemplarzach)
Raport będzie przygotowany zgodnie z regułami języka polskiego. Będzie poddany korekcie językowej, stylistycznej oraz edytorskiej. Raport będzie przygotowany w formacie *doc. i *pdf. Dostosowany pod kątem osób  z niepełnosprawnością Pliki bitmapowe (np. wykresy) osadzone w tekście publikacji będą dostarczone dodatkowo w plikach otwartych umożliwiających ich edycję w formacie *xls.
5. Prezentacja multimedialna przedstawiająca główne wyniki badania i rekomendacje w wersji umożliwiającej edycję, opatrzona znakiem graficznym ROPS w Lublinie (min.15 slajdów).




Załącznik nr 2. Szczegółowy harmonogram realizacji badania.
	Lp.
	Okres
	Zakres prac
	Kwota wynagrodzenia cząstkowego 

	1.
	do 20 dni od podpisania umowy 
	Opracowanie planu i zakresu badania
Opracowanie i przekazanie do akceptacji narzędzi badawczych.
Dobór próby badawczej
	15%

	2.
	do 40 dni od podpisania umowy 
	Przekazanie raportu cząstkowego z przeprowadzonej analizy desk research.
	15%

	3.
	do 28 lutego 2025 r.
	Przygotowanie i realizacja badań terenowych.
	10%

	4.
	do 31 marca 2025 r.
	Wprowadzenie ankiet do zbioru, przygotowanie zbioru do obliczeń, opracowanie tabel statystycznych. 
	15%

	5.
	do 30 kwietnia 2025 r.
	Przygotowanie  raportu podsumowującego wyniki badań wraz z wykresami statystycznymi 
i rekomendacjami eksperta. Przekazanie do konsultacji Zamawiającemu.
	25%

	6.
	do 31 maja 2025 r. 
	Przekazanie zatwierdzonej wersji raportu w formie wydruku i w formie dokumentu elektronicznego 
(w formacie *doc. i *pdf.).
	20%
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