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Tom II SWZ -  Projekt umowy  
 

Umowa Nr  TP 5/2024 
 

zawarta w dniu ___.___.2024 r. w Kamiennej Górze,  pomiędzy: 
 
Powiatowym Centrum Zdrowia w Kamiennej Górze Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 
ul. Bohaterów Getta 10, 58-400 Kamienna Góra, NIP: 614-15-36-763, REGON: 231180960, KRS: 
0000169608, wysokość kapitału zakładowego: 6 756 000,00 zł, 
zwanym dalej "Zamawiającym", reprezentowanym przez:  
1. Prezesa Zarządu – Kamilę Maj, 
przy kontrasygnacie: 
2. Głównego Księgowego – Iwony Jurenko, 
a 
............................................................................................................................................................... 
REGON: ....................................., NIP: ....................................., KRS: ....................................., 
zwanym/-ą dalej "Wykonawcą", reprezentowanym/-ą przez:  

1. ............................................................... 

2. ............................................................... 

zwanymi dalej w treści umowy „Stronami”. 
 
 
 

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie klasycznego zamówienia publicznego w trybie 
podstawowym zgodnie z art. 275 pkt. 1) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych 
(tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści: 
 

 
I. Przedmiot umowy 

§ 1 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług żywienia zbiorowego wraz z dystrybucją posiłków 
dla hospitalizowanych pacjentów Powiatowego Centrum Zdrowia  w Kamiennej Górze Sp. z o.o.  

2.  Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) świadczenia kompleksowych usług w zakresie żywienia chorych tj. przygotowywania całodziennych 

posiłków (śniadań, obiadów i kolacji) o wartościach odżywczych zgodnych z zalecanymi normami 
wyżywienia dla chorych dzieci i dorosłych – w każdym dniu tygodnia, w godzinach wyznaczonych 
przez Zamawiającego i ilościach określonych w wykazach składanych przez oddziały; 

b) prowadzenia ewidencji ilościowej wydawanych posiłków z uwzględnieniem ich ilości oraz 
oznaczeniem oddziałów, dla których wykonano usługę; 

c)  stosowania i kontynuowania systemu HACCP podczas realizacji umowy. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w Opisie przedmiotu zamówienia (Tom III SWZ), 
stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania od momentu zawarcia niniejszej umowy, aż do czasu jej 
rozwiązania aktualnego opłaconego ubezpieczenia OC z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, w tym również z tytułu produktu obejmującego 
zatrucie pokarmowe, na  kwotę co najmniej ……………………… zł (słownie: 
………………………złotych).W przypadku wypłaty odszkodowania przez ubezpieczyciela lub 
zmniejszenia się sumy ubezpieczenia Wykonawca zobowiązany jest podwyższyć sumę 
ubezpieczenia do wysokości określonej w zdaniu poprzednim lub zawrzeć nową umowę na taką sumę 
ubezpieczenia. Brak odpowiedniej polisy będzie skutkować naliczeniem Wykonawcy kary umownej 
określonej w § 11 ust. 1 pkt 1 lit. e) Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu 
Zamawiającemu polisy. Polisa powinna zostać dostarczona Zamawiającemu w takim terminie, aby 
była zachowana ciągłość okresu ubezpieczenia. 
 

 
II. Warunki realizacji umowy 

§ 2 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi w zakresie: 

- sporządzanie całodziennych posiłków dla pacjentów z uwzględnieniem diet indywidualnych,  
- dystrybucję posiłków w systemie tackowym na poszczególne oddziały w dniach  od poniedziałku do 

piątku z wyłączeniem kolacji oraz dni dodatkowo wolnych(soboty, niedziele , święta) 
- podawanie i odbiór tacek od pacjentów i ich transportowanie do kuchni po skończonym posiłku, 

(odbiór tacek po kolacji po stronie Zamawiającego) 
- utylizację resztek i odpadów pokonsumpcyjnych,  
- mycie naczyń, wózków i sprzętu w zmywaku,  
- utrzymanie w czystości pomieszczeń kuchni z zapleczem oraz przechowywania sprzętu i urządzeń 

do dystrybucji posiłków,  
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- codzienne sporządzanie jadłospisów oraz przekazywanie ich do oddziałów,   
- sporządzanie jadłospisów dekadowych wraz z określeniem kaloryczności posiłków i przekazywanie 

kopii do Zamawiającego i/lub dietetyka 
2. Jadłospis musi zawierać proponowane menu, gramaturę i oznaczenie alergenów dla każdej potrawy 

oddzielnie w poszczególnych dietach, obliczoną dzienną wartość odżywczą i kaloryczną (energia, białko, 
tłuszcze, węglowodany, błonnik) dla wszystkich posiłków w każdej diecie wykaz produktów użytych do 
przyrządzenia i przedstawić jadłospis Zamawiającemu z 14-dniowym (liczone są dni robocze).                               
O akceptacji jadłospisów Zamawiający poinformuje w ciągu 5 dni roboczych w formie pisemnej lub 
mailowej. W razie zastrzeżeń do jadłospisu Wykonawca przedstawi alternatywne posiłki niezwłocznie, nie 
później jednak niż w terminie 3 dni od otrzymania zastrzeżeń.  

3. Zamawiający zobowiązuje się oddać Wykonawcy w najem pomieszczenia kuchni mieszczące się 
w Powiatowym Centrum Zdrowia w Kamiennej Górze Sp. z o. o. przy ulicy Bohaterów Getta 10 w 
Kamiennej Górze wraz ze znajdującymi się tam urządzeniami, na warunkach określonych w odrębnej 
umowie.  

4. Do przygotowywania i dystrybucji posiłków Wykonawca zapewni niezbędną liczbę osób, która zapewni jej 
staranne i należyte wykonanie.  

5. Zamawiający zastrzega, że ilości posiłków zawarte w Załącznikach nr 1 i 2 do umowy są ilościami 
maksymalnymi. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia w okresie obowiązywania umowy 
ilości zamawianych posiłków, w przypadku zmniejszenia liczby hospitalizowanych pacjentów, jednak o nie 
więcej niż 30%. Wykonawca nie może domagać się wykupienia pełnej ilości określonych umową usług w 
sytuacji, gdy nie leży to w interesie Zamawiającego ani rościć żądań finansowych z powodu 
niezrealizowanej w tym zakresie części umowy. 

 
 

§ 3 
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania szczególnej staranności podczas realizacji umowy, mając 

na względzie specyfikę zamówienia i zagrożenia wynikające z niewłaściwej realizacji obowiązków. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług z zachowaniem wszelkich przepisów sanitarnych 

i higienicznych jakie są wymagane do wykonywania usług żywienia zbiorowego.  
3. Umowę należy realizować zgodnie z wymogami bhp, Państwowej Inspekcji Pracy i Państwowej Inspekcji 

Sanitarnej oraz innymi obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
4. Wykonawca odpowiada bezpośrednio przed organami nadzorująco-kontrolnymi za utrzymanie czystości 

i utrzymanie reżimu sanitarnego. 
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy 

określonego w § 1 ust. 1 niniejszej umowy. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za powstałe szkody na osobach hospitalizowanych na terenie 

szpitala oraz mieniu Zamawiającego, które wynikły z niewykonania, bądź nie należytego wykonania 
przedmiotu umowy, o której mowa w § 1  ust. 1 niniejszej umowy. 

7. Kary nałożone przez organy państwowe za nie przestrzeganie przepisów przy wykonywaniu przedmiotu 
umowy, o której mowa w § 1 ust. 1 obciążają Wykonawcę.  

8. W przypadku zakwestionowania jakości usług przez zewnętrzne służby sanitarne i inne posiadające 
uprawnienia do kontroli oraz nałożenia na Zamawiającego kary finansowej, kara ta zostanie w całości 
potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. W przypadku roszczeń odszkodowawczych 
kierowanych do Zamawiającego z tytułu zatruć pokarmowych, zamawiający zastrzega sobie prawo regresu 
wobec Wykonawcy. 

9. Wykonawca odpowiada za jakość przygotowywanych posiłków oraz przyjmuje na siebie odpowiedzialność 
za negatywne skutki zdrowotne wynikłe w następstwie spożycia dostarczonych posiłków 

10. W razie reklamacji posiłku z winy Wykonawcy zobowiązany jest on na koszt własny do przygotowania 
posiłku lub produktu zamiennego w czasie do 0,5 godziny od zgłoszonej reklamacji. 
 
 

§ 4 
1. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania posiłków z artykułów przez siebie zakupionych.  
2. Wykonawca uzupełni sprzęt gastronomiczny dzierżawiony od Zamawiającego i zakupi m.in. niezbędny 

sprzęt AGD (termosy, lodówki, zamrażarki) oraz pozostałe wyposażenie niezbędne do prawidłowego 
świadczenia usługi (m.in. talerze, sztućce, garnki, szafy i inne).  Wykonawca winien uwzględnić w cenie 
ofertowej koszty związane z zakupem wyżej określonego sprzętu. Szczegółowe wymogi dotyczące sprzętu 
zawiera Załącznik nr 1 do umowy.  

 
§ 5 

1. Podstawą sporządzania posiłków dla pacjentów Powiatowego Centrum Zdrowia w Kamiennej Górze 
Sp. z o. o. będzie: 
a) wykaz diet zgodnie z obowiązującą nomenklaturą (Załącznik nr 3 do niniejszej umowy), 
b) indywidualne diety według zaleceń lekarskich. 

2.  Racje pokarmowe powinny odpowiadać następującym kryteriom: 
a) wyrażone w gramach w przeliczeniu na jedną osobę na dzień, winny pokrywać zalecane normy na 
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energię i składniki odżywcze dla poszczególnych grup chorych wg wieku, płci i stanu fizjologicznego 
przy uwzględnieniu określonego marginesu bezpieczeństwa; 

b) posiadać prozdrowotny charakter i sprzyjać racjonalizacji żywienia chorych; 
c) być możliwe do realizacji przy istniejącej na rynku dostępności asortymentowej i cenowej produktów 

spożywczych; 
d) być akceptowane przez chorych oraz systematycznie aktualizowane. 

3. W razie wystąpienia przypadków diet niepełnych (np. posiłki pacjentów przyjętych w godzinach 
popołudniowych) przyjmuje się następujące wartości procentowe w cenie jednostkowej usługi: 
a) śniadanie - stanowi 20% wartości ceny jednostkowej (stawki dziennej), 
b) obiad - stanowi 50% wartości ceny jednostkowej (stawki dziennej), 
c) kolacja - stanowi 30% wartości ceny jednostkowej (stawki dziennej). 

4. Wyliczenie odpłatności za poszczególne niepełne posiłki opierać się będzie na wartościach procentowych 
określonych w ust.3. 

5. Koszt sporządzania posiłków wynikających z tradycji Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy jest 
wkalkulowany w cenę jednostkową usługi.  

 
§ 6 

1. Harmonogram dystrybucji posiłków na oddziały szpitalne stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej umowy 
2. Zamawiający przekazywać będzie Wykonawcy zestawienie ilości diet z poszczególnych oddziałów 

szpitala do godziny 7.10.  
3. Wprowadzanie korekt do zestawienia ilości diet (na dodatkowym wykazie potwierdzonym przez 

pielęgniarkę oddziałową) może nastąpić w niżej określonych terminach: 
a) śniadanie – najpóźniej na 30 minut przed terminem ich dostawy określonym w Załączniku nr 

4, 
b) obiad  - do godziny 10.00, 
c) kolacja  - do godziny 14.00. 

4. Diety indywidualne na zlecenie lekarza wydawane są niezależnie od godzin posiłków. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług objętych niniejszą umową wyłącznie w siedzibie 

Zamawiającego i w pierwszej kolejności na rzecz Zamawiającego. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość sprzedaży posiłków dla osób trzecich za odpłatnością ustaloną przez 

Wykonawcę. 
 

III. Termin realizacji 
§ 7 

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ………….. r. do dnia  ……………. r. (12 miesięcy) 
 

III. Wartość umowy 
§ 8 

1. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wyliczone na podstawie cen 
jednostkowych - dziennych stawek żywieniowych netto określonych w ofercie (Załącznik nr 2 do niniejszej 
umowy), wynoszących odpowiednio: 
a) dieta cukrzycowa (5 posiłków)   -  ……………. zł netto/dzień, tj. ............... zł brutto/dzień.  
b) diety pozostałe (3 posiłki)         -   ………….... zł netto/dzień, tj. ............... zł brutto/dzień. 

2. Całkowita szacunkowa wartość wynagrodzenia Wykonawcy za okres 12 miesięcy -  zgodnie ze złożoną 
ofertą - wynosi brutto ..................... zł (słownie zł: ...................................................................................), 
w tym: wartość netto - ....................... zł, podatek VAT (....%)  -  ........... zł. 

3. Rzeczywista wartość umowy stanowić będzie iloczyn posiłków faktycznie przygotowanych i wydanych w 
okresie realizacji umowy i stawek jednostkowych określonych w ust.1. 

4. Ceny jednostkowe określone w ust.1 zawierają wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu realizacji 
niniejszej umowy, w tym koszt zakupu artykułów spożywczych. 

 
§ 9 

1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się miesiąc kalendarzowy. 
2. Zapłata wynagrodzenia następować będzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po 

zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego. 
3. Do faktury Wykonawca załączy specyfikację wydanych posiłków z zestawieniem ilości, rodzaju i wartości 

wydanych posiłków,  w rozbiciu na oddziały szpitalne. Zestawienia zbiorcze potwierdza osoba wyznaczona 
przez Zamawiającego, na podstawie zestawień jednostkowych, potwierdzonych przez pielęgniarki 
oddziałowe. 

4. Specyfikacja, o której mowa w ust.3 wraz z jej ewidencją ilościową będzie podstawą do rozliczenia 
wykonanych usług będących przedmiotem umowy. 

5. Wynagrodzenie będzie przekazane na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze 
………………………………………………………………………………… . 

6. Rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w niniejszej umowie może być zmieniony tylko poprzez aneks 
do umowy podpisany przez Strony umowy. 
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7. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
8. Z tytułu opóźnienia zapłaty wynagrodzenia, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. 
9. Zamawiający dokona zapłaty za zrealizowaną usługę przelewem na konto Wykonawcy kwotę określoną 

każdorazowo na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury. 
10. Zapłata dokonana może zostać z uwzględnieniem kompensaty należności z tytułu najmu pomieszczeń 

kuchni przez Wykonawcę. 
 
V. Podwykonawcy 

§ 10 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom. 
2. Zamawiający żąda, aby Wykonawca zatrudniając podwykonawców określił szczegółowy zakres czynności, 

który powierzy podwykonawcom. 
3. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności 

za wykonanie obowiązków wynikających z umowy i obowiązujących przepisów prawa.  
4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne. 
 
VI. Kary umowne 

§ 11 
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Strony zobowiązują się zapłacić kary umowne 

w następujących wypadkach i wysokościach: 
1.1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada 
Wykonawca lub za odstąpienie Wykonawcy od wykonania postanowień niniejszej umowy bez 
zgody Zamawiającego - w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy,  

b) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, tj. realizacji obowiązków określonych w umowie w 
sposób rażąco niezgodny z wymogami określonymi w umowie i załącznikach do umowy – w 
wysokości 100,00 zł brutto za każdą stwierdzoną nieprawidłowość, 

c) w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia lub w przypadku nieudostępnienia 
w wyznaczonym terminie dokumentacji dot. zatrudnienia osób na podstawie umowy o 
pracę - w wysokości ustawowego minimalnego miesięcznego wynagrodzenia za pracę 
obowiązującego w dniu stwierdzenia niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia lub 
nieudostępnienia stosownej dokumentacji - licząc za każdy stwierdzony przypadek, 

d) w przypadku nieprzedłożenia w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach oświadczeń lub 
dokumentów dotyczących weryfikacji zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę – w 
wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia licząc od daty wyznaczonej na złożenie 
wymaganych oświadczeń lub dokumentów. 

e) w przypadku stwierdzenia braku aktualnej polisy ubezpieczeniowej (zgodnie z pkt II.27 Tomu III 
SWZ)  – w wysokości 500,00 zł brutto za każdy dzień braku aktualnej polisy. 

1.2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne: 
a) w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn, za które ponosi 

odpowiedzialność Zamawiający, z zastrzeżeniem, o którym mowa w § 12 ust. 1 - w wysokości 10% 
wartości brutto niezrealizowanej części umowy.  

2. W przypadku braków w posiłkach, polegających w szczególności na: niewłaściwej ilości, jakości 
odbiegającej od określonych standardów (np. niewłaściwa konsystencja, zbyt niska temperatura, zbyt 
duża/mała zawartość przypraw, niedogotowane składniki posiłku), odbieganiu posiłków od wymogów 
dietetycznych oraz w przypadku stwierdzenia przekraczających co najmniej 15 minut odstępstw od godzin 
wydawania posiłków (zbyt wczesne wydawanie/zbyt późne wydawanie), Zamawiający zawiadamia 
Wykonawcę na piśmie lub mailowo  o wystąpieniu tychże okoliczności.  

3. W przypadku zaistnienia nieprawidłowości, o których mowa w ust. powyżej, dwa lub więcej razy w ciągu 
danego kwartału, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości w wysokości 0,05 % kwoty netto 
określonej w § 8 ust. 2 umowy - za każdy dzień wystąpienia tych nieprawidłowości.  

4. Kara umowna powinna być zapłacona przez stronę, która naruszyła warunki niniejszej umowy w terminie  
14 dni od daty wystąpienia z żądaniem zapłaty. Strony ustalają, że Zamawiający może w razie zwłoki  
w zapłacie kary potrącić należną mu kwotę z należności Wykonawcy. 

5.  Wysokość wszystkich kar umownych należnych Zamawiającemu nie może przekroczyć 20% całkowitego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust.2; gdy kara umowna przekroczy 20%, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy. 

6.  Jeżeli kara nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego 
na warunkach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 

7.  Łączna wysokość kar umownych, które mogą dochodzić strony z tytułu niniejszej umowy wynosi 20% 
wynagrodzenia. 

8. W przypadku niedotrzymania obowiązków i zamówień określonych w umowie lub niezałatwienia reklamacji 
w terminie, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania zastępczego u innego wykonawcy (bez 
wyznaczania dodatkowego terminu). W przypadku poniesienia przez Zamawiającego wyższych kosztów 
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niż wynika z niniejszej umowy różnicą Zamawiający obciąży Wykonawcę. W takim przypadku ilość objęta 
umową zostanie pomniejszona o wielkość tych usług. 

 
VII. Odstąpienie od umowy 

§ 12 
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w ust. 3  w terminie 30 dni 
od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli: 
a) Wykonawca nie rozpoczął realizacji umowy bez uzasadnionych przyczyn; 
b) Wykonawca realizuje umowę w sposób niezgodny z: niniejszą umową, SWZ lub wskazaniami 

Zamawiającego; 
c) zostanie ogłoszona upadłość lub likwidacja firmy Wykonawcy; 
d) zajdą okoliczności, o których mowa w § 11 ust.3 umowy. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 3 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego  
z tytułu wykonanej części umowy.  

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

6.  
 

§ 13 
 

1. Zamawiający ma prawo dokonania kontroli jakości na każdym etapie produkcji, kontroli pomieszczeń, 
urządzeń i sprzętu Wykonawcy a także wydawanych posiłków. 

2. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo na żądanie Zamawiającego do umożliwienia kontroli miejsc 
realizacji usługi (np. kuchni, magazynów Wykonawcy itp.).  

3. Po przeprowadzeniu kontroli zostanie sporządzony protokół kontroli. 
4. Zamawiający będzie składał reklamacje w przypadkach niezgodności w realizacji usługi, a w szczególności 

w przypadku:  
a. różnicy w liczbie lub rodzaju diet lub posiłków dostarczonych do jednostki organizacyjnej a 

zamówieniem,  
b. dostarczenia posiłku niepełnego (brak składnika posiłku lub jego części)  
c. rozlania posiłku,  
d. dostawy posiłków w brudnych lub uszkodzonych opakowaniach, 
e. posiłków o zaniżonej gramaturze (lub zaniżeniu gramatury składowych),  
f. nieprawidłowej temperatury,  
g. produktów o niskiej jakości lub przeterminowanych.  

5. Zamawiający ma prawo odmówić przyjęcia dostarczonych posiłków, jeżeli: opakowanie będzie 
uszkodzone, temperatura posiłku będzie mniejsza niż 75° C dla zupy i 63 °C dla drugiego dania, ilość i 
rodzaj diet oraz pozostałych posiłków będzie niezgodna z zamówieniem, posiłek będzie niepełny (brak 
składnika posiłku lub jego części powyżej 5% wartości należnej składników posiłku) 

6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia ewidencji wydanych posiłków i rozliczania ich z 
Zamawiającym w oparciu o składane zamówienia, korekty oraz zgłoszone reklamacje.  

7. Reklamacje będą składane drogą elektroniczną lub faxem. Rozstrzygnięcie reklamacji musi nastąpić do 
….. dni od jej zgłoszenia. 

 
 
VIII. Rozstrzyganie sporów 

§ 14 
1. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy Strona jest zobowiązana skierować konkretne roszczenie 

na piśmie. 
2. Strona ma obowiązek do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 7 dni  

od daty zgłoszenia roszczenia. 
3. W razie odmowy uznania roszczenia, względnie nieudzielania odpowiedzi na roszczenie w terminie,  

o którym mowa w ust. 2, Strona uprawniona jest do wystąpienia na drogę sądową. 
4. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
 
IX. Zmiany postanowień zawartej umowy 

§ 15 
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano 

wyboru Wykonawcy, chyba że: 
1.1. na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp:  

1) zmiana warunków wykonania umowy jest konsekwencją wystąpienia co najmniej jednej z 
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okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem warunków ich wprowadzenia:  
a) siły wyższej mającej bezpośredni, udokumentowany wpływ na realizację przedmiotowego 

zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest wykazać i uzasadnić w formie pisemnej, w 
jednoznaczny i nie budzący wątpliwości, że siła wyższa miała wpływ na wykonywanie przez niego 
przedmiotu umowy,  

b) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu zamówienia - odpowiednie zapisy umowy zostaną dostosowane do obowiązującego 
stanu prawnego, 

c)  istotnej zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia spowodowanej 
czynnikami zewnętrznymi, mającymi wpływ na zmianę wynagrodzenia Wykonawcy.  

2) Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia wystąpienia 
okoliczności uzasadniających zastosowanie zapisów pkt. 1. ppkt. 1), złożyć do Zamawiającego 
umotywowany, pisemny wniosek o dokonanie stosownych zmian warunków wykonywania umowy.  

3) W przypadku określonym w pkt. 1.1 ppkt. 1) lit.c)  zmianę uznaję się za istotną, jeżeli skutkuje ona 
zmianą wynagrodzenia Wykonawcy o co najmniej 5% w stosunku do wartości przyjętej w umowie 
na podstawie oferty złożonej w postępowaniu, przy czym zmiana ta nie może być wyższa od 
wskaźnika wzrostu cen i usług konsumpcyjnych publikowanego przez GUS za dany okres. W tym 
przypadku wniosek Wykonawcy winien zawierać uzasadnienie zawierające wpływ zmiany cen lub 
kosztów na ustalone w umowie wynagrodzenie. Uzasadnienie winno być potwierdzone 
odpowiednimi dokumentami (kopie faktur zakupu, analizy, zestawienia itp.). Wniosek o dokonanie 
zmiany może być złożony nie wcześniej niż po 6 miesiącach obowiązywania umowy.  

4) Jeżeli w przypadku wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wymienionych w pkt. 1 ppkt 1) konieczna 
będzie zmiana istotnych postanowień umowy, odpowiednie zapisy umowne zostaną stosownie 
zmodyfikowane, w sposób zapewniający zgodność ze stanem faktycznym oraz z obowiązującymi 
przepisami prawa.  

5) W przypadku kiedy wystąpienie którejkolwiek z okoliczności wymienionych w pkt 1.1. ppkt 1) 
skutkować będzie zmianą powodującą modyfikację ogólnego charakteru umowy, wówczas nie 
przewiduje się wprowadzenia takiej zmiany.  

1.2 zachodzi co najmniej jedna z okoliczności wymienionych w art. 455 ust. 1 pkt 2) do 4), oraz ust.2, 
ustawy Pzp.  

2. W przypadku zmiany w okresie obowiązywania umowy stawki podatku VAT, wynagrodzenie brutto ulegnie 
zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu) stosownie do zmiany tej stawki, przy czym wynagrodzenie netto 
pozostanie bez zmian. 

3. W przypadku zaistnienia sytuacji określonej w ust.2, Strony ustalają, że zmiana wynagrodzenia brutto 
obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie odpowiednich przepisów w tym zakresie i wymagać będzie 
wprowadzenia aneksu do umowy. 

4. Wszelkie zmiany umowy są dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiającego i 
Wykonawcy w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod rygorem nieważności. 

5. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust.8 podlega unieważnieniu. 

X. Postanowienia końcowe 
§ 16 

1. Żadna ze stron nie może przelać na inny podmiot zobowiązań i uprawnień wynikających z niniejszej umowy 
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa polskiego, a w szczególności Prawa Zamówień Publicznych i Kodeksu Cywilnego. 

3.  Załącznikami do niniejszej umowy są:    
1. Załącznik Nr 1 –  Tom III SWZ - Opis przedmiotu zamówienia 
2. Załącznik Nr 2 –  Oferta Wykonawcy 
3. Załącznik Nr 3 –  Schemat diet 
4. Załącznik Nr 4 –  Harmonogram dystrybucji posiłków na oddziałach szpitalnych 

4. Umowę niniejszą sporządzono w języku polskim w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,  
po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron. 

 
Wykonawca  :                                                                                Zamawiający : 

 
 
 
 
 
 
 


