II.

Zalacznik nr 1 do SWZ
Opis przedmiotu zamowienia

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla Wielkopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Poznaniu.

Zamoéwienie jest podzielone na trzy nastepujace czesci:

CZESC A. Stacjonarne ustugi telekomunikacyjne - obejmuja transmisje danych
oraz gtosu i faksu w zakresie polaczen przychodzacych i wychodzacych lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych ze wszystkimi numerami, rowniez
z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatoréow.

CZESC B. Mobilne uslugi telekomunikacyjne - obejmuja transmisje danych oraz
glosu w zakresie potaczen przychodzacych i wychodzacych lokalnych i strefowych, miedzystre-
fowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych ze wszystkimi numerami, réwniez z numerami
ustugowymi i specjalnymi innych operatoréw, wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) i multime-
dialnych (MMS).

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Wykonawca bedzie stosowaé miesieczny okres rozliczeniowy z terminem ptatnosci 30 dni
od daty wystawienia faktury VAT.

2. Zamawiajacy nie wymaga bilingu w formie papierowe;.

3. W sprawach formalnych Zamawiajacy wymaga dostepnosci wskazanego z imienia i nazwiska
opiekuna od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30.

4. Wykonawca w dniu podpisana umowy wskaze pomoc techniczng oraz numer telefonu,
poprzez ktéry Zamawiajacy bedzie komunikowat sie 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
w sprawach awarii ustug oraz pomocy techniczne;j.

5. Maksymalny czas usuwania awarii musi wynosi¢ 48 godzin od zgtoszenia awarii.

6. Zamawiajacy wymaga zachowania obecnych numeréw Zamawiajgcego. Dotyczy to zar6wno
numer6éw telefonii stacjonarnej, mobilnej, jak i stacjonarnej na ustugach mobilnych.
W przypadku zmiany operatora Wykonawca przeprowadzi procedure przeniesienia wszy-
stkich obecnie funkcjonujacych numeréw bez dodatkowych optat.

7. Wykonaweca jest zobowigzany do zapewnienia ciggto$ci w $§wiadczeniu ustug. Zamawiajacy
dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numeréw do sieci
Wykonawcy jedynie w godzinach od 00.00 do 06.00.
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Uruchomienie ustug zostanie potwierdzone zbiorczym protokotem odbioru. Zamawiajacy
dopuszcza sporzadzanie przez Wykonawce pojedynczych protokotéw, co nie zwalnia
Wykonawcy ze sporzadzenia protokotu zbiorczego. Pojedyncze protokoty bedg podpisywane
przez upowaznionych pracownikéw terenowych Zamawiajacego. Protokét zbiorczy winien
by¢ podpisany obustronnie do wynikajacego z umowy dnia uruchomienia wszystkich ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci:

przeniesienia w ciggu roku 20% ustug do nowych lokalizacji; w takim przypadku
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciaglos$ci w swiadczeniu ustug zapewniajac
na czas przeniesienia telefon i Internet zastepczy w przypadku przerwy trwajacej dtuzej
niz 24 godziny; Zamawiajacy skonsultuje z Wykonawca mozliwosci techniczne instalacji
taczy telekomunikacyjnych w nowej lokalizacji; koszty przeniesienia lokalizacji nie s3
dodatkowo ptatne - Wykonawca uwzgledni je w cenie oferty;

dodania 30% ustug wedtug cen zgodnych z warunkami oferty przetargowej (nie dotyczy
cen sprzetu);

zrezygnowania z 30% ustug;

Zamawiajacy dopuszcza 5% zmian technologii podczas uruchamiania ustug; zmiany
moga wynika¢ z probleméw technicznych takich jak niewystarczajacy zasieg ustug
mobilnych w biurze Zamawiajgcego, brak mozliwosci instalacji kabli w budynku biura
Zamawiajacego (Zatgcznik nr 3 do SWZ) lub jako$ci sygnatu ustug stacjonarnych;
w kazdym przypadku strony porozumieja sie co do zmiany typu ustug.

W odniesieniu do $wiadczenia ustug gtosowych Zamawiajacy wymaga:

blokady numeréw o podwyzszonej ptatnosci, przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia
na zadanie Zamawiajacego;

stosowania naliczania sekundowego za potaczenia w sieciach krajowych, bez optaty
za inicjacje rozmowy za wyjatkiem ustug specjalnych;

dla wszystkich potaczen realizowanych w sieciach krajowych statej stawki za 1 minute
polaczenia gtosowego dla danego rodzaju ruchu, niezaleznej od pory dnia lub tygodnia;

dostarczania bilingéw za potaczenia w formie elektronicznej w terminie do 3 tygodni
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego w postaci jednej bazy danych dla kazdej grupy
ustug, pozwalajgcej na swobodne filtrowanie z mozliwo$cig raportowania;

wysokiej jako$ci potaczen gtosowych (dobra styszalnosé, brak przerw w transmisji);
ustugi identyfikacji numeru dla potaczen przychodzacych;

prezentacji numerow dla potagczen wychodzacych.
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11. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ instalowania w biurach Zamawiajgcego urzadzen
nalezacych do Wykonawcy niezbednych do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
niniejszego postepowania. Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztéw zwigzanych z dostar-
czeniem, zamontowaniem, uruchomieniem lub eksploatacjg (za wyjatkiem zasilania energia
elektryczng), jak réwniez konserwacja oraz naprawa tych urzadzen. W przypadku
instalowania u Zamawiajgcego urzadzen nalezacych do Wykonawcy, Wykonawca zobo-
wigzuje sie do zapoznania sie z warunkami technicznymi i infrastruktura telekomunikacyjna
Zamawiajgcego.

WARUNKI DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH CZESCI ZAMOWIENIA

CZESC A. Stacjonarne ustugi telekomunikacyjne

Realizacja zaméwienia bedzie polegata na:
a) przejeciu aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerow,

b) montazu urzadzen brzegowych z konfiguracja w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego
(Zatacznik nr 2a do SWZ),

c) uruchomieniu ustug telekomunikacyjnych A.1, A2, A3 i A4 wyszczegblnionych nizej
w punkcie , 1. Zestawienie ustug” najpdzniej do 30dni od dnia podpisania umowy r.,

d) $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych A.1, A.2, A.3 i A.4 przez okres 24 miesiecy.
1. Zestawienie ustug

Zbiorcze zestawienie wymaganych ustug jest przedstawione w ponizszej tabeli. Natomiast szcze-
gbétowe zestawienie ustug wraz z lokalizacjami tych ustug zawiera Zatacznik nr 2a do SWZ.

Lp. | Rodzaj ustugi Liczba laczy
A1 | Ustugi gtosowe ISDN PRA (30B+D) 1
A.2 | Ustugi gtosowe ISDN BRA (2B+D) 6
A.3 | Ustugi gtosowe PSTN 46
A4 | Internet DSL 58
2. Wymagania dotyczace urzadzen

2.1.  Wykonawca do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu dostarczy urzadzenia brzegowe
(modemy/routery) niezbedne do $wiadczenia ustugi w liczbie wedtug Zatacznika nr 2a
do SWZ, ktére posiadaja nastepujace minimalne parametry: automatyczne poditgczenie
WAN, LAN: RJ45, przezroczysto$¢, obstuga zewnetrznego adresu po stronie LAN,
sygnalizacja zasilania, potaczenia do Internetu, WAN, LAN.

2.2. Wykonawca zainstaluje urzadzenia na zakonczeniu taczy w lokalizacjach i miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego wedtug Zatacznika nr 2a do SWZ.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pozostale wymagania

W celu wykonania 1gczy Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile
beda wymagane, oraz dokona niezbednych ustalen technicznych.

W ramach oferowanych ustug Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej instalacji,
konfiguracji ustug i utrzymania zainstalowanych urzadzen.

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug i gwarantuje staty dostep przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

W odniesieniu do $wiadczenia ustug glosowych Zamawiajagcy wymaga automatycznej
preselekcji.

W odniesieniu do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu Zamawiajgcy wymaga:

braku limitu przesytania danych;

uruchomienia dostepu do Internetu na maksymalnej mozliwej predkosci technicznej,
zgodnie ze ztoZong ofertg;

Swiadczenia predkosci zwykle dostepnej, to jest predkosci, z jaka jest Swiadczona
ustuga przez 70% okresu rozliczeniowego na poziomie co najmniej 60% predkosci
maksymalnej;

statego publicznego adresu IPv4 dla kazdego tacza oraz obstugi adresu IPv6;

nieograniczania liczby urzadzen mogacych korzysta¢ z danego tacza przy wykorzy-
staniu translacji adreséw IP na adresy wewnetrzne (translacja odbywac sie bedzie
na urzadzeniach Zamawiajacego).

CZESC B. Mobilne ustugi telekomunikacyjne

Realizacja zaméwienia bedzie polegata na:

a) przejeciu aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerow,

b) wuruchomieniu ustug telekomunikacyjnych B.1, B.2 i B.3 wyszczegdlnionych w punkcie
»1. Zestawienie ustug” najp6zniej do 30 dni od podpisania umowy,

c) Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych B.1, B.2, i B.3 przez okres 24 miesiecy.

1.

Zestawienie ustug

Zbiorcze zestawienie wymaganych ustug jest przedstawione w ponizszej tabeli. Natomiast szcze-
gbétowe zestawienie ustug zawiera Zatacznik nr 2b do SWZ.

. . Liczba
Lp. | Rodzaj ustugi Szt
B.1 | Ustugi glosowe mobilne (obecne numery) 507
B.2 | Internet mobilny (obecne numery) 413
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2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Wymagania dotyczace urzadzen

W przypadku zmiany operatora Zamawiajagcy wymaga dostarczenia nizej opisanego
sprzetu. Wymagane urzadzenia nalezy dostarczy¢ razem z ustugami i uja¢ w wycenie
abonamentu - pozycja ,2.2 w formularzu cenowym

Zamawiajacy wymaga dostarczenia routerow WiFi, ktére umozliwiaja Swiadczenie ustugi
Internetu mobilnego i posiadaja nastepujace minimalne parametry: wbudowany modem
3G/LTE; obstugiwane technologie: HSPA+/HSPA, LTE, EDGE, UMTS, GSM, GPRS, WiFi:
802.11 a/b/g/n/ac, pasmo czestotliwosci 2.4 GHz i 5 GHz - 2x2 MIMO; GSM: 850 900 1800
1900 LTE: 800, 850, 1800, 2100, 2600; predkos¢ dla LTE (pobieranie/wysytanie) 300/100
Mbps; pamie¢ Flash: 2048 MB, pamie¢ RAM: 2048 MB; wbudowana antena; administracja
poprzez aplikacje lub www; kompatybilnos$¢ z Windows 7, 8, 10 i MacOS; ztacza: MicroSIM,
MicroUSB; bateria min. 2150 mAh, maksymalne wymiary: 100 x 70 x 15 mm, maksymalna
waga: 100 g.

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia do pakietowej transmisji danych musza by¢
fabrycznie nowe i nie moga posiada¢ blokady SIMLOCK.

Pozostale wymagania

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug i gwarantuje staty dostep przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni $wiadczenie zasiegu sieci telefonii komoérkowej w sposéb ciagly
na obszarze nie mniejszym niz 90% terytorium RP. Ustuga bedzie $wiadczona takze poza
granicami kraju w ramach bezptatnie aktywowanego tzw. roamingu.

W Zalaczniku nr 3 do SWZ sa wskazane lokalizacje, w ktérych Zamawiajacy bedzie
korzysta¢ z ustug mobilnych.

Ustugi transmisji gltosu dla wskazanych numerédw komérkowych z Zatgcznika nr 2b do SWZ
musz3a posiada¢ numer telefonii stacjonarnej, ktéry pracuje juz wedtug lokalnej numeracji
danej lokalizacji. Ustuga musi by¢ traktowana jak ustuga telefonii stacjonarnej dla potaczen
przychodzacych.

W odniesieniu do ustug glosowych mobilnych Zamawiajacy wymaga:

aby karty SIM dostarczone przez Wykonawce mialy mozliwo$¢ wytaczenia kodu PIN;

e aby optata stata za pojedynczy abonament, bez pakietu minut, miescita sie w kwocie
nie wiekszej niz 1 zt (jeden ztoty) netto, w ramach ktérej Wykonawca bedzie realizowat
bez ograniczen na terenie kraju potgczenia glosowe pomiedzy tymi aktywacjami
Zamawiajacego, ktdre zostaty przeniesione i aktywowane w sieci mobilnej Wykonawcy
w wyniku realizacji niniejszego postepowania przetargowego;

e przyznania jednolitej, statej i r6wnej stawki za SMS i MMS do wszystkich krajowych
sieci komdrkowych;

e dostarczenia managera ustug mobilnych;

e blokady ustug ptatnosci poprzez aplikacje mobilne obstugiwane przez Wykonawce;

e zapewnienia ustugi poczty glosowej w potaczeniach krajowych;

e blokady potaczen powyzej miesiecznego limitu dla pojedynczych, wskazanych kart SIM

z mozliwos$cig wytaczania i wigczania limitédw;
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3.7.

3.8.

3.9.

e mozliwo$ci wiaczania i wytaczania ustug roamingu i polaczen miedzynarodowych
dla pojedynczych, wskazanych kart SIM;

e zapewnienia bezptatnej czasowej blokady kart SIM (np. w razie utraty telefonu);

e prezentacji informacji np. SMS-em (koszt SMS-a w cenie oferty) o probie potaczenia
wraz z numerem osoby dzwonigcej oraz datg i godzinag (gdy numer dzwonigcy nie
posiada ograniczenia prezentacji wtasnego numeru), gdy telefon byt wytaczony, poza
zasiegiem lub linia byta zajeta; ustuga ta musi by¢ niezalezna od poczty gtosowe;.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zaoferowania ustug gtosowych z Internetem mobilnym
bez limitu danych.

W odniesieniu do ustugi Internetu mobilnego Zamawiajacy wymaga:

e niestosowania miesiecznego limitu przesytu danych w przypadku technologii LTE;

e aby karty SIM dostarczone przez Wykonawce miaty wytaczony kod PIN.

W razie uszkodzenia, wadliwego dziatania itp. Wykonawca zapewni bezptatne wymiany
kart SIM przez caty czas trwania umowy.

Aktywacja lub wylaczenie kart SIM bedzie nastepowaé na wniosek zgtoszony przez
Zamawiajacego w czasie do 2 godzin od momentu zgtoszenia w dni robocze w godzinach
7.30-15.30. Za wytaczone Kkarty, jak i z tytutu wylaczenia i ponownej aktywacji
wylaczonych kart SIM Wykonawca nie bedzie pobierat optat.



