Zmiana Załącznika nr 2.1 - KOSZTORYS OFERTOWY  z dn. 13.06.2024r.
Część  nr 1 – Tomografy komputerowe
Producent  SIEMENS Healthcare
	      Lp.
	Nazwa urządzenia

Typ, Nr seryjny
	Czas obowiązywania umowy 
(podany w miesiącach)
	Wartość brutto 
za jeden miesiąc usługi serwisowania*
	Wartość brutto 
za cały okres obowiązywania umowy*

	1.


	Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 64997
w okresie od daty podpisania umowy do dnia 31.12.2024
	6

	
	

	
	Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 64997
w okresie od dnia 01.01.2025 do końca obowiązywania umowy
	42
	
	

	2.
	Tomograf komputerowy SOMATOM Sensation OPEN VS,             s/n 49692 wraz z Laserowym systemem pozycjonowania DORADO green post 0F, s/n 252945 LAPCT4
	48

	
	

	3.
	Tomograf komputerowy SOMATOM Sensation OPEN SG,        s/n 49693
	48

	
	

	4.
	Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 95721 wraz z Laserowym systemem pozycjonowania DORADO green post 1F, s/n 005091x LAS6SZT
	48
	
	

	5.
	Tomograf  komputerowy Somatom go.Top, s/n 120060 – termin rozpoczęcia usługi od 31.12.2024
	42
	
	

	
	Ilość (szt.)
	Wartość netto 
	Wartość brutto

	6.
	Lampa RTG typu Straton do tomografu Somatom Definition AS sn 64997 i Somatom Definition AS sn 95721 
	1
	
	

	RAZEM WARTOŚĆ BRUTTO:
	


           *wypełnia Wykonawca

W przypadku gdy obecnie funkcjonująca lampa RTG w aparatach Somatom Definition AS sn 64997 i Somatom Definition AS sn 95721 ulegnie zużyciu i będzie wymagała wymiany na nową w okresie obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca w ramach naprawy dostarczy i zamontuje lampę RTG typu Starton. Wykonawca uruchomi procedurę naprawy po otrzymaniu od Zamawiającego zlecenia powołując się na ww. zapis. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć lampę RTG oraz dokonać montażu (uruchomienie, niezbędne kalibracje oraz wykonanie testów pomiarów parametrów jakości obrazowania i testów odbiorczych) w terminie 14 dni i odbioru zużytego (starego) komponentu. Powyższe zamówienie jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiającego, a jego termin obowiązywania jest tożsamy z okresem obowiązywania niniejszej umowy. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcy gwarancji na dostarczony komponent począwszy od daty zainstalowania.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Dotyczy:

Poz.   1  Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 64997

Poz. 2 Tomograf komputerowy SOMATOM Sensation OPEN VS, s/n 49692 wraz z Laserowym systemem pozycjonowania DORADO green post 0F, s/n 252945 LAPCT4

Poz.  3  Tomograf komputerowy SOMATOM Sensation OPEN SG, s/n 49693

1. W zakresie przeglądów okresowych:

1.1. Regularne przeglądy okresowe i konserwacje - interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu,  terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym.

1.2. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

1.3. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

1.4. Inspekcja zużycia części.

1.5. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

1.6. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

1.7. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

1.8. Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

1.9. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

1.10. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

1.11. Dokumentacja przeglądów – wykonanie każdego przeglądu musi być potwierdzone wystawieniem raportu serwisowego. Jeżeli przegląd wykonywany był w siedzibie Zamawiającego raport serwisowy powinien być potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego.

1.12. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli czy Wykonawca  przeprowadził czynności przeglądowe zgodnie i w zakresie  określonym przez procedury producenta.
1.13. W przypadku stwierdzenia niezgodności czynności przeprowadzonych przez Wykonawcę w ramach wykonywanej usługi, w zakresie przedmiotowym lub jakościowym, z czynnościami zalecanymi przez producenta urządzenia, Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do uzupełnienia rozbieżności.

1.14. W przypadku notorycznego uchylania się Wykonawcy od uzupełniania rozbieżności lub nieuzasadnionego przedłużania realizacji wykonywanej usługi, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy (zgodnie z zapisami postanowień umowy). 

2. W zakresie kontroli jakości – podczas przeglądów okresowych i konserwacji:

2.1. Sprawdzanie jakości obrazu.

2.2. Sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

2.3. Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienia i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.

3. W zakresie zdalnej diagnostyki:

3.1. Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

3.2. Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej, jeżeli Zamawiający nie udostępni własnego łącza internetowego.

3.3. System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013.

3.4. Konfiguracja węzłów DICOM według zapotrzebowania.

4. W zakresie napraw:

3.5. Diagnostyka, regulacje  oraz naprawy sprzętu w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia,  przy użyciu oryginalnych, nowych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta, w ramach wynagrodzenia za umowę, z wyłączeniem uszkodzeń o których mowa w par. 1 ust. 6 i par. 6 ust. 4 Umowy. Naprawa musi gwarantować przywrócenie pełnej sprawności urządzenia sprzed awarii.

3.6. Praca inżyniera serwisu podczas diagnostyki i napraw w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem, w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.7. Praca  inżyniera serwisu podczas diagnostyki i napraw przeprowadzanych w siedzibie Serwisu, jeżeli taka konieczność zaistnieje, w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.8. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

3.9. Możliwość dokonywania zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodniu. 

3.10. Możliwość korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, bieżące monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

3.11. Termin rozpoczęcia naprawy (rozpoczęcie usługi zdalnej lub przyjazd  inżyniera serwisowego) – nie później niż 24 godziny od chwili zgłoszenia.

3.12. Czas naprawy wynosi 2 dni robocze liczone od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy.

3.13. W przypadku  zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 5 dni roboczych od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy.

3.14. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.15. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

3.16. Dokumentacja interwencji serwisowych - wykonanie naprawy musi być potwierdzone wystawieniem raportu serwisowego. Jeżeli naprawa wykonywana była w siedzibie Zamawiającego, raport serwisowy powinien być potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego.

5. W zakresie części zamiennych:

3.17. W zakresie pozycji 1 Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 64997 w okresie od podpisania umowy do 31.12.2024 r. wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem komponentów specjalnych tj. lamp RTG i kompletnych detektorów promieniowania, a także materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.
3.18. Dostawy w ramach wynagrodzenia za umowę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzania przeglądów.

3.19. Umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych w zakresie pozycji 1 Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 64997 od 01.01.2025 r. oraz w całym okresie obowiązywania umowy w zakresie pozycji 2 Tomograf komputerowy SOMATOM Sensation OPEN VS, s/n 49692 i pozycji 3 Tomograf komputerowy SOMATOM Sensation OPEN SG, s/n 49693.

6.     W zakresie pomocy aplikacyjnej:
3.20. Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

3.21. Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok  zdalne lub stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie.

4. Sporządzanie opinii technicznych o stanie urządzeń objętych umową, a nie nadających się do dalszej eksploatacji.

5. Wsparcie  techniczne przez inżyniera serwisu - udzielanie bieżących porad, instrukcji i informacji personelowi  Zamawiającego sprawującemu obsługę urządzenia.

6. W przypadku wycofania sprzętu z eksploatacji wartość umowy w zakresie usług serwisowych zostanie proporcjonalnie zmniejszona o wartość będącą iloczynem: jednostkowej miesięcznej opłaty za wycofany aparat pomnożony przez liczbę pełnych miesięcy pozostałych do końca trwania umowy.
Dotyczy poz. 4 Tomograf komputerowy SOMATOM Definition AS, s/n 95721 wraz z Laserowym systemem pozycjonowania  DORADO green post 1F, s/n 005091x LAS6SZT

1. W zakresie przeglądów okresowych:

1.1. Regularne przeglądy okresowe i konserwacje - interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu,  terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym.

1.2. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

1.3. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

1.4. Inspekcja zużycia części.

1.5. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

1.6. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

1.7. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

1.8. Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

1.9. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

1.10. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

1.11. Dokumentacja przeglądów – wykonanie każdego przeglądu musi być potwierdzone wystawieniem raportu serwisowego. Jeżeli przegląd wykonywany był w siedzibie Zamawiającego raport serwisowy powinien być potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego.

1.12. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli czy Wykonawca  przeprowadził czynności przeglądowe zgodnie i w zakresie  określonym przez procedury producenta.
1.13. W przypadku stwierdzenia niezgodności czynności przeprowadzonych przez Wykonawcę w ramach wykonywanej usługi, w zakresie przedmiotowym lub jakościowym, z czynnościami zalecanymi przez producenta urządzenia, Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do uzupełnienia rozbieżności.

1.14. W przypadku notorycznego uchylania się Wykonawcy od uzupełniania rozbieżności lub nieuzasadnionego przedłużania realizacji wykonywanej usługi, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy (zgodnie z zapisami postanowień umowy). 

2. W zakresie kontroli jakości – podczas przeglądów okresowych i konserwacji:

2.1. Sprawdzanie jakości obrazu.

2.2. Sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

2.3. Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienia i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.

3. W zakresie zdalnej diagnostyki:

3.1. Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

3.2. Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej, jeżeli Zamawiający nie udostępni własnego łącza internetowego.

3.3. System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013.

3.4. Konfiguracja węzłów DICOM według zapotrzebowania.

4. W zakresie napraw:

3.5. Diagnostyka, regulacje  oraz naprawy sprzętu w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia,  przy użyciu oryginalnych, nowych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta, w ramach wynagrodzenia za umowę, z wyłączeniem uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi, tzw. siłą wyższą (pożar, powódź, wyładowanie atmosferyczne). Naprawa musi gwarantować przywrócenie pełnej sprawności urządzenia sprzed awarii.

3.6. Praca inżyniera serwisu podczas diagnostyki i napraw w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem, w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.7. Praca  inżyniera serwisu podczas diagnostyki i napraw przeprowadzanych w siedzibie Serwisu, jeżeli taka konieczność zaistnieje, w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.8. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

3.9. Możliwość dokonywania zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodniu. 

3.10. Możliwość korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, bieżące monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

3.11. Termin rozpoczęcia naprawy (rozpoczęcie usługi zdalnej lub przyjazd  inżyniera serwisowego) – nie później niż 24 godziny od chwili zgłoszenia.

3.12. Czas naprawy wynosi 2 dni robocze liczone od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy.

3.13. W przypadku  zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 5 dni roboczych od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy.

3.14. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.15. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

3.16. Dokumentacja interwencji serwisowych - wykonanie naprawy musi być potwierdzone wystawieniem raportu serwisowego. Jeżeli naprawa wykonywana była w siedzibie Zamawiającego, raport serwisowy powinien być potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego.

3.17. Wykonanie modernizacji aparatu Somatom Definition AS sn 95721 polegającej na  zainstalowaniu oprogramowania w wersji VB20 oraz wymianie platformy sprzętowej (HW) koniecznej do prawidłowej pracy aparatu przy zachowaniu pakietu bazowego zainstalowanych aplikacji.

5. W zakresie części zamiennych  i komponentów specjalnych:

3.18. Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem komponentów specjalnych tj. lamp RTG i kompletnych detektorów promieniowania, a także materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

3.19. Dostawy w ramach wynagrodzenia za umowę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzania przeglądów.

3.20. Dostawy w ramach wynagrodzenia za umowę materiałów do przeprowadzania modyfikacji.

3.21. Do napraw wymagających wymiany podzespołów używane mają być zawsze oryginalne i fabrycznie nowe  części zamienne.

6.     W zakresie pomocy aplikacyjnej:
3.22. Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

3.23. Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok  zdalne lub stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie.

4. Sporządzanie opinii technicznych o stanie urządzeń objętych umową, a nie nadających się do dalszej eksploatacji.

5. Wsparcie  techniczne przez inżyniera serwisu - udzielanie bieżących porad, instrukcji i informacji personelowi  Zamawiającego sprawującemu obsługę urządzenia.

Dotyczy poz. 5 Tomograf  komputerowy Somatom go.Top, s/n 120060 – termin rozpoczęcia usługi od 31.12.2024

1. W zakresie przeglądów okresowych:

1.1. Regularne przeglądy okresowe i konserwacje - interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu,  terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym.

1.2. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

1.3. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

1.4. Inspekcja zużycia części.

1.5. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

1.6. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

1.7. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

1.8. Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

1.9. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

1.10. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

1.11. Dokumentacja przeglądów – wykonanie każdego przeglądu musi być potwierdzone wystawieniem raportu serwisowego. Jeżeli przegląd wykonywany był w siedzibie Zamawiającego raport serwisowy powinien być potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego.

1.12. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli czy Wykonawca  przeprowadził czynności przeglądowe zgodnie i w zakresie  określonym przez procedury producenta.
1.13. W przypadku stwierdzenia niezgodności czynności przeprowadzonych przez Wykonawcę w ramach wykonywanej usługi, w zakresie przedmiotowym lub jakościowym, z czynnościami zalecanymi przez producenta urządzenia, Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do uzupełnienia rozbieżności.

1.14. W przypadku notorycznego uchylania się Wykonawcy od uzupełniania rozbieżności lub nieuzasadnionego przedłużania realizacji wykonywanej usługi, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy (zgodnie z zapisami postanowień umowy). 

2. W zakresie kontroli jakości – podczas przeglądów okresowych i konserwacji:

2.1. Sprawdzanie jakości obrazu.

2.2. Sprawdzanie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

2.3. Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienia i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.

3. W zakresie zdalnej diagnostyki:

3.1. Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

3.2. Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej, jeżeli Zamawiający nie udostępni własnego łącza internetowego.

3.3. System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013.

3.4. Konfiguracja węzłów DICOM według zapotrzebowania.

4. W zakresie napraw:

3.5. Diagnostyka, regulacje  oraz naprawy sprzętu w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia,  przy użyciu oryginalnych, nowych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta, w ramach wynagrodzenia za umowę, z wyłączeniem uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi, tzw. siłą wyższą (pożar, powódź, wyładowanie atmosferyczne). Naprawa musi gwarantować przywrócenie pełnej sprawności urządzenia sprzed awarii.

3.6. Praca inżyniera serwisu podczas diagnostyki i napraw w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem, w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.7. Praca  inżyniera serwisu podczas diagnostyki i napraw przeprowadzanych w siedzibie Serwisu, jeżeli taka konieczność zaistnieje, w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.8. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

3.9. Możliwość dokonywania zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodniu. 

3.10. Możliwość korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, bieżące monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

3.11. Termin rozpoczęcia naprawy (rozpoczęcie usługi zdalnej lub przyjazd  inżyniera serwisowego) – nie później niż 24 godziny od chwili zgłoszenia.

3.12. Czas naprawy wynosi 2 dni robocze liczone od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy.

3.13. W przypadku  zamówienia części naprawa powinna być wykonana w ciągu 5 dni roboczych od upływu czasu przewidzianego na rozpoczęcie naprawy.

3.14. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części w ramach wynagrodzenia za umowę.

3.15. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

3.16. Dokumentacja interwencji serwisowych - wykonanie naprawy musi być potwierdzone wystawieniem raportu serwisowego. Jeżeli naprawa wykonywana była w siedzibie Zamawiającego, raport serwisowy powinien być potwierdzony przez przedstawiciela Zamawiającego.

5. W zakresie części zamiennych  i komponentów specjalnych:

3.17. Dostawy i wymiana w ramach wynagrodzenia za umowę fabrycznie nowych i oryginalnych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze  standardem producenta w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji wraz z komponentami specjalnymi tj.: lamp RTG oraz kompletnych detektorów promieniowania, z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego oraz instalacji infrastruktury pracowni i budynku w tym wentylacji i klimatyzacji.

3.18. Dostawy w ramach wynagrodzenia za umowę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzania przeglądów.

3.19. Dostawy w ramach wynagrodzenia za umowę materiałów do przeprowadzania modyfikacji.

3.20. Do napraw wymagających wymiany podzespołów używane mają być zawsze oryginalne i fabrycznie nowe  części zamienne.

6.     W zakresie pomocy aplikacyjnej:
3.21. Wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu.

3.22. Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok  zdalne lub stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie.

4. Sporządzanie opinii technicznych o stanie urządzeń objętych umową, a nie nadających się do dalszej eksploatacji.

5. Wsparcie  techniczne przez inżyniera serwisu - udzielanie bieżących porad, instrukcji i informacji personelowi  Zamawiającego sprawującemu obsługę urządzenia.

(podpis kwalifikowany)
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