EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Sprawa nr ECFC 2600.3.2025

Zatgcznik nr 7 do SWZ

Umowa Ramowa
na ushluge rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych kolejowych oraz ustug Meet&Greet
/ VIP

Niniejsza umowa jest umowa ramowa (dalej zwana Umowg Iub Umowa Ramowa)
w rozumieniu art. 311 ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
(4. Dz.U. 2 2024 r., poz. 1320 ze zm.),

zawarta W dniu .........cceeeveeennen. w Toruniu, pomiedzy:

Europejskim Centrum Filmowym CAMERIMAGE z siedzibg w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28,
87-100 Torun, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury
Dziedzictwa Narodowego, pod numerem RIK 118/2020 oraz o numerze NIP 956 235 8384,

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

Kazimierza Suwale¢ — Dyrektora,

zwang/-ym dalej ,,Wykonawca”

wylonionym w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o udzielenie zamowienia prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (sprawa nr ECFC 2600.3.2025 ) na podstawie przepiséw ustawy
Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.),
zwanej dalej ustawg Pzp, o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot i termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy Ramowej w rozumieniu art. 311 ustawy Pzp jest okre$lenie warunkow
udzielenia przyszlego zamowienia w odrebnym postgpowaniu i jego realizacji na podstawie
umowy wykonawczej zawartej na podstawie art. 314 ust 3 i 4 w zwiazku z art.7 pkt 26 ustawy
Pzp, polegajacego na $wiadczeniu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi na
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych, kolejowych oraz ustug Meet&Greet / VIP

2. Przedmiot Umowy Ramowej obejmowac bedzie nabycie lacznie, w okresie obowigzywania
umowy ok. 650 sztuk biletow, w tym 520 w klasie ekonomicznej i 130 w klasie biznes.

3. Przewidywana liczba biletow, rodzaj biletow (klasa), trasy majg charakter orientacyjny i ramowy.
W wyniku przeprowadzonej uproszczonej procedury na podstawie art. 314 ust 1 ustawy Pzp,
zawierana bedzie corocznie (w okresie 4 lat) Umowa Wykonawcza.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada certyfikat przynalezno$ci Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION, zwanym
dalej ,,JATA”) lub posiada autoryzacje IATA uprawniajaca do $wiadczenia ustug w zakresie
agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

5. Procedura wyboru najkorzystniejszej oferty wykonawczej oraz zawierania umowy
wykonawczej:
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Zamawiajacy w celu zawarcia umowy Wykonawczej skieruje do Wykonawcow
zaproszenie do ztozenia ofert wykonawczych w formie Zapytania ofertowego wraz z
zatgcznikami. Wzor Zapytania ofertowego stanowi zalgcznik do SWZ.

Zamawiajacy wyznaczy Ww treSci Zapytania ofertowego termin skladania ofert
wykonawczych adekwatnie do zakresu przedmiotu zamoéwienia obje¢tego kierowanym
Zapytaniem ofertowym.

Sktadanie ofert wykonawczych nastgpi poprzez stron¢ prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/ecfcamerimage — bezposredni link do strony zostanie
podany Wykonawcom w przekazywanym Zapytaniu ofertowym.

Oferty bedg sktadane w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej, tj. z podpisem
kwalifikowanym, z podpisem zaufanym lub osobistym.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zlozenia oferty wykonawcze] na wzorze
przekazanym przez Zamawiajgcego wraz z zapytaniem ofertowym.

Zamawiajacy przy wyborze najkorzystniejszej oferty wykonawczej bedzie kierowat sig
kryteriami oceny ofert, jakie zostaly ustalone w SWZ w celu wyboru ofert
najkorzystniejszych w celu zawarcia umowy ramowej, tj. Cena (optata transakcyjna)
brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego / kolejowego — waga 10%, Suma cen
brutto 7 biletoéw lotniczych — waga 50%, Deklarowany czas dostarczenia/przesylania
rezerwacji— waga 40%.

W wyniku postepowania prowadzonego w celu wyboru oferty wykonawczej Zamawiajgcy
dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o ustalone kryteria oceny ofert-
umowa wykonawcza zostanie zawarta z jednym Wykonawcg na okres wskazany w
Zapytaniu ofertowym, ktorego oferta uzyska najwigksza liczbe punktow.

Zamawiajacy udzieli zamowienia w ramach umowy wykonawczej na okres realizacji do
12 miesigcy temu Wykonawcy, ktory zlozyt najkorzystniejsza ofert¢ na podstawie
ustalonych kryteriow oceny ofert.

W przypadku, gdy oferty Wykonawcoéw beda przedstawialy taki sam bilans punktow,
Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze ofert¢ z najnizsza ceng, a jesli te oferty
zawierajg takg sama ceng, wowczas Zamawiajacy bedzie wzywal tych Wykonawcow do
sktadania ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie bedg mogli
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w pierwotnie ztozonych ofertach.
Zamawiajacy udziela Zamowienia Wykonawczego po przeprowadzonej ocenie i badaniu
ofert ztozonych w odpowiedzi na Zaproszenie do sktadania ofert oraz dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty na podstawie kryteriow oceny ofert.

ZamoOwienia Wykonawcze uwaza si¢ za udzielone w momencie zawarcia z Wykonawcg
Umowy Wykonawcze] na realizacj¢ prac skladajacych si¢ na Przedmiot Umowy
okreslonych w Zaproszeniu. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ Umowe Wykonawczg
na podstawie ztozonej oferty w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
W przypadku niedotrzymania tego terminu Zamawiajgcy ma prawo zatrzyma¢ wadium (o
ile dotyczy) i zawrze¢ Umowg Wykonawczg z kolejnym Wykonawcg lub uniewaznié
postgpowanie dotyczgce udzielenia Zamdwienia Wykonawczego.

Umowy Wykonawcze beda zawierane z Wykonawcami oddzielnie do kazdego
Zamowienia Wykonawczego, na zasadach okreslonych w Umowie.

Jezeli postanowienia Umowy Wykonawczej beda odbiegaly od postanowien Umowy,
pierwszefistwo w zastosowaniu majg postanowienia Umowy. Postanowienia Umowy
Wykonawczej nie moga by¢ mniej korzystne dla Zamawiajacego od postanowien
Umowy.

Szczegdlowe zasady realizacji Umow Wykonawczych, w tym odbioru zrealizowanych
prac zostang okreslone w poszczegdlnych Umowach Wykonawczych.
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Zamawiajacy bedzie okreslat iloSci biletow w tresci Zapytania ofertowego, stanowigcego
podstawe do zlozenia oferty wykonawczej. Przewiduje si¢ mozliwos¢ zrealizowania zakupu
w zwigkszonej lub zmniejszonej ilo$ci, w stosunku do ilosci wskazanych w Zapytaniu ofertowym.
Zasady dokonywania zmian w ww. zakresie zostang uregulowane w =zapisach umowy
wykonawcze;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy
w sposOb profesjonalny, z najwyzszg starannoscig profesjonalisty, $wiadczacego okreSlone
w umowie ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej, przy uzyciu najlepszej wiedzy fachowe;j
i zapewnieniu wlasciwego personelu.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce spelnia¢ bedg standardy Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

Sposob wykonania, i rozliczenia okresla wzor ,,umowy wykonawczej” stanowiacy zatgcznik nr A
do niniejszej umowy oraz Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowiagcy zatacznik nr 11

W przypadku postgpowania o udzielenie zamdwienia w celu zawarcia Umowy Wykonawczej,
zamawiajgcy udziela zamowienia na tych samych i, w razie potrzeby, bardziej sprecyzowanych
warunkach zamodwienia, ktore stosowano przy zawarciu umowy ramowej, oraz, w stosownych
przypadkach, na innych warunkach zamoéwienia dotyczacych w szczegdlnosSci iloSci, ,zakresu,
rodzaju i terminéw $wiadczonych ustug.

Niniejsza umowa ramowa nie jest umowg w sprawie udzielenia zamowienia publicznego.
Udzielenie zamowienia w ramach niniejszej umowy nastgpi po przeprowadzeniu postgpowania w
celu zawarcia umowy wykonawczej.

§2

Termin obowigzywania umowy ramowej

. Umowa zawarta zostaje na okres 48 miesi¢cy, poczawszy od dnia zawarcia Umowy lub do

wyczerpania si¢ $rodkow Zamawiajgcego, przeznaczonych na realizacje przedmiotu umowy,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1, w zaleznosci ktdre ze zdarzen nastapi szybciej.

Umowy wykonawcze zawierane beda corocznie na okres do 12 miesigcy. Przy czym zawarcie
ostatniej umowy wykonawczej bedzie obejmowato okres realizacji, ktory uptywat bedzie wraz z
koncem okresu obowigzywania umowy ramowej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
zawarcia umowy wykonawczej z okresem realizacji wykraczajgcym pod termin wskazany w ust. 1
jako okres obowigzywania niniejszej umowy.

. Realizacja przedmiotu zamdowienia nastgpi z uwzglednieniem szczegdtowych termindéw realizacji

usthugi, okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia oraz projektowanych postanowieniach
umowy

§3
Wynagrodzenie

Zamawiajacy o$wiadcza, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotu Umowy w okresie
obowigzywania Umowy Ramowej nie moze przekroczy¢ kwoty brutto (razem z podatkiem
VA i ) — zwana dalej ,,kwotg graniczng”, z
zastrzezeniem postanowien §8 ust. 2 lit. a) umowy. Suma wynagrodzen Wykonawcy, o ktorych
mowa w §3 ust. 3 Umowy oraz wszystkich innych oplat, do ktorych uiszczenia bedzie
zobowigzany Zamawiajagcy w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy nie moze przekraczaé
kwoty granicznej.

W przypadku, gdy w czasie trwania Umowy Ramowej, nalezne Wykonawcy/Wykonawcom
wynagrodzenie nie przekroczy lub nie osiggnie kwoty granicznej, Wykonawcy nie beda
przyshugiwaé wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu ujemnego
interesu umownego lub utraconych korzysci.
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Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy Wykonawczej bedzie
okreslone kazdorazowo w Umowie Wykonawczej.
Udzielenie zaméwien na nizszg kwote niz wskazana w ust. 1 nie moze by¢ podstawag do
jakiegokolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykorzystania ww. kwoty.
Z tytulu $wiadczenia ustug, sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie, na ktore sktadac si¢ beda:
a. ceny jednostkowe biletow wg. taryfy przewoznika, uwzgledniajgcg promocje,
b. niezbedne oplaty wymagane prawem krajowym i mi¢dzynarodowym, w szczegdlnosci
oplaty za rezerwacjg, optaty lotniskowe, paliwowe, podatki etc.;
c. opflata transakcyjna nalezna od kazdego wystawionego biletu lotniczego
d. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powigkszone o réwnowarto$¢ podatku VAT
wg. odpowiedniej stawki, o ile taki podatek bedzie nalezny, z tym Ze do wysokosci optaty
transakcyjnej, wskazanej w pkt. 3 doliczono juz podatek VAT w odpowiedniej wysokoS$ci.
Zamawiajacy bedzie wyplacal Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktur VAT z 30-
dniowym terminem ptatnosci liczonym od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiajgcego,
wystawianych prawidlowo przez Wykonawcg bezzwlocznie po zakupie kazdego biletu.
Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4

Podwykonawstwo
Wykonywanie Uméw Wykonawczych moze by¢ powierzone podwykonawcom.
Zamawiajacy zastrzega jedynie obowigzek osobistego wykonania umowy realizacyjnej przez
wykonawce kluczowych zadan polegajacych na rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow
lotniczych.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzglgdem Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Wykonawczej , ktore bylo nastgpstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego podwykonawcoéw na
zasadach wynikajgcych z przepisoOw prawa.

§5

Ubezpieczenie
Wykonawca o$wiadczy na etapie Umowy Wykonawczej i przedtozy kopie polisy, ze jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci na sume
gwarancyjng w wysokos$ci co najmniej 700.000,00 zt (stownie: siedemset tysiecy ztotych 00/100)
i zobowigzuje si¢ do utrzymania ochrony ubezpieczeniowej na tym samym poziomie w okresie
obowigzywania ww. umowy.
W przypadku zakonczenia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa wyzej, w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedluzenia umowy ubezpieczenia badz
zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, na okres pozostaly do
zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy 1 przedtozenia Zamawiajgcemu aktualnego
dokumentu ubezpieczenia.
Koszty zwigzane z ubezpieczeniem ponosi Wykonawca.

§6
Osoby wyznaczone do realizacji umowy
Wszelkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej beda dokonywane przez osoby
upowaznione przez Strony do realizacji niniejszej] Umowy:

1) osobami upowaznionymi po stronie Zamawiajgcego sa:
) IR nrtel. ... e-mail: ...
b) e nrtel ... e-mail: ...
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2) osobami upowaznionymi po stronie Wykonawcy sa:
) I nrtel. ... e-mail: ...

2. Strony ninigjszej umowy zobowigzujg si¢ do stalej wymiany informacji co do realizacji
Przedmiotu Umowy.

3. Zmiana 0s6b upowaznionych w ust. 1 do realizacji Umowy nie stanowi zmiany Umowy, ale musi
by¢ dokonana przez kazda ze Stron w formie pisemnej i potwierdzona przez drugg Strong co
najmniej w formie wiadomosci e-mail.

4. Wszelka wymiana dokumentéw i informacji, zwigzana z wykonywaniem Umowy odbywac si¢
bedzie pomigdzy Stronami droga poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane w ust. 1, chyba
ze Umowa wprost przewiduje inng forme¢ komunikacji.

§7
Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajagcy moze rozwigza¢é umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewywigzywania si¢ przez Wykonawce z istotnych postanowien Umowy, w tym w szczegdlnosci
SWZ i OPZ.

2. Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe, za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy,
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, w przypadku nicotrzymania przez
Zamawiajacego srodkow ze zrodet publicznych na zakup biletow lotniczych bedacych
przedmiotem niniejszej umowy. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do
Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu utraconych korzysci lub
ujemnego interesu umownego.

§8
Zmiana wynagrodzenia
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany tre$ci niniejszej umowy na podstawie art. 455 ustawy
Pzp oraz w przypadku zmiany:

a) zakresu przedmiotu zamodwienia poprzez zwigkszenie ilosci biletow, stanowigcych
przedmiot niniejszej umowy. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przewiduje
zwigkszenie wysoko$ci kwoty granicznej przy czym zwigkszenie moze nastagpi¢ do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 30% kwoty granicznej, wskazanej w §3 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza zmiang treSci umowy ramowej w nastepujacych sytuacjach i we
wskazanym zakresie:
a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,
¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitalowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,
- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez wykonawce.
4. Szczegdtowe zasady zmiany /waloryzacji wynagrodzenia okre$li Umowa Wykonawcza. Zasady
waloryzacji okre$lone w we wzorze umowy wykonawczej bgda mialy zastosowanie do tresci
Umowy ramowe;.

[N
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§9

Obowiazki informacyjne
Zamawiajacy oswiadcza, ze wypelni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec o0sOb
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamowienia w niniejszym postgpowaniu oraz w toku wykonania umowy.
Wzor klauzuli informacyjnej, o ktéorej mowa w ust. 1 stanowi zatacznik nr 4 do Umowy
Wykonawczej.
Wykonawca o$wiadcza, ze wypelni obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec o0sob
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamowienia w niniejszym postgpowaniu oraz w toku wykonania umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci informacji obejmujacych dane osobowe osob
fizycznych uzyskanych w toku postgpowania o udzielenie przedmiotowego zamowienia oraz
w zwigzku z wykonaniem przedmiotowej umowy oraz do zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych przy wykorzystaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych proporcjonalnych do
ryzyka naruszenia praw osob fizycznych.
Strony zobowiagzujg si¢ do usunig¢cia danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 do dnia
zakonczenia wykonywania umowy Iub do czasu niezbednego do archiwizacji — zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

§10
Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych do niniejszej Umowy beda miaty zastosowanie powszechnie
obowigzujace na terytorium RP przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Dla wszelkich sporow mogacych powsta¢ pomigdzy Stronami w zwigzku z zawarciem niniejszej
Umowy Ramowej, wlasciwy jest Sad, wlasciwy miejscowo dla kazdorazowej siedziby
Zamawiajacego.
Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy Ramowe;j jest prawo polskie.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy Ramowej wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.
Niniejsza Umoweg Ramowa sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy Ramowej stanowig jej zalgczniki:

Zatacznik Nr 1 — Specyfikacja Warunkow Zamowienia (SWZ)

Zalacznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik Nr 3 - Certyfikat przynaleznosci do IATA lub inny.

Zalacznik Nr 4 — Umowa powierzenia danych osobowych
Wszelkie o§wiadczenia woli wystane na adresy e-mail wymienione w § 6 ust. 1 Umowy, uwaza
si¢ za dorgczone z chwilg ich wystania, natomiast os§wiadczenia wysytane w formie pisemnej na
adresy Stron ujawnione w CEIDG lub Rejestrze przedsi¢biorcow, z chwilg podjecia proby ich
dorgczenia, bez wzglgdu na to czy przesytka zostanie odebrana czy tez awizowana.
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Zamawiajacy Wykonawca
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Sprawa nr ECFC 2600.3.2025

Zalacznik nr A do umowy ramowej
Wzér Umowy Wykonawczej do Umowy Ramowej

na ushluge rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych, kolejowych
oraz ustug Meet&Greet / VIP

zawarta dnia ........cocceeeevennenne. w Toruniu

pomiedzy:

Europejskie Centrum Filmowe CAMERIMAGE z siedzibg w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28,
87-100 Torun, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury
Dziedzictwa Narodowego, pod numerem RIK 118/2020 oraz o numerze NIP 956 235 8384,
reprezentowanym przez:

Kazimierza Suwale — Dyrektora,

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,

zwang/-ym dalej ,,Wykonawca”

wytonionym w wyniku przeprowadzonej uproszczonej procedury na podstawie art. 314 ust 4 (sprawa
nr ECFC 2600......2022 ) ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (tj. Dz.U.
72019 1., poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej ustawa Pzp..

0 nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot i termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy Wykonawczej (zwang tez Umowa) jest wykonanie przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego ustugi polegajacej na rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletdw lotniczych,
kolejowych oraz uslug Meet&Greet / VIP (Przedmiot Umowy), na podstawie zamowien
sktadanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami i zasadami zawartymi odpowiednio
w dokumentach oraz w Ofercie z dnia................ nr........... , ktore stanowig Zalgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

2. Strony szacuja, iz Przedmiot Umowy obejmowac bedzie nabycie tacznie ok. ............. sztuk
biletow lotniczych, w tym .......... w klasie ekonomicznej i .................. w klasie biznes oraz
biletow............... kolejowych, ustug .......... Meet&Greet / VIP

3. Zamawiajacy jednoczesnie zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia zakresu zamowienia objetego
zakresem niniejszej umowy wykonawczej do 20% z calej deklarowanej w tej umowie puli
biletow.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie:

1) prawo zlecenia Wykonawcy zakupu biletoéw w klasie pierwszej oraz biletow na potaczenia
obstugiwane przez tanie linie lotnicze typu ‘lowcost’;

2) prawo zakupu w ramach niniejszej Umowy mniejszej lub wickszej iloSci rezerwacji oraz
biletow, pod warunkiem nie przekroczenia kwoty graniczne;j.

5. Umowa zawarta zostaje na okres do 12 miesi¢cy, poczawszy od dnia zawarcia Umowy lub do
wyczerpania si¢ $rodkéw Zamawiajgcego, przeznaczonych na realizacje przedmiotu umowy,
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o ktorych mowa w § 5 ust. 1, w zalezno$ci ktore ze zdarzen nastapi szybciej z zastrzezeniem
postanowien §1 ust. 3 umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy
w sposOb profesjonalny, z najwyzszg starannoscig profesjonalisty, $wiadczacego okreSlone
w umowie ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej, przy uzyciu najlepszej wiedzy fachowe;j
1 zapewnieniu wlasciwego personelu.

7. Ushlugi $wiadczone przez Wykonawce spelnia¢ beda standardy Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

8. Z uwagi na ograniczenia w ruchu lotniczym w zwigzku z zagrozeniem pandemicznym nie
wyklucza si¢ zmian zapotrzebowania na bilety przypadku zniesienia lub zaostrzenia ograniczen
w ruchu lotniczym.

9. Zamawiajacy bedzie okreslat ilosci, biletow z zastrzezeniem mozliwos¢ zrealizowania zakupu
w zwigkszonej lub zmniejszonej iloSci. Wykonawcy nie bedg przyshugiwaty wzgledem
Zamawiajacego zadne roszczenia z tytutu niezrealizowanej ilosci biletow.

10. Sposéb wykonania, i rozliczenia okresla zalacznik nr 11 do niniejszej umowy- Opis Przedmiotu
Zamowienia

§2
Zakres Swiadczenia
1. W czasie trwanie niniejszej Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do zglaszania Wykonawcy
zapotrzebowania na bilety lotnicze, ktore obejmowac bedzie co najmnie;j:
1) terminy lotu,
2) trase przelotu,
3) klasg biletu,

4) ilosci biletow,

5) informacje, czy bilety moga obejmowac przelot tzw. tanimi liniami lotniczymi.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawia¢ Zamawiajagcemu roézne warianty potgczen lotniczych
najpoznie;j:

1) w miesigcach pazdziernik-listopad — w ciagu 4 godzin od otrzymania zgloszenia,
a w przypadku gdy zgloszenie zostanie ztozone w inny dzien niz dzien roboczy lub w dzien
roboczy po godzinie 18:00, nie p6zniej niz do godziny 10:00 nast¢gpnego dnia roboczego
nastepujacego po dniu zlozenia zgloszenia;
2) w pozostatych miesigcach — najpdzniej do godziny 12:00 nastgpnego dnia roboczego po
dniu zloZenia zgloszenia, chyba Ze zlecenie zostanie zlozone do godziny 12:00, w takim
przypadku warianty polaczen powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajagcemu tego samego
dnia roboczego, nie p6zniej niz do godziny 16:00;
3) niezaleznie od postanowien pkt 1-2, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu roznych wariantow potaczen w ciggu 4 godzin od otrzymania zgloszenia,
w przypadku wystgpienia pilnej potrzeby, bez wzgledu na dat¢ oraz godzing ztozenia
zgloszenia, w takim przypadku Zamawiajagcy poinformuje Wykonawce telefonicznie
o zlozeniu zgloszenia drogg wiadomosci e-mail, na ktdre jest on zobowigzany odpowiedzieé
w ciggu 4 godzin od dnia jego otrzymania.

3. Rdzne warianty potaczen lotniczych, o ktéorych mowa w ust. 2 powinny zawiera¢ i uwzgledniacé

w szczegoblnosci:
1) wskazanie linii lotniczych;
2) najkorzystniejsze ceny i promocje;
3) wskazanie tras podrozy oraz ich dhugos¢;
4) czas trwania oraz termin podrozy;
5) termin do jakiego musi nastgpi¢ rezerwacja biletow oraz ich wykup.
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4. Zakres przedmiotu zamowienia okre§lony w punkcie 1-3 maja odpowiednio zastosowanie i odnosza
si¢ do rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych kolejowych oraz ustug Meet&Greet i VIP

§3
Zasady dokonywania rezerwacji

1. Zamawiajacy zleci Wykonawcy rezerwacje¢ biletOw na podstawie przedstawionych mu przez
Wykonawce, zgodnie z § 2 Umowy, wariantdw potaczen lotniczych. Zlecenie rezerwacji
obejmowac bedzie co najmniej: imiona i nazwiska pasazeréw, terminy i tras¢ lotow.

2. Dostarczenie Zamawiajacemu potwierdzenia dokonania rezerwacji nastapi najpdzniej w ciggu
.....godzin/y od otrzymania zlecenia. W przypadku, gdy zlecenie dokonania rezerwacji zostanie
wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy w godzinach innych niz 8:00-
18:00, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac telefonicznie Wykonawce
o wystaniu takiego zlecenia.

3. Zamawiajacemu przyshuguje prawo zadania od Wykonawcy, aby ten nicodptatnie dokonat zmiany
dokonanej rezerwacji, w szczegélnosci w zakresie terminu przelotu, zmiany pasazera oraz
rezygnacji z biletu zgodnie z regulaminem przewoznika. W przypadku, gdy zmiana rezerwacji
wigzac¢ si¢ bedzie z koniecznoscig uiszczeniem oplat na rzecz przewoznika, Zamawiajacy jest
zobowigzany je zwroci¢ Wykonawcy, po przedstawieniu przez niego dowodu ich poniesienia.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajgcego przynajmniej dwa razy,
o0 zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow przy dokonanych wczes$niej rezerwacjach. Pierwsze
przypomnienie powinno nastgpi¢ w okresie od 48 do 24 godzin przed uplywajacym terminem
wykupu danej rezerwacji, a drugie w dniu terminu wykupu tej rezerwacji, ale nie p6zniej niz 14
godzin przed uplynigciem terminu. W przypadku, gdy w ciggu 48 godzin przed data wykupu
biletow bedzie wystgpowat dzien wolny od pracy, Wykonawca zobowigzuje si¢ niezaleznie od
obowigzkoéw opisanych w zdaniu pierwszym i drugim, poinformowaé Zamawiajacego o terminie
wykupu biletow w ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien w ktorym uptywa termin wykupu
biletow, nie pdzniej niz do godziny 12:00.

5. Wykonawca, na podstawie otrzymanego od Zamawiajacego zlecenia zakupu biletow
zarezerwowanych zgodnie z § 3, wykupi i wystawi bilety oraz dostarczy je Zamawiajagcemu na
swoj wylaczny koszt w ciggu 2 godzin od ztozonego zlecenia zakupu. W przypadku, gdy zlecenie
zakupu biletow zostanie wyslane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy
w godzinach innych niz 8:00-18:00, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowac
telefonicznie Wykonawce o wystaniu takiego zlecenia. Bilety elektroniczne bedg przekazywane
na adres poczty elektronicznej wskazane] przez ZamawiajdCego.........ceeveereerrereereereanennsn
w zaleznosci od osoby zamawiajacej dany bilet bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego
przez  Wykonawce. Niedopuszczalne jest przekazywanie  biletow  elektronicznych
z adresow/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy.

6. Wykonawca dokonujac zakupu biletow, bedzie zobowigzany uwzgledni¢ wynegocjowane przez
Zamawiajacego, w ramach bezposrednich umow z liniami lotniczymi, specjalne stawki i taryfy
trasowe oraz dodatkowe przywileje np. upgrade do wyzszej klasy, bilety bezptatne, promocje,
rabaty — z uwzglednieniem najkorzystniejszych dla Zamawiajacego cen biletow (zwane dalej
facznie ,,promocjami”). Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢é Wykonawcy informacje i dane
niezbg¢dne do uwzglednienia promocji przy zakupie przez Wykonawce biletow, najpodzniej wraz ze
zleceniem zakupu biletéw zgodnie z ust. 2.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ bilety papierowe, w przypadkach, gdy na danej trasie nie
jest dostgpny bilet elektroniczny, pod adres krajowy lub zagraniczny wskazany przez
Zamawiajacego, w terminach wynikajacych z zastosowania ekspresowej ustugi kurierskiej. Bilety
papierowe dostarczane beda na koszt Wykonawcy. Postanowienia ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.

8. Przesytane przez Wykonawce bilety elektroniczne bgda bezposrednio wygenerowane z serwera
systemu rezerwacyjnego uzywanego przez Wykonawce, tak aby wszystkie dane zawarte
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w dostarczonych biletach elektronicznych byly identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS (Amadeus lub Sabre) uzytkowanego przez
Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem stosowanego GDS (Amadeus lub Sabre).

Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych kosztow zakupu
i rezerwacji biletdow niewykorzystanych lub wykorzystanych czg¢sciowo, na zasadach okre§lonych
przez przewoznika i zgodnie z warunkami zastosowane;j taryfy.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania odpraw online na kazdorazowo przedstawione
zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rezerwacji i zakupu ustug dodatkowych:
dodatkowy bagaz, rezerwacja wybranych miejsc na poktadzie, rezerwacja asysty na lotnisku dla
pasazera, rezerwacja positkow z okres$lonej diety (np. weganskiej czy bezglutenowej).

§4
Wynagrodzenie

Zamawiajacy oswiadcza, ze kwota przeznaczona na realizacj¢ przedmiotu umowy w okresie
obowigzywania Umowy Wykonawczej nie moze przekroczy¢ kwoty brutto (razem z podatkiem
VAT) oo 7t (stownie ......... zlotych) — zwana dalej ,.kwotg graniczng” z zastrzezeniem
postanowien §16 ust. 5 niniejszej umowy. Suma wynagrodzen Wykonawcy, o ktorych mowa w §
6 ust. 1 Umowy oraz wszystkich innych optat, do ktérych uiszczenia bedzie zobowigzany
Zamawiajacy w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy nie moze przekracza¢ kwoty graniczne;.
W przypadku, gdy w czasie trwania umowy, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie nie przekroczy
lub nie osiggnie kwoty granicznej, Wykonawcy nie begdg przystugiwaé wobec Zamawiajacego
zadne roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytulu ujemnego interesu umownego lub utraconych
korzysci.

§5
Podwykonawstwo

Wykonywanie Umowy Wykonawczej moze by¢ powierzone podwykonawcom.
Zamawiajacy zastrzega jedynie obowigzek osobistego wykonania umowy realizacyjnej przez
wykonawce kluczowych zadan polegajacych na rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow
lotniczych.
Postanowienia uméw Podwykonawcow nie mogg by¢ uksztaltowane w sposob mniej korzystny
dla Podwykonawcdow niz postanowienia Umowy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcow.
Wykonawca oswiadcza, ze na dzien podpisania Umowy przewiduje zawarcie umow
podwykonawczych w opisanych nizej zakresach:

Termin zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, przewidziany
w umowie o podwykonawstwo, nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia dorgczenia do Inzyniera
Kontraktu, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury, rachunku lub dokumentu
rownowaznego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, ktore bylo nastgpstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego podwykonawcow na zasadach
wynikajacych z przepisow prawa.
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§6
Warunki zaptaty wynagrodzenia
1. Z tytulu $wiadczenia ustug, sktadajacych si¢ na Przedmiot Umowy, Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy wynagrodzenie, na ktore sktadac si¢ beda:

1) ceny jednostkowe biletow wg. taryfy przewoznika, uwzgledniajacg promocje, o ktorych

mowa w § 3 ust. 6 Umowy;
2) niezbedne optaty wymagane prawem krajowym i mig¢dzynarodowym, w szczegdlnosci
optaty za rezerwacje, oplaty lotniskowe, paliwowe, podatki i optaty za ustugi Meet&Greet

/ VIP jesli wystapig etc.;
3) oplata transakcyjna nalezna od kazdego wystawionego biletu lotniczego/kolejowego
w kwocie ........cooiiiinnn. (stownie:........oooviiiiii ) zt brutto.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powigkszone o réwnowartos¢ podatku VAT wg. odpowiedniej
stawki, o ile taki podatek bgdzie nalezny, z tym ze do wysokosci oplaty transakcyjnej, wskazanej
w pkt. 3 doliczono juz podatek VAT w odpowiedniej wysokosci.

2. Zamawiajacy bedzie wyplacat Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktur VAT
z 30-dniowym terminem platno$ci liczonym od daty otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajacego, wystawianych prawidlowo przez Wykonawce bezzwlocznie po zakupie kazdego
biletu.

3. Wykonawca zobowigzany be¢dzie do wystawiania faktur tygodniowych, speniajgcych wymagania
okreslone w niniejszej umowie.

4. Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na fakturze, poza danymi wymaganymi przez
przepisy prawa:

1) terminy i trasy przelotow,

2) nazwiska 0s6b, na ktore wystawiono bilet,

3) ceny jednostkowe biletow wg. taryfy przewoznika, ktdra uwzglednia¢ bedzie niezbg¢dne
podatki, optaty oraz promocje, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 Umowy;

4) ceny optaty transakcyjnej za wystawienie biletu;

5) ceny koncowej do zaptaty przez Zamawiajacego oraz sposob jej wyliczenia.

- oraz odpowiednio dla ushug rezerwacji i realizacji biletow kolejowych i ustug Meet&Greet / VIP

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzania na prosb¢ Zamawiajacego zestawienia zakupionych
biletow, za okresy wskazane przez Zamawiajacego, zawierajacego: date wystawienia biletu,
nazwisko 1 imi¢ osoby podrozujgcej, termin i tras¢ przelotu, nr wystawionego biletu, klas¢ biletu,
nazwe¢ przewoznika, skladniki cenotworcze, wymienione w ust. 4 1 przekazania go
Zamawiajacemu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania takiego zadania od Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzany jest do wysylania faktur w formie elektronicznej na adresy mailowe

8. Rozliczenia z Wykonawca dokonywane bedg w PLN. Wszelkie nalezno$ci w walutach innych niz
PLN, Wykonawca przelicza¢ bgdzie w rozliczeniach z Zamawiajacym na PLN wg. kursu
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien wystawienia przez siebie faktury VAT.

9. Zaplata wynagrodzenia wykonawcy nastapi za rzeczywiste wykorzystanie biletow przez
Zamawiajacego. Tym samym dopuszczalna jest zaplata wynagrodzenia w wysoko$ci mniejszej niz
kwota graniczna, okreslona w §4 ust. 1 umowy.

10. W sytuacji, w ktorej z powodu okolicznosci, o ktorych mowa w § 10 ust.3 Zamawiajacy nie
wykorzysta/nie zglosi zapotrzebowania na bilety lotnicze, wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenia, w tym z tytulu np. gotowosci do $wiadczenia takiej ustugi.

11. Zamawiajacy bezwzglgdnie zobowigzuje Wykonawce do podsumowania ustug i zwigzanych z
nimi kosztow, ostatecznie do konca listopada. Ewentualne korekty faktur VAT Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ w nieprzekraczalnym terminie do 15 grudnia.
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§7

Ubezpieczenie
Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia
dziatalnoéci na sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej 700.000,00 zt (stownie: siedemset
tysiecy zlotych 00/100) i zobowigzuje si¢ do utrzymania ochrony ubezpieczeniowej na tym
samym poziomie w okresie obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 1 Umowy. Kopia
dokumentu ubezpieczenia stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej Umowy .
W przypadku zakonczenia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa wyzej, w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedluzenia umowy ubezpieczenia badz
zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, na okres pozostaty do
zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy 1 przedtozenia Zamawiajgcemu aktualnego
dokumentu ubezpieczenia.
Koszty zwigzane z ubezpieczeniem ponosi Wykonawca.
W przypadku braku Ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, a takze w przypadku
zwloki w przekazaniu dokumentow, o ktoérych mowa w § 7 ust. 2 Umowy - Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien bez posiadania przez Wykonawc¢ wymaganego ubezpieczenia oraz kar¢ umowng w
wysokosci 100 zt (stownie: sto zlotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w dostarczeniu
stosownego dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie.

§8
Osoby upowaznione
Wszelkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem Przedmiotu Umowy beda dokonywane przez
osoby upowaznione przez Strony do realizacji niniejszej Umowy:
1) osobami upowaznionymi po stronie Zamawiajacego sa:

) IR nrtel. ... e-mail: ...
b) e nrtel ... e-mail: ...
2) osobami upowaznionymi po stronic Wykonawcy sa:
) IR nrtel. ... e-mail: ...
b) e nrtel ... e-mail: ...
c)24hserwis-nrtel. .........coooiiiiiiiininn.. ,e-maili....

Wykonawca wyznaczy do stalej wspolpracy przy realizacji Umowy oraz do obshugi
Zamawiajacego przez caly okres Umowy, co najmniej 2 stanowiska rezerwacji obslugiwane przez
kasjeréw sposrod wykazu stanowigcego zatgcznik nr 5 do SWZ, ktorzy wymienieni zostali w ust.
1 pkt. 2 Umowy. Kasjerzy wymienieni w ust. 1 pkt. 2 Umowy zobowigzani sg do realizowania
zlecen Zamawiajacego z pierwszenstwem przed zleceniami kierowanymi do nich przez osoby
trzecie.

Strony niniejszej umowy zobowigzuja si¢ do stalej wymiany informacji co do realizacji
Przedmiotu Umowy.

Zmiana os6b upowaznionych w ust. 1 do realizacji Umowy nie stanowi zmiany Umowy, ale musi
by¢ dokonana przez kazda ze Stron w formie pisemnej i potwierdzona przez drugg Strong co
najmniej w formie wiadomosci e-mail.

Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zapewni bezplatny, 24-godzinny serwis
telefoniczny i e-mailowy, nie wylaczajac sobdt, niedziel 1 $wigt, umozliwiajacy rezerwacje
i sprzedaz biletow, a w miesigcach pazdziernik i listopad umozliwiajacy takze wyszukiwanie
polaczen (propozycji rezerwacji).
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Wszelka wymiana dokumentdéw i informacji, zwigzana z wykonywaniem Umowy odbywac si¢
bedzie pomigdzy Stronami drogg poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane w ust. 1, chyba
ze Umowa wprost przewiduje inng form¢ komunikacji.

Wykonawca ma prawo i obowigzek reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach spornych
z liniami lotniczymi, zwigzanych z przedmiotem umowy, o ile Zamawiajgcy w danym sporze
wyrazi takg wolg.

§9
Programy lojalno$ciowe

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do gromadzenia w imieniu i na konto Zamawiajacego punktow
w programach lojalnosciowych nastepujacych linii lotniczych:

1) Lufthansa (program lojalnosciowy: “Partner Plus Benefit”)

2) British Airways (program lojalno$ciowy: “On Business™)

3) AirFrance / KLM (program lojalno$ciowy: ,,BluBiz”)

4) PLL LOT (program lojalnosciowy: “LOT dla Firm”)
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystywania punktow, o ktorych mowa w ust. 1
przy rezerwacji i zakupie biletdw, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
Wykonaweca jest zobowigzany do dokonywania na indywidualne zlecenie Wykonawcy rezerwacji
i zakupu biletow przy wykorzystaniu punktow, o ktérych mowa w ust. 1. W takim przypadku
dany bilet traktowany jest tak, jak gdyby zostat wyszukany zgodnie z § 2 Umowy i stosuje si¢ do
niego odpowiednio wszystkie postanowienia umowy, a Wykonawca jest w szczegodlnosci
zobowigzany do optacania ewentualnych pozostatych kwot wchodzacych w sktad ceny biletu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegolnosci
w przypadku zwrotu biletdéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.
W terminie 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane
niezbedne do wywigzania si¢ przez niego z obowigzkéw o ktoérych mowa w ust. 1.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane niezbedne do wywigzania si¢ przez niego z obowigzkow
o ktérych mowa w ust. 3 w terminie umozliwiajgcym rezerwacje i zakup biletow.

§10
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek cze$ci przedmiotu
umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie nie dotrzymania terminu (zwtoki) na:

— przedstawienie réznych wariantow polaczen,

— dokonania rezerwacji biletow,

— poinformowania Zamawiajacego o terminic wykupu biletow, wykupu biletéw lub

dostarczenia biletow Zamawiajacemu,

w przypadku gdy uchybienia te moga mie¢ wptyw na wysokos¢ Wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 Umowy, a takze mozliwos$¢ rezerwacji lub wykorzystania biletoéw, Zamawiajacy
bedzie uprawniony wedtug wlasnego wyboru do odmowy wyptaty wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1| Umowy lub jego pomniejszenia — 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
Ponadto w przypadku, gdy uchybienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bgdg mogty
wplywa¢ na mozliwo$¢ rezerwacji lub wykorzystania danego biletu, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplaty kary umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §
6 ust. 1 Umowy za kazdy bilet, ktory nie bedzie moglt zostaé zarezerwowany lub wykorzystany,
w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiego zgdania przez Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy w zakresie
czynnosci, o ktorych mowa w §13 ust. 1 przy pomocy osob, ktore nie sg zatrudnione na podstawie
umowy o prace, bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 50% kwoty
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minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie przepisOw o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia pracownikOw na umowe o prace w
rozumieniu Kodeksu pracy) za kazdy rozpoczety miesigc w okresie realizacji Umowy, w ktérym
nie dopelniono wymogu okreslonego w § 13 ust. 1 — za kazda niezatrudniong osobg.
Nieprzekazanie do wgladu dokumentéw umozliwiajacych kontrole zatrudnienia, o ktérej mowa w
§ 13 ust. 3 Umowy, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, bedzie skutkowato zaplata
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 500 zt (stownie: pigcset
ztotych) za kazdy taki przypadek.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad swiadczenia ustug zgodnie ze standardami
IATA lub w przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy
stwierdzony przypadek moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 15%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

Laczna wysokos¢ kar ktore moga dochodzi¢ strony nie moze przekroczy¢ 100.000,00 zt

W przypadku wystapienia opoznienia powyzej 30 min, w dostarczeniu Zamawiajgcemu
potwierdzenia dokonania rezerwacji przez Wykonawce wzgledem terminu deklarowanego
w ofercie, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokosci 10% wartosci
rezerwowanego biletu.

W przypadku niedokonania zmiany umowy z podwykonawca, w przypadkach okreslonych w § 11
ust. 2 pkt 6 (waloryzacja podwykonawcy), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umownag
w wysokosci niedokonanej waloryzacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo porownywania cen biletow przedstawionych przez
Wykonawcee z cenami przedstawionymi przez inne podmioty $wiadczace ushugi w obszarze
sprzedazy biletow. W razie zaistnienia wariantu podrozy zawierajacego nizsza cen¢ niz oferowana
przez Wykonawce, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, zostanie
pomniejszone o kwote réznicy w cenie biletu, a Wykonawca pokryje réznice w cenie biletu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar
umownych na zasadach ogoélnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z naleznego wynagrodzenia
Wykonawcey wynikajgcego z wystawionej przez niego faktury, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Wykonawce o skorzystaniu z tego prawa.

§11
Zmiany wynagrodzenia
Zasady wprowadzania zmian wynagrodzenia nastgpig kazdorazowo w przypadku wystapienia
jednej z nastepujgcych okolicznosci:
a) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,
b) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie
przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
¢) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitalowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez wykonawce.

2.

Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy
najwczesniej w dniu wejScia w zycie przepisOw wprowadzajacych zmiany, o ktorych mowa
w pkt.1. Wniosek powinien zawieraé propozycj¢ zmiany Umowy w zakresie wysokoS$ci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezb¢dne do oceny przez
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Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w pkt.1, maja lub bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniaja
zmiang wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie, a w szczegdlnoSci:
1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz
zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy,
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen — takimi jak umowy
o prace lub dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikow do ubezpieczen;
2) wykazanie wplywu zmian, o ktorych mowa w pkt.1, na wysoko$¢ kosztow wykonania
Umowy przez Wykonawce szczegolowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokos$ci
wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatno$ci propozycji do zmiany wysokosci
kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce.
Zmiana wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu Umowy (zmniejszenie lub zwigkszenie)
w przypadku zmiany kosztow bezposrednich, rozumianych jako optaty transakcyjne i inne optaty
zwigzane z realizacjg rezerwacji biletow zamowienia (,,waloryzacja”), przy zaistnieniu ponizszych
okolicznosci:
1) zmiana wynagrodzenia dokonana moze zosta¢ po uplywie pierwszych 6 miesigcy realizacji
umowy i dopuszczalna jest wytacznie raz w ciggu 12 miesiecy obowigzywania umowy
2) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie na wniosek jednej ze Stron, w przypadku, gdy
wskaznik cen producentow ustlug zwigzanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej (miesigc do
miesigca poprzedniego roku) oglaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego  na  stronie  internetowej  https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-
obwieszczenia/ za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek o waloryzacje wzrosnie lub spadnie
o co najmniej 12% w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,
ajezeli zawarcie umowy nastgpito po 180 dniach od uptywu terminu sktadania ofert,
w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu sktadania ofert,
3) Waloryzacja nie dotyczy wynagrodzenia za ustugi wykonane przed datg ztozenia wniosku
lub ktore zgodnie z umowg mialy by¢ wykonane przed data ztozenia wniosku, chyba ze
op6znienie wynika z przyczyn zaleznych wytacznie od Zamawiajacego,
4) w przypadku wzrostu lub spadku wskaznika, o ktorym mowa w ppkt. 2, w wysokosci tam
wskazanej, waloryzacja bedzie polegala na wzroécie lub obnizeniu wynagrodzenia za
wykonane ustugi wykonane po dniu ztozenia wniosku o warto$¢ zwigkszenia lub zmniejszenia
wskaznika, przy czym taczna zmiana wysoko$ci wynagrodzenia z tytulu waloryzacji nie moze
przekroczy¢ 10% ceny podanej w ofercie,
6) Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z waloryzacja opisang
w niniejszym punkcie zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawart umoweg, w zakresie odpowiadajagcym zmianom kosztow,
dotyczacych zobowigzan tego
7) Wykonawca wystepujac z propozycja waloryzacji winien przedlozy¢é dokumenty
niezbedne do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa powyzej, maja lub
beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu
zmiany tych kosztow uzasadniajg zmiang¢ wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego
w Umowie, a w szczegolnosci:
- wykazanie wplywu zmian na wysoko$¢ kosztow wykonania Umowy
- szczegblowa Kkalkulacj¢ proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysoko$ci kosztow
wykonania Umowy przez Wykonawcg.
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§12
Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewywigzywania si¢ przez Wykonawce z istotnych postanowien Umowy, w tym w szczegdlnosci
SWZ i OPZ.

2. Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe, za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy,
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, w przypadku nicotrzymania przez
Zamawiajacego Srodkow ze zrodel publicznych na zakup biletow lotniczych bedacych
przedmiotem niniejszej umowy. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do
Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu utraconych korzysci lub
ujemnego interesu umownego.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rozwigzania umowy Ww sytuacji, w ktorej w wyniku
okoliczno$ci zwigzanych z panujagcym stanem epidemii zostang wprowadzone obostrzenia
uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce przeprowadzenie festiwalu zgodnie z zamierzeniami
Zamawiajacego lub bedzie niemozliwy przylot gosci, dla ktoérych maja zosta¢ zakupione bilety
w ramach umowy.

§13
Obowiazki zwiazane z zatrudnieniem na umowe o prace

1. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace nizej okreslone elementy przedmiotu Umowy byty
zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o pracg na stanowiskach:
- kasjerow;

- rozliczeniowo-ksiggowych lub im odpowiadajagcym ;

- administracyjno-biurowych.

2. Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od podpisania Umowy przedlozy Zamawiajagcemu
o$wiadczenie, wraz z wykazem imiennym osob, dotyczace spetniania wymogu zatrudnienia 0sob
na umowe o pracg, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej. Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego w przypadku zmiany zatrudnianych oséb.

3. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony do kontroli spelniania
przez Wykonawce wymagan dotyczacych zatrudniania ww. oséb. Na zadanie Zamawiajgcego,
Wykonawca obowigzany bedzie niezwlocznie udokumentowac fakt zatrudnienia ww. o0sob,
przedstawiajac w szczegolnosci:

1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
0 pracg,

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopi¢ umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) inne dokumenty (np. dowody uiszczania skladek na ubezpieczenie spoleczne, dowody
odprowadzania zaliczek na podatek dochodowy) zawierajace informacje, w tym dane osobowe,
niezbgdne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, w szczegolnosci imi¢
i nazwisko zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace
1 zakres obowigzkow pracownika.

4. Nieprzedstawienie przez Wykonawce w terminie 20 Dni Roboczych (liczonych od przekazania
Wykonawcy Zadania) zadanych przez Zamawiajacego dokumentdéw, o ktorych mowa w ust. 3
potwierdzajgcych spetnieniec wymogu zatrudnienia 0s6b na podstawie umowy o prace, traktowane
bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce ww. wymogu zatrudnienia osdéb wykonujgcych
czynno$ci bezposrednio zwigzanych zrealizacja zamodwienia, za co Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng okreslong w Umowie.
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§ 14

Obowiazki informacyjne
Zamawiajacy o$wiadcza, ze wypelni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec o0so6b
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zaméwienia w niniejszym postegpowaniu oraz w toku wykonania umowy.
Wzor klauzuli informacyjnej, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wypelni obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec 0sOb
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamowienia w niniejszym post¢gpowaniu oraz w toku wykonania umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w poufnosci informacji obejmujacych dane osobowe 0séb
fizycznych uzyskanych w toku postgpowania o udzielenie przedmiotowego zamowienia oraz
w zwigzku z wykonaniem przedmiotowej umowy oraz do zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych przy wykorzystaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych proporcjonalnych do
ryzyka naruszenia praw osob fizycznych.
Strony zobowigzuja si¢ do usuniecia danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 do dnia
zakonczenia wykonywania umowy Iub do czasu niezbednego do archiwizacji — zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami.

§15
Poufnosé informacji

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celu realizacji przedmiotu
Umowy

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, Ze zZadna z 0sob,
wykonujacych w jego imieniu jakiekolwiek czynnosci zwigzane z wykonywaniem umowy
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informacji, ani ich zrodla
zarOwno w calo$ci, jak 1 w cze$ci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia Zamawiajgcego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspolpraca stron,

5) =zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorej projekt stanowi
Zatacznik nr 6 do Umowy, przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy .

Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
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1) do informacji ogélnie dostgpnych oraz informacji, ktore staty si¢ ogdlnie dostepne nie za
sprawg ktorejkolwiek ze Stron umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktoére udostgpnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i1 ustawy o
dostepie do informacji publiczne;j.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nicoznaczony i bedzie
obowigzywat takze po zakonczeniu trwania umowy.

§ 16
Przepisy koncowe

1. W przypadku, gdy po Stronie Wykonawcy wystepuje kilka podmiotéw, ich odpowiedzialnos¢ za
wykonanie Umowy oraz wszystkie roszczenia Zamawiajagcego mogace powsta¢ wzgledem
Wykonawcy wskutek zawarcia niniejszej Umowy, jest solidarna.

2. Wszystkie godziny wskazane w Umowie dotycza strefy czasowej wlasciwej dla Polski.

3. W sprawach nieuregulowanych do niniejszej Umowy bg¢da miaty zastosowanie powszechnie

obowigzujace na terytorium RP przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Dla wszelkich sporow mogacych powsta¢ pomig¢dzy Stronami w zwigzku z zawarciem niniejszej
Umowy, wtasciwy jest Sad, wlasciwy miejscowo dla kazdorazowej siedziby Zamawiajacego.

5. Prawem wlasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci.
5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany tresci niniejszej umowy na podstawie art. 455 ustawy

Pzp oraz w przypadku zmiany zakresu przedmiotu zamowienia poprzez zwigkszenie ilosci
biletow, stanowigcych przedmiot niniejszej umowy. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
przewiduje zwigkszenie wysokosci kwoty granicznej przy czym zwickszenie moze nastgpi¢ do
kwoty stanowigcej rownowartos¢ 30% kwoty granicznej, wskazanej w §3 ust. 1 umowy ramowe;.

7. Niniejszg Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze Stron.

Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowia jej zataczniki:

Zatacznik Nr 1 — OPZ

Zatacznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zalacznik Nr 3 — Polisa ubezpieczeniowa/dokument potwierdzajacy ubezpieczenie
Zatacznik Nr 4 - Klauzula informacyjna

Zalacznik Nr 5 - Certyfikat przynaleznosci do IATA Iub inny.

Zatgcznik Nr 6 — Umowa powierzenia danych osobowych

9. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci prawa zamowien publicznych oraz kodeksu cywilnego.

10. Wszelkie o$wiadczenia woli wystane na adresy e-mail wymienione w §8 ust. | Umowy, uwaza si¢
za dorgczone z chwilg ich wystania, natomiast oswiadczenia wysytane w formie pisemnej na
adresy Stron ujawnione w CEIDG lub Rejestrze przedsi¢biorcow, z chwilg podjecia proby ich
dorgczenia, bez wzgledu na to czy przesytka

i

Zamawiajacy Wykonawca
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