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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Uzywane pojecia, ich definicje oraz skréty.

Pod uzywanymi w dalszej tresci OPZ stowami i skrétami rozumie sie:

tabela 1

orZ

niniejszy opis przedmiotu zamdwienia,

zalgeznik

zalgcznik do opisu przedmiotu zaméwienia.

naprawa awaryjna

niepowtarzalne prace konieczne do wykonania przy przedmiocie zaméwienia i jego
sktadnikach, w celu przywrécenia sprawnosci i funkcjonalnosci systemu sterowania
ruchem, wykonywane w trybie awaryjnym (niezwlocznym ).

ustawa Pzp ustawa z 29 stycznia 2004r. Prawo zamowier publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r.
poz. 1986 z péin. zm.)

urcs Urban Traffic Control System (system sterowania ruchem miejskim)

Usterka Usterka w postaci uszkodzenia lub awarii sprzetu takiego jak infrastruktura sygnalizacyjna

infrastrukturalna na skrzyzowaniu, sieciowa lub serwerowa. Nie obejmuje kwestii programowych i

konfiguracji ww. sprzetu

2. Przedmiot zaméwienia,

L. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug utrzymania w sprawnosci dziatania systemu

sterowania ruchem UTCS w czgéci bedacej pod nadzorem aplikacji SITRAFFIC SCALA w miescie

Krakéw, co jest rozumiane przez likwidacje awarii i wszelkiego rodzaju usterek w dzialaniu ww.

Systemu (wspélny stownik zaméwien CPV: 50324100-3).

3. Elementy sktadowe systemu sterowania ruchem UTCS.

1. Opis systemu i oprogramowar obj¢tych zaméwieniem stanowi zatacznik nr 1.

4, Terminy wykonywania napraw awaryjnych dot. przedmiotu zamowienia.

Naprawy winny byé podejmowanej najpéZniej w ciagu 2 godzin od zgloszenia lub pozyskania

wiadomodci o awarii i by¢ zakonficzone:

a) w_czasie do 24 godziny — usunigcie matoskomplikowanej awarii nie wymagajacej duzych zmian

programowych i ingerencji w system.

b) w czasie do 36 godzin — usuniecie bardziej skomplikowanej awarii wymagajacej doktadniejszej analizy

dziatania systemu UTCS, przeprogramowywaniu jego sktadowych, ponownemu przekonfigurowaniu

i przywrocenia prawidlowego funkcjonowania optymalizacji zarzadzania ruchem wymagajacego

wsparcia producenta systemu.

5. Wymagania szczegdtowe dot. usuwania awarii

Do prac dotyczacych usuwania awarii zalicza sie takze:

1. Powiadomienie Zamawiajacego o stwierdzonych przez Wykonawce awariach, ktére nie byly

przedmiotem zgloszenia ze strony Zamawiajgcego.

2. Dojazd tam i z powrotem do miejsca pracy.
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10.

12

Przeprowadzenie analizy i usuwania awarii za pomoca istniejacych oprogramowar zainstalowant ch na
stacjach operatorskich i bedacych w posiadaniu Zawiajacego (opis struktury i oprogramowan zawarty
w zalgczniku nr 1).

Wykonawca zobowiazany bedzie do likwidacji skutkéw awarii przedmiotu zaméwienia niezaleznie od
przyczyn ich powstania.

Przyjmowanic zgloszedi i opracowywanie poprawek do oprogramowania dzialajacego w ramach
systemu SITRAFFIC SCALA. Poprawki w tym punkcie odnosza sig do zmiany konfiguracji, ustawiefl,
parametréw majacych na celu przywrécenie oprogramowania do normalnego dziatania, aby byla
zachowana funkcjonalno$é systemu zgodnie z zalozeniami Zamawiajacego.

Dostarczanie i instalacja poprawek software’owych do aplikacji Systemu autoryzowanych przez danego
producenta oprogramowania na serwerach i stacjach roboczych.

Aktualizowanie i przedluzanie waznosci licencji oprogramowania antywirusowego zainstalowanego na
serwerach odpowiedzialnych za dzialania Systemu UTCS w czesci bedacej pod nadzorem aplikacji
SITRAFFIC SCALA.

Biezace usprawnianie bledéw pojawiajacych sig w oprogramowaniu przed opracowaniem poprawek na
poziomie konfiguracji oprogramowania i baz danych. Dodatkowo na polecenie i przy wspolpracy
Zamawiajacego Wykonawca bedzie musial przeanalizowac i usprawni¢ nieprawidlowo dzialajace
programy sygnalziacji §wietlnej oraz istniejace ciagi koordynacyjne dzialajace w systemie MOTION
wraz z analiza programow.

Swiadezenie ustugi helpdesk w kwestii utrzymania i konfiguracji systemu dla pracownikéw Zarzadu
Drég Miasta Krakowa oraz Wydzialu Miejskiego Inzyniera Ruchu.

Wszystkie zgloszenia od Zamawiajacego i naprawy awaryjne na systemie UTCS, Wykonawca bedzie
musial odnotowywaé w dzienniku eksploatacyjnym z podaniem terminu przyjecia zgloszenia, czasu
podjecia i zakoficzenia usuwania awarii, przyczyny awarii i opis podjetych dziatan zwiqzanyéh
znaprawg. W razie niejasnosci opisu, Wykonawca zobowiazany jest do udzielania  dodatkowych
wyjasnien w kwestii podjetych czynnosci. Ksiazka eksploatacyjna bedzie podstawa do wystawienia
faktury za ustugi. Forma i rodzaj dziennika eksploatacji bedzie opracowywana z Wykonawca po
podpisaniu umowy z Zamawiajagcym. Dziennik eksploatacji ma by¢ przekazywany Zamawiajgcemu
kazdego pierwszego roboczego dnia danego okresu rozliczeniowego W formie elektroniczne;

lub papierowej.

. Wykonawca zapewni zgodne z terminami realizacji w pkt 4 usunigcia awarii i braku 1acznosci urzadzen

wykonawczych z Centrum Sterowania Ruchem w zakresie przedmiotu zaméwienia.

W razie wykrycia usterki w systemie, ktérej usprawnienie wymaga usuniccia usterki infrastrukturalnej
niebedacej w zakresie niniejszego zamowienia, Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym fakcie
Zamawiajacego lub odpowiednie stluzby wyznaczone przez Zamawiajacego do utrzymania tej
infrastruktury. Wykonawca jest zobowigzany do pomocy w zakresie swojej mozliwosci ww. stuzbom
wcelu identyfikacji problemu infrastrukturalnego i powinien przystapi¢ do dalszych dzialafi
niezwlocznie po otrzymaniu informacji o usunigciu usterki infrastrukturalnej, az do catosciowego

rozwiazania problemu i weryfikacji prawidlowoéci dziatania Systemu.
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13. W razie wystapienia usterki infrastrukturalnej niebe¢dacej w zakresie ninigjszego zamdwienia, termin

wymieniony w pkt 4 do usunigcia awarii wydluzany jest o czas jej usprawnienia.

6. Dodatkowe prace wykonywane w ramach umowy.

1. W ramach dodatkowych prac nalezy przewidzie¢ przeprowadzenie minimum 1 praktycznej sesji
szkoleniowej z pracownikami jednostek Gminy Miejskiej Krakow wskazanymi przez Zamawiajacego
(dwie grupy po max. 8 osdéb) polegajgcych na zapoznaniu z peina funkcjonalno$cia oprogramowania
SITRAFFIC Scala w wersji zainstalowanej w Krakowie. Nalezy przewidzie¢ sesje treningows
i dostarczenie materialdw opisujacych szczegdtowo ww. tematyke. Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym w trakcie obowigzywania umowy.

2. W pierwszych 6 miesigcach od daty zawarcia umowy nalezy uruchomi¢ Motion w ciggu ul. Opolskiej.

3. Przygotowanie danych do wystawienia do hurtowni danych

7. Wykaz zatagcznikéw do QPZ.

Nastepujace dokumenty stanowia integralng cz¢éé OPZ:

Tabela nr 2
Wykaz zalgcznikéw do OPZ.

Zat.nr 1 - | Opis i struktura systemu.
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Zalacznik nr 1 do OPZ.

Opis systemu i oprogramowan

, Utrzymanie w sprawnosci systemu sterowania ruchem UTCS
w miescie Krakow”

Stronalz 6



Spis tresci

I. Opis Systemu Sterowania RUCKHEIN .....iouummimiasssssrssmsmssnssssnssnismsmsiisnormsss tseitast shiisisesssmnsasyerivnssaria 3
1. Szczegdtowy opis urzadzen Systemu Sterowania Ruchem: ... 4
a. Urzadzenia Centrum Sterowania RUCKEM. .....cocoviviiiminnminninnnnsnnesssscssssisssiessssnseesssss s 4
b. Oprogramowanie serweréw SITRAFFIC SCALA/Koncert, oprogramowanie Sitraffic.............. 5
B D DI TR T VIO v wssins sommmssosivarsstsis s s i s o R A AR ARSI RBRRa S 5
d.  Blacie FOBOEER < KIIBHOL.ovuramsmsscarmsmmmssantisnsrsansssssssssstininsas 536 es 5503 AR e B DI A 5
A) T DR OMOMIC ocsisrvsn ivavossimsunsnmesssssmes i S RS SR s S S 4 et T 5

by Zainstalowans OPrOZLANYOWANIAL s sismsimsisetscmmsrs comoss it sassrsr iy ast S28 ERRI LSS TR RS 6

c) OprzyrzadoOWARTS (RAEAWATE) .......ccusissrersrsssssmsnmpsasiansssaes st s ssisasssssssion s s dsstoss 6

Strona2z 6



. Opis Systemu Sterowahia Ruchem

Ponizej zostal przedstawiony zarys struktury systemu sterowania ruchem wraz z polgczeniem

poszczegdlnych elementdw i ich relacji migdzy nimi:

Centrum Sterowania Ruchem zlokalizowane w Krakowie przy ul. Centralnej 53 wraz ze

zlokalizowanymi w nim:

)

1. Serwerami oraz urzadzeniami towarzyszacymi i peryferyjnymi,
2. Stacjami operatorskimi,

3. Oprogramowaniem standardowym i specjalistycznym.

Urzadzenia wykonawcze zewnetrzne sktadaja si¢ z nastepujacych urzadzen:

Sterowniki sygnalizacji $wietlne]
Elementy sygnalizacji $wietlnej zlokalizowane na skrzyzowaniach, przej$ciach dla pieszych,
przejazdach tramwajowych obejmujgce:
Konstrukcje wsporcze tj. maszty (w tym maszty wysiggnikowe i o$wietleniowo wysiggnikowe), ich
fundamenty oraz wysiegniki i bramownice;
Latarnie sygnalizacyjne z konsolami;
Sygnalizatory dzwigkowe;
Sieci kabli (w tym teletechnicznych):
— Sygnalizacyjnych;
— Akomodacyjnych;
— Zasilajacych,
— Swiatlowodowych;
Urzadzenia osprzetu tj. kasety przyciskowe, skrzynki bezpiecznikowe, zlacza sygnalizacji
tymczasowych, zabezpieczenia licznikowe
Detektory ruchu wraz z konstrukcjami wsporczymi;
Petle indukeyjne, przyciski dla pieszych i rowerzystow;
Inne zastosowane formy detekeji pojazdéw i pieszych (np. czujniki magnetyczne, kamery)
Urzadzenia ochrony przeciwporazeniowej;
Urzadzenia komunikacyjne;

m) Sie¢ komunikacyjna pomigdzy urzadzeniami Centrum Sterowania Ruchem a elementami systemu,

Ww. urzadzenia wykonawcze zewngtrzne od punkiu a) do m) tak jak i przynalezne do Systemu,
znajdujgce si¢ w Serwerowni ZDMK urzadzenia tj. switche i UPS-y nie s3 objete zakresem
zam6wienia, ale nalezy przy wykryciu awarii urzgdzen postgpowac zgodnie z postanowieniami ust. 5
pkt 11 Opisu Warunkéw Zamowienia.
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Il. Szczeqdlowy opis urzadzen Systemu Sterowania Ruchem:

a. Urzadzenia Centrum Sterowania Ruchem.

Najwazniejszym  elementem  Centrum  Zarzadzania  Ruchem  jest = SITRAFFIC
SCALA/CONCERT stanowigey system wspotpracujacych ze sobg serwerdw.
Na serwerach tych znajdujg sie wszelkie dane, procesy i wizualizacje niezbedne w eksploatacji
Systemu. Tu mozna je tez kontrolowac i zarzadzaé nimi. Wykorzystywane sg nastgpujgce serwery:
a)  Serwer zarzadzania MGMTS:
b)  Serwer konfiguracji Configsrv
¢) Inteligentna Brama, Intelligent Gateway igll,
d)  Serwer aplikacji AS (application server):
1. Serwer aplikacji stuzy do wykonywania nastgpujacych aplikacji:

— Kierowanie strategiczne

— Zarzadzanie terminarzem odpowiedzi

— Automatyzacja roczna

— Opracowywanie wynikéw pomiarow

— Archiwizacja wynikéw pomiarow

— Archiwum informacji o funkcjonowaniu zaktadu

— Rézne ushugi dla serwera GUI

— Zarzgdzanie uzytkownikami i licencjami

— Przekazywanie aktualnych, dynamicznych danych w celu prezentacji stanéw aktualnych

i wizualizacji online.
— Przekazywanie informacji z archiwéw po uzyskaniu odpowiednich zapytad.
— Przyjmowanie i opracowywanie komend obstugi.

e)  Serwer Komunikacyjny CS (Comunication):

Obstuguje rozne tacza miedzy komputerami.
f)  Serwer planowania i danych VDR:

Serwer jest wykorzystywany do centralnego archiwizowania danych niezbgdnych przy
wykorzystaniu narzedzi informatycznych i programéw do realizacji zadan zwigzanych z dostawami oraz

planowaniem technicznym.

g)  Serwer MOTION MS:
Zawiera oprogramowanie do sterowania strategicznego i adaptacyjnego. (MOTION)

h)  Serwer SAM:
Zawiera oprogramowanie do zarzadzania i dystrybucji alarmow na stacje robocze, telefony

komorkowe, maile, itd.
Serwery pracuja przy wykorzystaniu protokotu TCP/IP. Wszystkie komputery pracujace

w sieci otrzymaly staly adres IP.
Wszystkie serwery pracuja, jako wirtualne maszyny na 3 fizycznych serwerach firmy Fujitsu Primergy
RX300S87:

— mgmts,

— esxil,

— esxi2.
Do obshugi maszyn wirtualnych uzywane jest oprogramowanie vSphere 5.0.
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Za polgczenie Systemu z zewngtrznymi urzadzeniami odpowiadajg rutery Cisco 1800 oraz LANCOM
1781EF+

b. Oprogramowanie serwerdw SI TRAFFIC SCALA/Koncert, oprogramowanie Sitraffic.

—  Windows Server 2008 R2

—  CentOS

— SUSE Linux 11

— OfficeScan (oprogramowanie antywirusowe)

ce. Obudowy Serwerow

Wszystkie serwery sg montowane w 197 obudowach firmy Fujitsu Siemens

L a3

Obudowa zapewnia centrom danych maksymalng elastycznos¢ i niezawodno$é. Moga by¢ wyposazane we
wszelkie standardowe 19-calowe komponenty.

d.  Stacje robocze - Klienci

a) Informacje ogdlne

Cala obstuga, zadawanie pytan oraz dostgp do informacji zawartych w systemie odbywa si¢ przy
pomocy tak zwanych klientéw (clients). Oprogramowanie zainstalowane na klientach umozliwia dostgp do
zdefiniowanego zakresu danych przy pomocy przegladarki Siemens.

Klientéw w ramach sieci instaluje si¢ zaréwno w pomieszczeniu kontrolnym. W kazdej chwili
mozliwa jest integracja kolejnych klientéw; niezbgdne jest jedynie zdefiniowanie ich uprawnien oraz
zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania sterujacego zgodnie z warunkami licencji.

Dla Krakowa zainstalowano nastgpujace stacje obstugi:

3 stacje w centrali
1 stacja jako klient
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b) Zainstalowane oprogramowania:

Nizej wymienione oprogramowania sa zainstalowane na stacjach klienckich i stanowig gléwny
przedmiot do umowy na ,, Utrzymanie w sprawno$ci dziatania systemu sterowania ruchem UTCS w mieScie
Krakow.”

Sitraffic Scala v. 1.6 (moduty w wersji 6.0.8.2-6.5.3.5)

Sitraffic Office v. 4.6.8

Trend Micro Office Scan Client v. 10.5

Netop Remote Control v. 11.2 (2012249)

Postgre SQL 8.4

Windows 7 Professional Service Pack 1, (WS01, WS02, WS03).
Windows 2008 Server — (Serwery)

NO U AL

¢) Oprzyrzadowanie (hardware)

Jednostka centralna:

imponent PC Celsius Floorstand CELSIUS W420
Procesor Intel Pentium Core i5-3470
Pamiec¢ gtowna 4GB DDR3-1600
Karta graficzna NVIDIA Quadro NVS 450 2x256MB 4xDP
Nagrywarka DVD DVD SuperMulti SATA
Stacja dyskow FDD 1.44MB
Dysk twardy HDD SATA III 500GB 7.2k BC

Oprogramowanie jest zabezpieczone kluczem sprzgtowym i moze by¢ przenoszone pomigdzy stacjami
roboczymi.
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