UMOWA nr …………./2022               
zawarta w dniu ………………… r. w Radziejowie  pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej ul. Szpitalna 3, 88-200 Radziejów, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000005015 , reprezentowanym przez:

1.
Sebastiana Jankiewicza – Dyrektora 

2.
Elżbietę Szymańską – P.O. Głównego Księgowego 
       
zwanym dalej Zamawiającym,
a …………………………………………………….. wpisaną/ym do rejestru KRS, prowadzonego przez …................................. pod numerem …................KRS …..................., wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji I Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, posiadającym nr NIP …………………………nr REGON ……………………………., reprezentowanym przez:
1.
..................................................................................................................

2.
..................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą, na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy. 
§ 1
1. Zamawiający do realizacji zadania pn.  „Świadczenie usług serwisowych sprzętu medycznego dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Radziejowie ” oznaczenie sprawy ……………………” (zadanie (grupa) …………………...  dokonał wyboru Wykonawcy w celu realizacji ww. usługi na rzecz Zamawiającego. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa załącznik nr 3 określony na podstawie Specyfikacji Warunków Zamówienia i złożonej oferty, stanowiących integralną część niniejszej umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że prowadzi autoryzowany serwis producenta lub dysponuje określonym przez wytwórcę przedmiotowej aparatury zapleczem technicznym, posiada  określone przez wytwórcę  instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób zrozumiały dla zatrudnionych osób oraz odpowiednie procedury i instrukcje do wykonywania czynności określonych  w ustawie o wyrobach medycznych  oraz że wszystkie czynności związane z utrzymaniem aparatów będą wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych materiałów eksploatacyjnych i części.
3. Zamawiający przez cały okres obowiązywania umowy ma prawo wglądu w certyfikaty osób wykonujących usługi, uprawniające do wykonywania przeglądów serwisowych i  napraw. Wykonawca  ma obowiązek przedstawienia ww. dokumentów na  wezwanie.
4. Zamawiający przez cały okres obowiązywania umowy  ma prawo  wglądu w świadectwa wzorcowania, kalibracji przyrządów pomiarowych oraz  testerów wymaganych do  wykonywania przeglądów okresowych, Wykonawca  ma obowiązek  przedstawienia   ww. dokumentów na wezwanie.
5. Przed przystąpieniem do wykonania usług Wykonawca zobowiązany jest zapoznać się                               z instrukcją postępowania z odpadami dla pracowników Zamawiającego  oraz firm zewnętrznych.  
6. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania się z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania, która dostępna jest na stronie: www.szpitalradziejow.pl
7. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia szczegółowego protokołu z wykonanego serwisu pogwarancyjnego na sprzęt i aparaturę medyczną ze wskazaniem, m.in. typu urządzenia, numeru fabrycznego. 
8. Zamawiający zleca naprawy wynikające z zużycia eksploatacyjnego oraz naprawy spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi sprzętu i urządzeń medycznych w formie pisemnej lub elektronicznej (np. korespondencja mailowa). 
9. Przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca zobowiązany jest uzyskać od Zamawiającego akceptację kalkulacji wstępnej w formie pisemnej.  Po godzinach pracy i dni wolne – soboty, niedziele i święta Zamawiającego dopuszcza się wstępne ustalenia telefoniczne, które niezwłocznie zostaną potwierdzone zgodnie z ustępem 8. 
10. Wykonanie napraw określonych niniejszą umową następuje po ich zleceniu w formie pisemnej z podpisem Zamawiającego, które po wykonaniu należy rozliczyć w formie protokołu odbioru i kalkulacji szczegółowej.
11.  Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia każdorazowo szczegółowego protokołu z napraw z określeniem typu urządzenia, numeru fabrycznego, opisem jaka część została wymieniona.
12. Wykonawca każdorazowo dokona wpisu w dokumentacji eksploatacyjnej urządzenia medycznego  (tj. paszporcie technicznym) o wykonywanych czynnościach, potwierdzonego czytelnym podpisem i pieczątką imienną osoby upoważnionej przez Wykonawcę wraz z datą wykonania.
§ 2
1. Łączna wartość umowy brutto: …………………., w tym: 
a/ wartość umowy brutto za wykonanie serwisu pogwarancyjnego na sprzęt i aparaturę medyczną wynosi:  ………………………. zł, 
b/ Wartość roboczogodziny za naprawę sprzętu i urządzeń wynosi ……………….. wg stawek podanych w załączniku do  umowy, stanowiącym integralną część umowy.

2. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury sporządzonej w oparciu o raporty serwisowe i/lub protokół z naprawy, potwierdzone przez Zamawiającego. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wraz z fakturą raportu serwisowego oraz protokołu z naprawy. 
4. Należność płatna będzie w terminie 30 dni licząc od doręczenia faktury do siedziby Zamawiającego.  Zapłata zostanie dokonana na podstawie złożonej u Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury, po uprzednim odbiorze prac zgodnie z załączonym do faktury raportem serwisowym.
§ 3
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ……………………. r. do dnia ………………………… r.
2. Dopuszcza się zmianę kwoty na zasadach ściśle określonych w art. 455 ustawy PZP.
3. Wykonawca nie będzie dochodził roszczeń z tytułu niezrealizowania całości umowy w zakresie wykorzystania maksymalnej kwoty określonej w umowie.
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1 umowy  
w siedzibie Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy.
2. Wykonawca udziela ………………………… miesięcznej gwarancji na wykonane usługi będące przedmiotem niniejszej umowy.
3. W przypadku braku możliwości dokonania usługi serwisowej w siedzibie Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza dokonanie naprawy w autoryzowanym punkcie serwisowym Wykonawcy z zastrzeżeniem, że koszt transportu sprzętu pokrywa Wykonawca. 
§ 5
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługę w zakresie okresowych przeglądów w terminie ………….dni od otrzymania zamówienia w formie faksu/e-maila  w okresie 18 m-cy od podpisania umowy.  
2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować usługę w zakresie napraw  w ciągu ……….. dni roboczych od zgłoszenia po zaakceptowaniu kosztów naprawy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy, wymagającej wymiany części zamiennej w terminie do ………… dni roboczych od momentu jej zgłoszenia zgodnie ze złożoną ofertą.
4. Na wszystkie części zamienne Zamawiający uzyska od Wykonawcy rabat w wysokości …………. w stosunku do cen katalogowych.
§ 6
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie usługi objętej niniejszą umową.
2. Wykonawca nie może powierzyć wykonania niniejszej umowy w całości lub w części osobom trzecim w zakresie innym niż  określony w ofercie, bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 7
1. Nadzór ze strony Zamawiającego nad realizacją przedmiotu umowy będzie pełnić:  

…………………………………….. e-mail: …………........................................................ 
2. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy będzie pełnić  …………………………….
§ 8
Jako walutę płatności przyjmuje się PLN.
§ 9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1)  w przypadku opóźnienia realizacji usługi przeglądu – 1 % wartości brutto określonej w § 2 ust. 1 lit. a za każdy dzień opóźnienia. 
2)  w przypadku opóźnienia realizacji usługi naprawy – 1% wartości brutto określonej w § 2 ust. 1 lit. b za każdy dzień roboczy opóźnienia, po upływie czasu do dokonania naprawy określonego w umowie w § 5 ust. 3”
3) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 1 % łącznej wartości umowy brutto, o której mowa w  § 2 ust.1 umowy.
2. Za opóźnienie w zapłacie Wykonawcy przysługują odsetki w wysokości ustawowej. 
3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych wynosi 15% wartości brutto umowy. 
4. Przy zapłacie należności za wykonaną usługę Zamawiający potrąci ewentualne kary umowne.
5. Strony wzajemnie zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych jeżeli wysokość szkody przekroczy wartość kary umownej.
6. Dostarczenie urządzenia zastępczego na czas przedłużającej się realizacji zobowiązań umownych wyłącza możliwość stosowania kar umownych.

§ 10
1. Niniejsza umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu, na który została zawarta z uwzględnieniem ewentualnych okresów gwarancyjnych.
2. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
1) Wykonawca swoje prawa i obowiązki przeniósł na osobę trzecią, nie uzyskawszy na to pisemnej zgody  Zamawiającego, z zastrzeżeniem § 6;
2) Wykonawca narusza inne istotne postanowienia umowy, w tym w szczególności :
1. świadczone przez Wykonawcę usługi są nieodpowiedniej jakości,
2. świadczone przez Wykonawcę usługi są wykonywane przez osoby nieposiadające stosownych uprawnień.
§ 11
1. W razie powstania sporu związanego z wykonywaniem niniejszej umowy, strony mają obowiązek wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, przedstawiając drugiej stronie swoje roszczenia na piśmie.
2. Do roszczeń, o których mowa w ust. 1, należy ustosunkować się w ciągu 7 dni roboczych od chwili otrzymania ich na piśmie. Odpowiedź na ww. roszczenia powinna mieć formę pisemną.
3. W przypadku dojścia do porozumienia w dotychczas spornych kwestiach strony są obowiązane do niezwłocznej realizacji uzgodnień.
4. W przypadku istnienia rozbieżności w stanowiskach obu stron mimo uprzednio podjętego postępowania, o którym mowa w ustępach poprzedzających, każda ze stron może wystąpić na drogę postępowania sądowego celem ich rozstrzygnięcia. 
5. Do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej umowy właściwy miejscowo jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 12
Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywane jedynie za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie w formie aneksu.
§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 14
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
§ 15
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej „RODO”, informuję, że:
1. Wykonawca  dodatkowo oświadcza , iż został  poinformowany o tym, że:

1) administratorem danych osobowych pozyskanych bezpośrednio od osób fizycznych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Radziejowie z siedzibą przy ulicy Szpitalnej 3. 
2) inspektorem ochrony danych osobowych Robert Sosiński  kontakt: tel. 605 985 824 ; e-mail: sosinski@squality.com.pl .  
3) ww. dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;

4) odbiorcami ww. danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U z 2021 r., poz. 1129, ze zm.), dalej „ustawa Pzp”;  ww. dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
5) obowiązek podania danych osobowych (pozyskanych przez Zamawiającego bezpośrednio od osób fizycznych w przedmiotowym postępowaniu) dotyczących tych osób jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

6) w odniesieniu do ww. danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7) osoby fizyczne, których dane Zamawiający pozyskał bezpośrednio posiadają:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do własnych danych osobowych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania własnych danych osobowych *;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania własnych danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;  

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba, której dane dotyczą uzna,  że przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO;

8) osobom fizycznym, których dane Zamawiający pozyskał bezpośrednio w przedmiotowym postępowaniu nie przysługuje:

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

**    Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
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