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WSZYSCY WYKONAWCY,
BIORACY UDZIAL W POSTEPOWANIU

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zaméwieri publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) pod nazwa: ,Swiadczenie ustug
medycznych z zakresu medycyny pracy wraz z pakietem medycznym dla pracownikow
Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej.” nr sprawy: 1/2025/DFK.

Zamawiajacy na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo Zamowien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1320) publikuje otrzymane w toku niniejszego postepowania pytania wraz z odpowiedziami oraz informuje
o wprowadzeniu zmian w tresci SWZ oraz o zmianie terminu sktadania i otwarcia ofert i terminu zwigzania
oferta.

PYTANIE 1) Wnioskujemy o udostepnienie aktualnych raportéw utylizacyjnych obecnych pakietéw
medycznych — jezeli aktualnie Zamawiajgcy nimi nie dysponuje, Wykonawca zwraca uwage, Zze obecny
dostawca ustug medycznych jest zobligowany do ich przygotowania kazdorazowo na wniosek. Biorac pod
uwage zasady konkurencyjnosci udostepnienie takich informacji jest kluczowe do wilasciwego
przygotowania oferty i wyceny.

Odpowiedi: Zamawiajacy w zatgczniku nr 1 do niniejszego pisma przekazuje raporty utylizacyjne
obecnych pakietow medycznych.

PYTANIE 2) W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wéréd Wykonawcédw zwracamy
sie z pros$bg o udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych
(utylizacja) z okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistow, badania laboratoryjne,
badania diagnostyczne) z okreéleniem $redniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug
posiada ta wiedze w zwigzku z tym ma mozliwos¢ prawidlowego oszacowania kosztéw.

Odpowied?: Zamawiajacy w zalaczniku nr 1 do niniejszego pisma przekazuje raporty utylizacyjne
obecnych pakietéw medycznych.

PYTANIE 3) Wykonawca zwraca si¢ z pro$ba o okreslenie czy Zamawiajacy bedzie sponsorowat
skladke za ustugi medyczne swoim pracownikom?



Odpowiedz: W ocenie Zamawiajacego zadane pytanie nie ma zwigzku z przedmiotem zaméwienia. Zrédto
finansowania ustug medycznych nie ma wplywu na koszt ustugi.

PYTANIE 4) Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzoru list os6b uprawnionych
funkcjonujacych u wykonawcy? Wzory list, stanowig Zalaczniki 1a i 1b do niniejszego pisma.

Odpowied:: Zamawiajacy nie wyraia zgody na stosowanie zataczonych wzoréw list uprawnionych.
(Wzory list przestane przez Wykonawce stanowig zataczniki nr 2 i 3 do niniejszego pisma).

PYTANIE 5) Wykonawca zwraca sie z prosbg o przesianie wykazu narazen, ktérym podlegaja
pracownicy. Prosimy o uzupelnienie zalacznika.

Odpowied:: Zamawiajacy wskazuje, e wykaz zagrozeh w miejscu pracy, czyli innymi stowy wykaz
narazen zostat przez Zamawiajgcego okreslony w zalgczniku nr 2 do OPZ.

PYTANIE 6) Prosimy o potwierdzenie okresu obowigzywania umowy, czy ma by¢ to okres
minimum 21 miesiecy, liczac od 1 kwietnia 2025 r. do 31 grudnia 2026 r. Czy Wykonawca
dobrze interpretuje zapisy?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, Zze zgodnie z par. 5 SWZ przedmiot zamdéwienia ma by¢ realizowany
od dnia zawarcia umowy, ale nie wcze$niej niz od dnia 1 kwietnia 2025 roku. Termin zakonczenia umowy
to 31 grudnia 2026 roku.

PYTANIE 7) Z uwagi na czas niezbedny na zapoznanie sig z opublikowang dokumentacjg, zapoznaniem
sie z opublikowanymi wyjasnianiami oraz przygotowaniem oferty, zwracamy sie z uprzejma prosba o
wydtuzenie czasu na ztozenie oferty, 0 co na najmniej cztery dni robocze.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na przediuzenie terminu zfozenia ofert. Zamawiajacy wydtuza
termin ztozenia ofert do dnia 27 marca 2025.

PYTANIE 8) Prosimy Zamawiajgcego o mozliwos$¢ rezygnacji z ustug, ktére sg rzadko utylizowane.
W przypadku braku zgody na powyzisze, prosimy o zgode na realizacje danej ustugi za zwrotem
kosztow.

Odpowied:i: Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z ustug, ktére s3 rzadko utylizowane.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje tych ustug za zwrotem kosztow.

PYTANIE 9) OPZ, zapisy dot. kinezyterapii. Zwazajgc na zapis w OPZ dotyczgcy zaoferowania ustug z
zakresu: kinezyterapii, prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze ponizej wskazane uslugi
zabezpiecza w petni wymog Zamawiajgcego, tj.: Cwiczenia bierne, Cwiczenia czynne w odcigzeniu,
Cwiczenia czynne wolne, Cwiczenia czynne z oporem, Cwiczenia ogdinousprawniajace, Cwiczenia
izometryczne, Masaz suchy czesciowy, Wyciagi, Mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje.

Jesdli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na powyisze prosimy o doprecyzowanie ustug, ktérych
Zamawiajgcy wymaga.

Odpowied:: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane ustugi zabezpiecza wymég Zamawiajacego.
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PYTANIE 12) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Co Zamawiajacy rozumie przez badanie hemoglobina glikolowana czy chodzi o hemoglobing
glinowang?

Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje, ze chodzi o hemoglobine glikowang.

PYTANIE 13) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,
Jaka metodg ma by¢ zrealizowana ustuga Préba wysitkowa? Czy chodzi o EKG?

Odpowiedi: Proba wysitkowa ma by¢ zrealizowana metoda EKG wysitkowe.

PYTANIE 14) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Jaka metoda ma by¢ zrealizowana przez wykonawce ustuga cytologia ginekologiczna? Czy ma
to by¢ standardowa cytologia?

Odpowied?: Zamawiajacy informuje, ze w ramach pakietu ustuga cytologia ginekologiczna rozumie
wykonanie standardowej cytologii. Cytologia na podioiu ptynnym LBC powinna by¢ dostepna za
dodatkowg opfata.

PYTANIE 15) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Badania mykologiczne z posiewem, mykogram - prosba do Zamawiajacego o sprecyzowanie
z jakiej okolicy ciala oraz z jakiego materialu wykonawca ma zrealizowa¢ usluge
mikologiczna.

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zgodnie z posiadang wiedzg medyczng wyznaczyt
okolice ciala oraz dobrat materiat do zrealizowania ustugi mykologicznej.

PYTANIE 16) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

USG ginekologiczne (ocena cigzy), USG ciazZy - czy badanie ma obejmowaé USG z oceng czy
bez oceny wad plodu?

Odpowiedi: USG ginekologiczne (ocena cigzy) nie musi obejmowaé oceny wad ptodu.

PYTANIE 17) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,
USG ginekologiczne (ocena ciazy), USG ciazy - czy badanie ma obejmowaé USG 3D i 4D?

Odpowiedz: USG ginekologiczne {ocena cigiy) nie musi obejmowac USG 3D ani USG 4D.

PYTANIE 18) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem laryngoskopia posrednia, czy nalezy rozumiec to jako
ocena krtani za pomocg lusterka krtaniowego?

Odpowiedz:: Zamawiajacy potwierdza, Zze pod pojeciem laryngoskopia posrednia nalezy rozumie¢ oceng
krtani za pomocg lusterka krtaniowego.
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PYTANIE 19) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem audiometr standardowy? Czy chodzi o audiometrig
tonalng?

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem audiometr standardowy nalezy rozumiec
audiometrie tonalna.

PYTANIE 20) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Co Zamawiajacy rozumie przez szczepienie przeciw grypie, czy w przypadku dzieci nalezy
rozumied jako pelny cykl szczepien tj. 2 szczepienia w sezonie?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, ze jako szczepienie przeciw grypie nalezy rozumiec petny cykl
szczepieh. Jesli dla dzieci wymagane s3 2 szczepienia w sezonie do petnego cyklu, to potwierdzamy jego
koniecznosé.

PYTANIE 21) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Zwracamy Zamawiajgcemu uwage, ze z medycznego punktu widzenia: cze$¢ wymienionych
zabiegéw niekoniecznie musi by¢ wykonana w ramach 1-dnia np.: usuniecie torbieli bocznej
szyi, usuniecie torbieli przedniej szyi, wyciecie $linianki przyusznej, wyciecie $linianki
podzuchwowej, wyciecie tarczycy czesciowe i catkowite.

Odpowiedi: Zamawiajagcy wymaga, aby zabiegi, ktére z medycznego punktu widzenia moga by¢
zrealizowane w czasie jednego dnia, byly w tym czasie zrealizowane. Jesli istniejg przestanki, ze realizacja
zabiegu nie moie byé wykonana w ramach 1 dnia, Zamawiajacy akceptuje wykonanie zabiegu w
najkrétszym mozliwym terminie.

PYTANIE 22) zalacznik_nr_2_do_swz___opz,

Zwracamy uwage, ze zabieg wylyzeczkowania jamy macicy moze byé wykonywany w celu
terminacji cigzy.

Odpowiedi: Zamawiajacy doprecyzowuje, ze wymaga wykonania zabiegu wylyzeczkowania tylko
w celach diagnostycznych.

PYTANIE 25) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, 5.21

Wykonawca zapewni ustuge koordynacji hospitalizacji, str. 39. Jakich czynno$ci Zamawiajacy
oczekuje w ramach koordynacji hospitalizacji?

Odpowied:: Zamawiajqcy dopuszcza zastapienie koordynacji hospitalizacji funkcjg ,,Doradca szpitalny”
lub ,,Doradca medyczny”.

PYTANIE 26) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, 5.21

Wykonawca zapewni ustuge koordynacji hospitalizacji, str. 39. Czy Zamawiajacy oczekuje
koordynacji hospitalizacji w ramach Ch1D?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zastgpienie koordynacji hospitalizacji funkcja ,Doradca szpitalny”
lub ,,Doradca medyczny” i potwierdza, ze dotyczy to réwniez Ch1D.

PYTANIE 27) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, 5.21

Wykonawca zapewni ustuge koordynacji hospitalizacji, str. 39 Czy Zamawiajacy dopuszcza
zastapienie koordynacji hospitalizacji, dodatkiem - Doradca szpitalny zgodnie z definicja
funkcjonujaca u Wykonawcy?

Zgodnie z definicja Wykonawcy, pacjent uzyska od Doradcy szpitalnego informacje,
w ktérych paristwowych i prywatnych placéwkach medycznych moze wykonaé operacje
chirurgiczna.

Konsultant infolinii Wykonawcy:

» poinformuje pacjenta o standardowych procedurach administracyjnych, ktére poprzedzaja
operacje chirurgiczna

- wysle na wskazany przez pacjenta adres e-mail dane teleadresowe placéwek medycznych,
w ktérych moze on wykonac operacje na terenie Polski

+ na Zyczenie pacjenta poinformuje o szacowanym czasie oczekiwania na przyjecie
do placéwek medycznych oraz o szacowanym koszcie zabiegu

Pacjent moze uzyskaé powyzsza ustuge jesli posiada skierowanie na operacje chirurgiczna
z zakresu chirurgii ogélnej, okulistyki, ortopedii, otolaryngologii, urologii.

Usluga jest dostepna od pon.- pt. w godz. 7:00 - 20:00.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zastapienie koordynacji hospitalizacji funkcja ,,Doradca szpitalny”
lub ,Doradca medyczny”.

PYTANIE 28) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, 5.17

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na definicje wizyty domowej jako: Konsultacje lekarskie
z zakresu: choréb wewnetrznych (interny) lub medycyny rodzinnej albo pediatrii udzielane
calodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia pacjenta,
uniemozliwiajgcy mu przybycie do placowki medycznej. Wizyty domowe obejmuja tylko
przypadki nagltych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu zdrowia, z wylaczeniem
stanoéw bezposredniego zagrozenia Zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy
i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywaja sie
we wskazanych placéwkach medycznych. Usluga realizowana jest w zakresie terytorialnym
okreslonym przez $wiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja
o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego

wywiadu.

Odpowied?: Zamawiajacy dopuszcza podang definicje wizyty domowe;j.

PYTANIE 29) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, ust. 8, pkt 8.2

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zapis, ze umawianie wizyt w placéwkach stanowiacych
ogélnopolsky sie¢ partneréw medycznych Wykonawcy w zakresie dodatkowej opieki
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medycznej odbywadé sie powinno poprzez kontakt z Wykonawca poprzez infolinie lub poprzez
aplikacje online?
Odpowied:i: Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwo$é umawiania wizyt w zakresie dodatkowej opieki

medycznej poprzez kontakt z Wykonawcg poprzez infolinie lub poprzez aplikacje online. Zamawiajacy nie
wyklucza natomiast mozliwosci umawiania wizyt osobiscie.

PYTANIE 31) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, ust. 8, pkt 8.6, Czy Zamawiajacy zgodzi sie¢ na
rezygnacje z zapisu o wideo konsultacji? Mamy mozliwos¢ realizacji uslugi w ramach
teleporady lub chat'u.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z zapisu o wideo konsultacji, natomiast bedzie
traktowat te forme jako fakultatywna.

PYTANIE 32) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, ust. 8, pkt 8.19, str. 46. Zwracamy sie do
Zamawiajacego z prosbg o rezygnacje z doraznych ustug stomatologicznych lub mozliwosé
realizacji za pelnym zwrotem kosztéw, w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia danej ustugi
w danej lokalizac;ji.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje ustug stomatologicznych za petnym zwrotem
kosztéw, w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia danej ustugi w danej lokalizacji.

PYTANIE 33) swz_1_2025_dfk_opieka_med, rozdzial 16, ust 16.1, ppkt c)

Prosimy Zamawiajgcego o wylaczenie z wymagania udzielania znizek placéwek
podwykonawczych Wykonawcy. Nie wszystkie placowki udzielajg zniZzek, na co Wykonawca
nie ma wplywu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmianeg zapiséw SWZ.

PYTANIE 34) zalacznik_nr_1___wzor_oferty_wykonawcy, ust 2, pkt 2.1.3

Prosimy Zamawiajacego o wylaczenie z wymagania udzielania znizek placéwek
podwykonawczych Wykonawcy. Nie wszystkie placowki udzielaja znizek, na co Wykonawca

nie ma wplywu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw SWZ.

PYTANIE 35) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 6.3

Prosimy Zamawiajagcego o wyrazenie zgody by w przypadku wskazanych w pkt. 6.3.
specjalnosci dzieciecych bedacych specjalnosciami umownymi, nie wynikajacymi z wykazu
specjalnosdci dzieciecych w Rozporzadzeniu MZ o specjalnosciach lekarskich, realizacja
wskazanych konsultacji odbywatla sie w zaleznosci od dostepnosci specjalisty dorostego
przyjmujacego dzieci (od okreslonego wieku) lub pediatry "specjalizujacego sie” w danej,
konkretnej dziedzinie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, aby realizacja wskazanych konsultacji odbywata sie w zaleznosci
od dostepnosci specjalisty dorostego przyjmujacego dzieci (od okre$lonego wieku) lub pediatry
»specjalizujgcego sie” w danej, konkretnej dziedzinie.
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PYTANIE 36) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.2

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze pod pojeciem Placéwki Wykonawcy nalezy
w tym przypadku rozumieé Placdwki Wlasne Wykonawcy.

Odpowied:: Zamawiajacy pod pojeciem Placéwki Wykonawcy rozumie Placowki Wiasne Wykonawcy
oraz Placéwki Wspétpracujace.

PYTANIE 37) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.9

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze uzna za spelnienie wymagania czasu
dostepnosci realizacje porady w formie telekonsultacji, jesli osoba uprawniona wyrazi na to
zgode i taka forma bedzie wystarczajaca w danym przypadku.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢ realizacji porady w formie telekonsultacji tylko
w przypadku, jeéli osoba uprawniona wyrazi na to zgode i taka forma bedzie wystarczajagca w danym
przypadku.

PYTANIE 38) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.9

Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na modyfikacje czasu dostepnosci z "wynosit 24
godziny" na "w ciggu 1 dnia roboczego".

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

PYTANIE 39) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.10

Prosimy Zamawiajacego o wyrazenie zgody na wydluzenie czasu dostepnosci do 5 dni
roboczych w przypadku konsultacji: ortopedy, ginekologa, chirurga, okulisty, laryngologa
ilekarza medycyny pracy. Przy czym Wykonawca dolozy wszelkich staran by konsultacja
odbyta sie w mozliwie najszybszym czasie.

Odpowied:: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.

PYTANIE 40) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.9 - 9.10

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze uzna za spelnienie wymagania czasu
dostepnosci realizacje porady w formie telekonsultacji, jesli osoba uprawniona wyrazi na to
zgode i taka forma bedzie wystarczajaca w danym przypadku.

Odpowied:: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé realizacji ustug wymienionych w punkcie 8.9 oraz 8.10 (w
pytaniu Wykonawcy jest btad — nie istnieje punkt 9.10) w formie telekonsultacji tylko w przypadku, jesli
osoba uprawniona wyrazi na to zgode i taka forma bedzie wystarczajagca w danym przypadku.

PYTANIE 41) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.11.

Prosimy Zamawiajacego o zmiane czasu dostepnosci z "nie wiecej niz 120 godzin" na "do 5 dni
roboczych". Standardem rynkowym jest podawanie czaséw dostepnosdci w odniesieniu do dni
roboczych.
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Odpowied:: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow.

PYTANIE 42) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.19 - 8.11

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze zgodnie z ogélnorynkows praktyks,
w przypadku wskazania przez osobe uprawniong swoich preferencji co do lekarza z nazwiska,
konkretnej placéwki, przedzialu czasowego nie obowiazuja wymagane czasy dostgpnosci.
Wykonawcy bowiem moga zapewnié¢ ustuge zgodnie z wymaganym czasem dostepnosci ale
u innego lekarza danej specjalnosci, w innej placéwce w danej lokalizacji lub w innym
przedziale czasowym.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osobe uprawniong swoich
preferencji co do lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki, przedziatu czasowego nie obowiazuja
wymagane czasy dostepnosci.

PYTANIE 43) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.12

Prosimy Zamawiajagcego o zmiane czasu dostepnosci z "nie wiecej niz 168 godzin"
na "do 7 dni roboczych". Standardem rynkowym jest podawanie czaséw dostepnosci
w odniesieniu do dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow.

PYTANIE 44) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, pkt 8.23

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze wykonanie danej uslugi za zwrotem kosztu
bedzie wymagalo wczesniejszego kontaktu z Infolinia Wykonawcy w celu potwierdzenia
braku mozliwosci zapewnienia ustugi przez Wykonawce.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, e wykonanie danej ustugi za zwrotem kosztu bedzie wymagato
weczesniejszego kontaktu z Infolinia Wykonawcy w celu potwierdzenia braku mozliwosci zapewnienia
ustugi przez Wykonawce.

PYTANIE 45) zalacznik_nr_2_do_swz

opz, ust. 8, pkt 8.5, str. 45

Prosimy Zamawiajacego o mozliwo$é zmiany wymagania posiadania co najmniej 10 placéwek
wlasnych na terenie Warszawy, na minimum 7 placéwek wlasnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw SWZ.

PYTANIE 46) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, ust. 8, pkt 8.7, str. 45

Wykonawca wnosi o wyjasnienie i potwierdzenie ze wymdg dotyczacy odbioru wynikéw
badari w formie on-line, zostanie uznany za spelniony w odniesieniu tylko do placéwek
wlasnych wykonawcy, ktére posiadaja dostep do zintegrowanego jednolitego systemu
informatycznego ?

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymog dotyczacy mozliwosci zaméwienia odbioru wynikéw
badan w formie on-line, zostanie uznany za spetniony.
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PYTANIE 47) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, ust. 8, pkt 8.8, str. 45

Wykonawca wnosi o wyjasnienie i potwierdzenie ze wymdg dotyczacy mozliwosci
zamoéwienia recepty przez portal internetowy, zostanie uznany za speiniony w odniesieniu
tylko do placéwek wiasnych wykonawcy, ktére posiadaja dostep do zintegrowanego
jednolitego systemu informatycznego ?

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze wymdg dotyczacy mozliwosci zaméwienia recepty przez portal
internetowy, zostanie uznany za spetniony.

PYTANIE 50) zalacznik_nr_2_do_swz___opz, ust. 8, pkt 8.17, str. 46.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu, aby zastapi¢ zapis "nie péZniej niz w ciggu dwaéch dni
roboczych" zapisem "bez zbednej zwiloki"? Zgodnie z przepisami prawa dokumentacje medyczna
udostepnia sie bez zbednej zwloki. W opinii Rzecznika Praw Pacjenta wskazywanie konkretnego terminu
traktowane jest jako utrudnianie dostepu do dokumentacji medyczne;j.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

PYTANIE 51) zalacznik_nr_2_do_swz___ opz.

Czy Zamawiaczy zgodzi sie nha interpretacje, ze zakresu profilaktyki stomatologicznej dotyczy tylko punkt
5.25 a), pozostate podpunkty dotycza leczenia stomatologicznego i diagnostyki RTG.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie zgodzi sie na interpretacje, ze zakres profilaktyki stomatologicznej dotyczy
tylko pkt. 5.25 a.

PYTANIE 55) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 7 ust.1 . Wykonawca prosi o zmniejszenie kary
umownej do wysokosci 0,2 % miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci umowy.

PYTANIE 56) zalacznik_nr_7 wzor_umowy_28_02, § 7 ust.2. Wykonawca prosi o zmniejszenie kary
umownej do wysokosci 0,5 % wynagrodzenia Wykonawcy za okres rozliczeniowy, ktérego dane
naruszenie dotyczylo, za kazdy dzien zwtoki, odrebnie za kazdg placéwke.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci umowy.

PYTANIE 57) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 7 ust. 3. Wykonawca prosi o zmniejszenie kary
umownej do wysokosci 5 % wartosci brutto miesiecznej faktury, poprzedzajacej miesiac, w ktdrym
stwierdzono naruszenie, za kazdy zaistniaty przypadek naruszenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci umowy.

PYTANIE 58) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_ 28 02, § 7 ust.5. Wykonawca prosi o zmniejszenie kary
umownej do wysokosci 5 % fgcznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci umowy.
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PYTANIE 59) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 7 ust.6 Wykonawca prosi o zmnigjszenie kary
umownej do wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia;

Odpowiedzi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci umowy.

PYTANIE 60) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 7 ust.7 . Wykonawca prosi o zmiane zapisu na:
»6. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje  kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub dokonaé¢ zaspokojenia tych kar z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
uprzednig zgodq Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli co najmniej
30 dniowy termin ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowe)j, liczony od daty jej otrzymania przez
Wykonawce.(...)”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

PYTANIE 61) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 7 ust.10 . Wykonawca prosi o zmniejszenie
kary Ilacznej wysokosci kar umownych do 10% wartosci lacznego maksymalnego
wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci umowy.

PYTANIE 62) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 9 ust. 2 . Wykonawca zwraca sie z prosba o dopisanie,
ze prawo odstapienia przez Zamawiajgcego bedzie uzaleznione od wczesniejszego wezwania Wykonawcy
do rozpoczecia realizacji Umowy. Wykonawca prosi o zmniejszenie kary umowne]j przewidzianej tym
ustepem do 5 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Odpowied?: Zamawiajacy wskazuje, Zze zaproponowana zmiana znajduje sie juz w § 9 ust. 2 wzoru
umowy: ,,Prawo odstapienia od Umowy moze zosta¢ wykonane przez Zamawiajacego w terminie 30 dni,
po uptywie 7 dniowego terminu od wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do rozpoczecia realizacji
przedmiotu umowy”. W zakresie dotyczacym zmniejszenia kary umownej Zamawiajacy wskazuje, ze nie
wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

PYTANIE 63) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28 02, § 9 ust. 3, Wnioskodawca wnioskowat o zmiane tagcznej
sume kar do 10 %;

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraia zgody na zmiane tresci umowy.

PYTANIE 64) zalacznik_nr_7_wzor_umowy_28_02, § 15.2 . Wykonawca prosi o zmiane zapisu na : ,Spory,
ktérych nie da sie rozstrzygna¢ w sposdb ugodowy, podlegaja rozstrzygnieciu sadu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Wykonawcy”.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci umowy.

PYTANIE 65) zalacznik_nr_1__ wzor_oferty_wykonawcy, ust 13 . Wykonawca wnosi o wyjasnienie,
czy w przypadku zwolnienia z VAT ustug, w formularzu nalezy wpisaé "Q", czy powinien skresli¢ "w tym
podatek od towardw i ustug (VAT), wg stawki: .......%,", czy tez dopisaé adnotacje "zwolniony"?
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Odpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku zwolnienia ustug z VAT, w formularzu nalezy wpisac
adnotacje ,,zwolniony”.

PYTANIE 67) Czy w Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego
przez Wykonawce wspomagajacego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktdéremu Zamawiajacy bedzie mégt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzadzac online listami aktywnymi oséb zgtaszanych
do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw Wykonawcy,
informacji o akcjach profilaktycznych i in.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajacego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnego zarzadzania swoja opieka medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkéw
rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznad sie z ich zakresem.

Odpowied:: Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostgpnionego przez
Wykonawce wspomagajacego dziatanie dziatu kadr/HR.

PYTANIE 68) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze
najkorzystniejszej oferty podmiot, ktéry ztozy takowa, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzorow
dokumentdw przygotowanych przez ten podmiot (tj.wzor listy zgloszeniowej, wniosek o refundacje, Ogéine
Warunki Udzielania Swiadczern Zdrowotnych (OWU)? W przypadku rozbieznoéci pomigdzy Ogdlnymi
Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a Umowa rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia
niniejszej Umowy.

Odpowied:: Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z § 15 ust. 5 Umowy, OWU Wykonawcy zostaly juz
wyszczeg6lnione jako integralna cze$é Umowy (zatacznik nr 5 do Umowy}.

PYTANIE 71) Dotyczy: IPU, § 7, ustep 3.

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania z mozliwoé¢ refundacji 100% poniesionych
kosztow Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar wskazanych w paragrafie 7, ustep 3 Umowy za
niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy.

Odpowiedi: W przypadku skorzystania z mozliwosci refundacji 100% poniesionych kosztow, Zamawiajgcy
uznaje ustuge za wykonana.

PYTANIE 72) Dotyczy: OPZ, 1l. Przedmiot zamoéwienia, pkt 6

Zamawiajacy w przytoczonym zapisie oczekuje realizacji przez Wykonawce elektronicznych skierowan
na badania Medycyny Pracy.

W celu doprecyzowania wymagan Zamawiajgcego prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje
réwniez aby wystawione skierowania medycyny pracy w formie elektronicznej byly obstugiwane we
wszystkich udostepnionych przez Wykonawce placéwkach wiasnych i wspétpracujacych, a Pacjenci,
ktérzy beda korzystali z tej funkcjonalnosci nie bedg musieli jednoczesnie korzystac ze skierowanie
W wersji papierowej.

Odpowied:i: Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje, aby wystawione skierowania medycyny pracy w
formie elektronicznej byly obstugiwane we wszystkich udostepnionych przez Wykonawce placowkach
wtasnych i wspoétpracujacych, a Pacjenci, ktérzy bedg korzystali z tej funkcjonalnoéci nie bedq musieli
jednoczesnie korzystac ze skierowan w wersji papierowe;j.

str. 11




PYTANIE 76) Prosimy o potwierdzenie, iz zatgczony wzdér gwarancji bankowej spetni wymagania
Zamawiajacego.

Odpowiedi: Zamawiajacy wskazuje, ze minimalna tre$¢ gwarancji bankowej zostata uregulowana w SWZ
i zalezy od tego, czy gwarancja zostata udzielona jako forma wadium, czy tez jako forma zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy. W przypadku gwarancji bankowej stanowiacej zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajgcy zgodnie z pkt 21.6 SWZ moze zadaé akceptacji projektu dokumentu.
Akceptacja nastepuje po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed podpisaniem umowy z Wykonawca.
W zwigzku z tym, Zamawiajqcy na obecnym etapie postepowania, nie dokonuje weryfikacji zataczonego
przez Wykonawce wzoru gwarancji bankowej.

PYTANIE 77) Dotyczy: OPZ, lll. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia, ustep 8, pkt 8.2

Prosimy o potwierdzenie iz w przypadku samodzielnego umawiania sie (osobiscie/telefonicznie)
w placéwkach wtasnych Wykonawcy nie bedzie konieczna autoryzacja takiej wizyty poprzez infolinie
Wykonawcy umoéwionej wizyty.

Odpowiedi: Zamawiajagcy potwierdza, iZ w przypadku samodzielnego umawiania sig
(osobiscie/telefonicznie) w placéwkach wtasnych Wykonawcy nie bedzie konieczna autoryzacja takiej
wizyty poprzez infolinie Wykonawcy umowionej wizyty.

PYTANIE 79) Dotyczy: OPZ, ustep 8, pkt 8.3 W odniesieniu do wymagania opisanego jako: ,zapewni
catodobowy telefoniczny dostep do lekarza dyzurnego” prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy
oczekuje aby dostep do 24-godzinnej pomocy medycznej miata kazda osoba uprawniona do
korzystania ze $wiadczet medycznych niezaleznie od wieku jak i réwniez kobiety w cigzy, a ustuga nie
moze by¢ teleporadg, czyli, Ze nie trzeba sie na nig umawiac¢ wczesniej.

Odpowied#: Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje aby dostep do 24-godzinnej pomocy medycznej miata
kazda osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczern medycznych niezaleznie od wieku jak i rowniez
kobiety w cig?y, a ustuga nie moze by¢ teleporada, czyli, ze nie trzeba sie na nig umawiaé wczesniej.

PYTANIE 80) Dotyczy: OPZ, lll. Szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia, pkt. 8 ppkt 8.19

Zamawiajgcy w przywotanym zapisie oczekuje zapewnienia catodobowego dyzuru 7 dni w tygodniu
internistycznego, pediatrycznego, ortopedycznego, chirurgicznego dla wszystkich pakietow oraz
dyzuru stomatologicznego tylko dla pakietu VIP PRACOWNIK, VIP RODZINA, PARTNERSKI VIP.

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza zasadnos$¢ zapisu.

PYTANIE 81) Zamawiajacy w ramach warunkéw udziatu w postepowaniu oczekuje, aby Wykonawca
dysponowat na terenie m. st. Warszawy co najmniej 10 wlasnymi placoéwkami leczniczymi, w ktdrych
przyjmuje co najmniej jeden z nastepujacych specjalistéw: iekarz medycyny pracy, internista, pediatra,
alergolog, chirurg, dermatolog, ginekolog, okulista, neurolog, ortopeda, kardiolog, urolog, reumatolog.

Majgc na uwadze zakres ustug wymaganych w ramach realizacji Umowy obejmujacy réwniez
procedury z zakresu stomatologii wnosimy o rozszerzenie zakresu specjalistow w placéwkach wiasnych
Wykonawcy o stomatologa. W ten sposéb Pacjenci Zamawiajgcego beda mieli utatwiony dostep do
wiekszej ilosci specjalistycznych placéwek stomatologicznych.
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Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozszerzenie zakresu specjalistéw w placéwkach wtasnych
na terenie m.st. Warszawy o stomatologa.

Pytanie 85) "Cytologia szyjki macicy - na podiozu ptynnym LBC" Procedura znaczaco wplywa na wycene
pakietow, wptywajac niekorzystnie na forme benefitu dla Pracownikéw i cztonkéw rodzin Pracownikéw.
Powszechnie przyjeta rekomendacjg i standardem jest standardowa cytologia.

Odpowied:: Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 14. Zamawiajacy informuje, ze w ramach
pakietu ustuga cytologia ginekologiczna rozumie wykonanie standardowej cytologii. Cytologia na podtozu
ptynnym LBC powinna by¢ dostepna za dodatkowg optata.

Pytanie 87) Czy zamawiajacy zgodzi sie¢ na stosowanie wzoréw wykazéw o0séb uprawnionych
funkcjonujacych u wykonawcy?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na stosowanie wzoréw wykazéw oséb uprawnionych
funkcjonujgcych u wykonawcy.

Pytanie 88) Czy zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie termindw przekazywania list oséb uprawnionych do
$wiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy? (tj. listy oséb uprawnionych w ramach abonamentu medycznego
powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy)

Odpowied:: Zamawiajacy nie wyraia zgody na stosowanie terminéw przekazywania list uprawnionych
do swiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy tj. do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc obstugowy.

Pytanie 89) Wykonawca zwraca sie z prosba o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat skfadke
za ustugi medyczne swoim pracownikom?

Odpowiedi: W ocenie Zamawiajacego zadane pytanie nie ma zwiazku z przedmiotem zamdéwienia.
Zrédto finansowania ustug medycznych nie ma wptywu na koszt ustugi.

Pytanie 90) Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie limitu wieku dla Partnera Pracownika
wynoszgcego 67 lat?

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie limitu wieku dla Partnera Pracownika.

Pytanie 91) Wnosimy o zmiane zapisu § 6 ust. 10 umowy, ktéry po zmianie miatby brzmienie:

tgczne maksymalne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ustalono na podstawie prognozowanej ilosci
zamawianych Pakietow w okresie obowigzywania Umowy i nie moze by¢ podstawqg do jakichkolwiek
roszczeri co do wysokosci faktycznej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy. Minimalna wartos¢ swiadczenia ze strony Zamawiajgcego z tytutu realizacji umowy stanowi 60 %
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 6 ust.1.

Biorac pod uwage okres obowigzywania umowy — 21 miesiecy oraz przy zatoieniu, ze umowa bedzie
obowigzywata faktycznie przez taki okres, minimalna kwota wynagrodzenia (przy aktualnym zapisie
umownym) wyniesie jedynie 21 % maksymalnej wartosci umowy.

Wykonawcy dokfadajg nalezytej starannosci do jak najlepszego wykonania zamoéwienia. Dodatkowo
Wykonawca na potrzeby wykonania zamdwienia jest zmuszony zatrudni¢ pracownikéw oraz utrzymacd
lokale. Minimalna wysoko$¢ wynagrodzenia na wysokosci 21 % jest bardzo niska i moze spowodowac

str. 13



szkode wykonawcy. W zwigzku z powyiszym wnosimy o podwyzszenie minimalnej wartosci $wiadczenia do
wysokosci wskazanej w proponowanej zmianie zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie proponowanej zmiany.

Pytanie 92) Zgodnie z art. 16 pkt 1 Pzp, Zamawiajacy ma obowigzek przygotowania i przeprowadzenia
postepowania w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie
wykonawcéw.

Réwne traktowanie wykonawcéw polega takze na réwnym dostepie wszystkich wykonawcéw do informacji,
ktére majg przetozenie na sporzadzenie oferty. W zwigzku z tym wnosimy o upublicznienie informacgji
(w posiadaniu ktérych jest Zamawiajgcy oraz aktualnie $wiadczacy ustugi wykonawca):

1) ilu pracownikow korzysta z pakietéw medycznych (poza medycyng pracy)?

2) kto finansuje pakiety medyczne (poza medycyna pracy)?

3) czy kazda osoba objeta dodatkowym pakietem medycznym bedzie objeta réwniez pakietem medycyny
pracy?

Odpowiedi:

Ad.1 Obecnie u Zamawiajacego z pakietéw medycznych korzysta 87 oséb.

Ad.2 W ocenie Zamawiajacego zadane pytanie nie ma zwiazku z przedmiotem zaméwienia. Zrédio
finansowania ustug medycznych nie ma wptywu na koszt ustugi.

Ad.3 Nie kazda osoba objeta dodatkowym pakietem medycznym bedzie objeta rowniez pakietem
medycyny pracy.

Pytanie 94) W dokumentacji Zamawiajacy okresla wymég posiadania przez Wykonawce placéwek na
terenie Warszawy. Czy oznacza to, Ze swiadczenia majg by¢ realizowane tylko na terenie tego miasta?

Odpowiedz: Nie, $wiadczenia majg by¢ realizowane réwniez poza terenem miasta stotecznego Warszawy.

Pytanie 96) Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie skierowania na badania medycyny pracy wedtug wzoru
Wykonawcy? Korzystanie z wzoru Wykonawcy w znaczacy sposob skraca proces obstugi medycyny pracy —
utatwia rezerwacje odpowiednich konsultacji wedtug czynnikéw narazenia, skraca sciezke medycyny pracy.
Stosowanie wzoru operatora medycznego jest ogélno rynkowa praktyka, ktéra ma na celu standaryzacje
procesow, a co za tym idzie utrzymanie wysokiej jakosci obstugi.

Odpowied:: Zamawiajacy dopuszcza stosowanie skierowania na badania medycyny pracy wedtug wzoru
Wykonawcy.

Pytanie 97) Zwracamy sie z proshg do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w pakietach bedzie stosowana
tozsamos$c¢ pakietowa — Pracownik bedzie miat ten sam pakiet, co cztonkowie rodziny.

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza, ze w pakietach bedzie stosowana tozsamos¢ pakietowa.

Pytanie 98) Zwracamy sie z prosbg o okreslenie, w jaki sposob rozliczana bedzie ustuga medycyny pracy dla
Pracownikdw, ktérzy nie zostang zgtoszeni do pakietu. Czy mozemy przyjaé, ze zgodnie ze stosowang zasada
wérdd operatoréw medycznych, jezeli dana osoba nie zostanie zgtoszona do abonamentu medycznego
w ciggu trzech miesiecy od daty wykonania badan zostanie wystawiona faktura za zrealizowane ustugi,
zgodnie z aktualnym cennikiem placowki?
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Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, iz za ustuge medycyny pracy dla Pracownikéw, ktérzy nie zostang
zgtoszeni do abonamentu medycznego, w ciggu 3 miesiecy od daty wykonania badan, Wykonawca
wystawi fakture za zrealizowane ustugi, zgodnie z aktualnym cennikiem placéwki.

Pytanie 99) Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie specyfikacji do faktury przed jej wystawieniem
- na dokumencie beda informacje odnosnie cen poszczegdlnych pakietdow oraz ich ilosci ?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie specyfikacji do faktury przed jej wystawieniem.

Pytanie 100) Refundacja jest jednym ze Srodkéw majacych na celu zapewnienie kompleksowej ustugi na
rzecz pacjenta, w sytuacji braku dostepnosci danego swiadczenia medycznego w placéwkach wykonawcy.
Postanowienia dotyczace refundacji zostaty okreslone przez Zamawiajgcego w zbyt ogdlny sposéb.
Wykonawca wnosi wiec o doprecyzowanie warunkéw korzystania z procedury refundacii,
w szczegolnosci o doprecyzowanie ponizszych kwestii:

1. dopuszczenie mozliwosci refundacji po uprzednim potwierdzeniu na infolinii wykonawcy, ze dana ustuga
nie jest dostepna w danym terminie,

2. terminu zwrotu kosztow,
3. potwierdzenie, ze skorzystanie z refundacji wylacza mozliwos¢ naliczenia kar umownych.
Odpowiedi:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé refundacji po uprzednim potwierdzeniu na infolinii
wykonawcy, ze dana ustuga nie jest dostepna w danym terminie.

2) Termin zwrotu kosztéw wynosi 30 dni.
3) Zamawiajgcy potwierdza, ie skorzystanie z refundacji wytacza mozliwosé naliczenia kar
umownych.

Pytanie 101) Whnioskujemy o wydtuzenie terminu skladania ofert do 14.03.2024

Zwazy¢ nalezy, ze termin sktadania ofert zostat wyznaczony na dzieri 11 marca. Aby poprawnie ztozyé
wadium wykonawcy muszg podjaé decyzje o przystapieniu do sktadania ofert najpdiniej do godziny 12.00
w dniu 10 marca. W przypadku opublikowania w dniu jutrzejszym odpowiedzi na wnioski Wykonawcoéw nie
bedzie mozliwe zapoznanie sie z nimi, a przez to nalezyte oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy, jak réwniez zfozenie oferty w terminie.

Odpowied:: Zamawiajacy wyraza zgode na przediuzenie termin u sktadania ofert. Nowy termin sktadania
ofert zostat wyznaczony na dzien: 27 marca 2025.

Pytanie 103) Wnosimy o zmniejszenie kary umownej za odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy.
Rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie zawsze wigze sie z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przedmiotu umowy. Czesto, przy takich umowach, rozwigzanie wynika z
okolicznosci losowych, zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych lub z innych przyczyn niezwigzanych
bezposrednio z razagcym naruszeniem warunkéw niewykonania umowy przez Wykonawce. Zatem
zastosowanie kary umownej w tak wysokiej wysokosci moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej sankgja jest
nadmierna i nieadekwatna do stopnia zawinionego uchybienia. Wysokos$¢ kary umownej powinna by¢
uzalezniona od stopnia wykonania umowy. Jesli rozwiazanie umowy nastepuje w trakcie jej realizacji, to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce w pierwszej fazie realizacji umowy nie
powinno skutkowaé takim samym wymiarem kary jak w przypadku rozwigzania umowy po uptywie wiekszej
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czesci okresu realizacji. Odpowiednia modyfikacja wysokosci kary umownej pozwalataby na bardziej
sprawiedliwe i adekwatne rozwigzanie w odniesieniu do etapu wykonania umowy. Nalezy zauwaziy¢, ze
umowy wieloletnie majg specyficzng strukture i wartosé, ktora zmienia sie w czasie, a kara umowna
powinna by¢ elastyczna i dostosowana do tej dynamiki. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmniejszenie
tej wysokosci oraz wprowadzenie bardziej elastycznych regulacji, ktére uwzglednia etap realizacji umowy
oraz rzeczywiste straty ponoszone przez Zamawiajacego, zgodnie z zasadg sprawiedliwosci kontraktowej
oraz nie pozwola na nieuzasadnione wzbogacenie sie jednej ze stron.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmniejszenie kary umownej za odstapienie od umowy lub
wypowiedzenie umowy.

Pytanie 104) Whnioskujemy o udostepnienie aktualnych raportéw utylizacyjnych obecnych pakietow
medycznych — jezeli aktualnie Zamawiajacy nimi nie dysponuje, Wykonawca zwraca uwage, ze obecny
dostawca ustug medycznych jest zobligowany do ich przygotowania kazdorazowo na wniosek. Biorac pod
uwage zasady konkurencyjnosci udostepnienie takich informacji jest kluczowe do wtasciwego
przygotowania oferty i wyceny.

Odpowiedi: Patrz odpowiedz na pytanie nr 1 oraz nr 2.

Pytanie 105) Prosimy o podanie, czy w ramach obstugi medycyny pracy Zamawiajagcy wymaga
przeprowadzania komisji BHP oraz przegladu stanowisk? Jezeli tak, to w jakiej ilosci.

Odpowied:i: W ramach obstugi medycyny pracy Zamawiajgcy nie wymaga przeprowadzania komisji BHP
oraz przegladu stanowisk.

Pytanie 106) Czy Zamawiajacy przewiduje duzg rotacje Pracownikéw w ramach umowy? Prosimy o podanie
konkretnych danych procentowych. Jaka jest przypuszczalna ilos¢ badan medycyny pracy do realizacji
w trakcie trwania umowy w podziale na rodzaj badan; wstepne/ okresowe/ kontrolne?

Odpowied:: Zamawiajgcy nie posiada konkretnych danych procentowych na temat rotacji Pracownikéw
w ramach umowy ani nie jest w stanie przewidzie¢ poziomu rotacji. Zamawiajacy nie analizuje badar
medycyny pracy w podziale na rodzaj badan.

Pytanie 107) Wykonawca wskazuje, ze catos¢ zamdwienia zostata dostosowana do zapiséw abonamentéw
medycznych, tymczasem jedynym nie pasujgcym elementem jest brak wprowadzenia minimum pozostania
na pakiecie medycznym — wnioskujemy o okreslenie jaki jest minimalny okres pozostania na pakiecie przez
osobe uprawniona. Brak tego zapisu powodowa¢ bedzie nagte zmiany na liscie zgtoszeniowej — Pracownicy
w takim wypadku bedg zapisywac¢ sie do abonamentu tylko w momencie skorzystania z opieki, co z definicji
nie przypomina abonamentowe]j formy korzystania z ustug.

Odpowied?: Zamawiajacy nie wyraia zgody na okreslenie minimum pozostawania na pakiecie
medycznym.

Pytanie 108) Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w przypadku placéwek wspétpracujacych na badania
medycyny pracy przekazywane byly skierowania w formie tradycyjnej — dotyczy medycyny pracy, poprzez
dopisanie:
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Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit realizowanie skierowari na badania medycyny pracy
w formie elektronicznej bez koniecznosci sktadania skierowarn w formie papierowej w placéwkach wilasnych
Wykonawcy

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby w przypadku placéwek wspdlpracujacych na badania
medycyny pracy przekazywane byly skierowania w formie tradycyjnej (papierowej).

Pytanie nr 110} Wnosimy o zmniejszenie wysokosci tacznej sumy kar umownych z 20 % na 10 %.
Przewidziana w Umowie tgczna maksymalna wysoko$é kar umownych jest zbyt represyjna. Okreslenie kar
umownych na tak wysokim poziomie spowoduje zwiekszenie kosztu wykonania przedmiotowego
zamodwienia, gdyz wykonawcy zmuszeni s uwzgledni¢ w cenie ofertowej wszelkie ryzyko zwigzane
z wykonaniem umowy, w tym ewentualne koszty ponoszone tytutem naliczania kar umownych.
Tak uksztattowane postanowienie dotyczace maksymalnego wymiaru kar umownych nie jest dopuszczalne.

Odpowied:: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmniejszenie wysokosci tacznej sumy kar umownych.

Pytanie nr 112) Wnosimy o modyfikacje zapisu § 9 ust. 1 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych
w ustawie Kodeks cywilny oraz ustawie Prawo Zamdwien Publicznych (dalej: Ustawa), z zastrzezeniem ust.
2 niniejszego paragrafu.

Odpowied:: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 113) Wnosimy 0 zmiane zapisu § 9 ust. 2 umowy poprzez zmniejszenie wysokosc¢ okreslonej kary
umowne z 10 % na 5 %. Zapis po zmianie miatby brzmienia:

W przypadku zwioki przekraczajqcej 7 dni w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy, w terminie o ktérym
mowa w § 2 Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z Wykonawcq. W takim przypadku
Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5 % fqcznego
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, niezaleznie od kar umownych
wynikajgcych z innych tytutdw. Prawo odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane przez Zamawiajgcego
w terminie 30 dni, po upfywie 7 dniowego terminu od wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie wysokosci kary umowne;j.

Odpowiedzi na pozostate pytania Wykonawcow zostang przestane przez Zamawiajgcego w najblizszym
czasie w osobnym pismie.

W zwiazku z udzieleniem odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, Zamawiajacy zmienia date otwarcia
i sktadania ofert oraz termin zwigzania ofertg w SWZ.

Biezacy zapis:

,14.1 Oferte nalezy ztozyé przez Platforme pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/pisf w terminie
do dnia 20.03.2025 r., do godziny 11:00.”

ulega zmianie na:
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14.1 ,Oferte nalezy ztozy¢ przez Platforme pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/pisf w terminie
do dnia 27.03.2025 r., do godziny 11:00.

Biezgcy zapis:

»14.6 Oferty zostang odszyfrowane i otwarte za posrednictwem Platformy w dniu 20.03.2025 r. o godzinie
12:00.”
ulega zmianie na:

»14.6 Oferty zostang odszyfrowane i otwarte za posrednictwem Platformy w dniu 27.03.2025 r. o godzinie
12:00.,
Biezacy zapis:

»12.1 Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni, tj. do dnia 18.04.2025 r.”
ulega zmianie na:

»12.1 Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni, tj. do dnia 25.04.2025 r.”

Zatacznik nr 1 - Raporty utylizacyjne pakietéw medycznych
Zatacznik nr 2 - Wzér listy osob uprawnionych nr 1 (Dotyczy pytania nr 4)

Zatacznik nr 3 - Wzér listy os6b uprawnionych nr 2 (Dotyczy pytania nr 4)

str. 18



