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Zalacznik nr 1 do SWZ
Nr postepowania: 46/2023/PN

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Usluga kolokacji serweréw dla Sano Centrum Medycyny Obliczeniowej”

1. Przedmiot Zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga kolokacji urzadzen serwerowych tj.: ustuga udostgpnienia
powierzchni kolokacyjnej dla urzadzen serwerowych Zamawiajacego, Wraz z zapewnieniem
infrastruktury niezbednej do pracy urzadzen serwerowych, a takze wraz z ustuga demontazu,
transportu i montazu urzadzen serwerowych Zamawiajgcego W docelowym miejscu
kolokacyjnym, a takze zapewnieniem ustugi tzw.: ,,zdalnych rak”.

2. Informacje ogélne dotyczace zamowienia:

2.1. Zamoéwienie obejmuje swym zakresem kolokacj¢ urzadzen serwerowych
Zamawiajacego, przeznaczonych do umieszczenia w miejscu kolokacji, ktorych wykaz
znajduje si¢ w tabeli nr 1:

Tabela nr 1.

Wykaz urzadzen serwerowych Zamawiajgacego przeznaczonych do umieszczenia w docelowym
miejscu kolokacji

Wymiary
L.p. Opis urzadzenia Warto$¢ w zt (netto) (wysokosc, Waga w kg.
szerokos¢, gtebokosé
W mm)
. 178mm x 437mm 45 kg
Supermicro SYS-4029GP-
1 TRT? 448 090,59 X 737mm
. 178mm x 437mm 45 kg
Supermicro SY S-4029GP-
2 TRT? 448 090,59 X 737mm
3 Eterio 225 RE1 33 644,00 89mmx 437mmx | 28 ke
648mm
4 Eterio 225 RE1 33 644,00 89 mm x 437 mm x 28 ke
648 mm
43mm x 437mm x 7kg
5 NTT Tytan 1102S104 6 445,00 287mm
Advanced
6 | TP-Link TL-SG3428X 1 002,00 44 mm x 440 mm x 2ke
180 mm
7 | TP-Link TL-SG3428X 1 002,00 44 mm x 440 mm x 2ke
180 mm
43 mm x 437 mm x 7 kg
g NTT Tytan 1102S104 5 624,00 368 mm
Advanced
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9 | HPE FlexFabric 5710 68 250,00 44 mm x 440 mm x 8.6ke
400 mm
10 HPE FlexFabric 5710 68 250,00 44 mm x 440 mm x 8.6 kg
400 mm
SuperStorage 2029P- 89 mm x 437 mm x 30 kg
T 1 E1CR48H 180 225,00 767 mm
1 SuperStorage 2029P- 89 mm x 437 mm x 30 kg
E1CR48H 180 225,00 767 mm
) 89 mm x 437 mm x 25 kg
13 |826BE1C-R920LPB 34 250,00 647 mm
" 826BE1C-R920LPB 89 mm x 437 mm x 25 kg
34 250,00 647 mm
BizSolution 826BE1C- 89 mm x 437 mm X 25 kg
15 |R920LPB 44 580,00 647 mm
89 mm x 437 mm x 25 kg
161 826BE1C-R920LPB 44 /580,00 647 mm
44.580,00 647 mm
s 826BE1C-R920LPB 89 mm x 437 mm X 25 kg
44.580,00 647 mm
. 43 mm x 437 mm x 15 kg
19 |813MFTQC-R407CB 9 000,00 503 mm
20 813MFTQC-R407CB 43 mm x 437 mm x 15 kg
9 000,00 503 mm
)l 813MFTQC-R407CB 43 mm x 437 mm x 15 kg
9 000,00 503 mm
Lacznie waga
: 440 kg
Lacznie wartos¢é: 1674 580 z1 (+/- 20 kg)
2.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ rozbudowy kolokowanej infrastruktury z czym

wiaze si¢ pozniejsza instalacja dodatkowych urzadzen w szafach serwerowych opisanych
w pkt. 3.4. do maksymalnej tacznej mocy w obu szafach tj.: 16 kW (maksymalnie 8 kW
na szaf¢). W takim przypadku dodatkowe urzadzenia beda transportowane i montowane
upowaznionych

centrum  kolokacyjnym
Zamawiajacego.

samodzielnie

pracownikow




2.5.

2.6.

2.7.
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Zamawiajacy bedzie kolokowat serwery do 31 lipca 2026 r.

Miejsce docelowej kolokacji serwerow powinno znajdowaé si¢ w odleglosci
maksymalnie do 30 km, mierzone po linii prostej od laboratorium Sano, tj. od ul.
Czarnowiejskiej 36, 30-054 Krakow. Zamawiajacy zweryfikuje tg odlegto$¢ dokonujac
pomiaru po linii prostej na ogdlnodostepnej stronie https://www.google.pl/maps

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

1) rozmontowania serweréw z aktualnego miejsca kolokacji, ktorym jest Akademickie
Centrum Komputerowe Cyfronet AGH, 30-950 Krakéw, ul. Nawojki 11;

2) transportu serwerow z aktualnego miejsca kolokacji wymienionego w ppkt. 1 do
miejsca docelowej kolokaciji;

3) zamontowania serwerow w docelowym miejscu kolokacji;

4) zapewnienia ustugi tzw. ,,zdalnych rak” tj. ustugi polegajacej na wykonywaniu prostych
prac przez Wykonawce, wyltacznie na pisemne zlecenie - zgodnie ze szczegétowym opisem
okreslonym w pkt 3.5.

5) zapewnienia miejsca kolokacji tj.: pomieszczenia kolokacyjnego lub czgsci pomieszczenia
kolokacyjnego w budynku kolokacyjnym;

6) zapewnienie wymaganej infrastruktury;
7) zapewnienia odpowiednich warunkow do pracy serwerow;
8) zapewnienia odpowiedniego poziomu oraz warunkéw $wiadczenia ustug informatycznych.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie OC na minimalng wartos¢ 1 700 000,00
zt. Warunki dotyczace ubezpieczenia opisane zostaly w zalaczniku nr 10 do SWZ-
Projektowanych postanowieniach Umowy.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zostat okreslony w pkt. 3

3. Szczegolowy Opis Przedmiotu Zaméwienia:

3.1.

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Opis minimalnych wymagan dotyczacych uslugi montazu i transportu urzadzen
serwerowych:

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia demontazu urzadzen w obecnej
lokalizacji tj.: budynek Cyfronetu przy ulicy Nawojki 11 w Krakowie;

Przez demontaz rozumie si¢ wykrecenie i wyciagniecie urzadzen serwerowych z szaf
serwerowych.

Wykonawca zapewni transport urzadzen wraz z ich  wyniesieniem
I wniesieniem, z aktualnego do docelowego miejsca kolokacji.

W obecnej lokalizacji jest mozliwo$¢ zaparkowania samochodu przy budynku i za
pomoca wozka o maksymalnych wymiarach 1,5 m x 1 m podjechanie pod drzwi hali
serwerowej. Szafa z serwerami znajduje si¢ w odlegtosci 8-10 m od drzwi. Na trasie od
wejscia do budynku do pomieszczenia kolokacji znajdujg si¢ dwa matle stopnie.

Nie ma mozliwos$ci podjechaniem wozkiem bezposrednio pod szafe.

Wykonawca zapewni montaz urzadzen w nowej lokalizacji zgodnie z ustalonym
w trybie roboczym planem (rozktad urzadzen w szafach).


https://www.google.pl/maps

3.1.6

3.1.7

3.18

3.1.9
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Przez montaz urzadzen rozumie si¢ ich umieszczenie 1 zamocowanie w szafach
serwerowych.

Ustuga demontazu, a takze montazu NIE OBEJMUJE deinstalacji oraz ponownej
instalacji okablowania, a takze uruchomienia urzadzen serwerowych- czynnosci te beda
wykonane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego lub upowaznione przez
Zamawiajgcego osoby trzecie. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu
dostep do szaf serwerowych na czas wykonania instalacji okablowania i uruchomienia
serwerow, niezwlocznie po ich montazu, jednak nie p6zniej niz w terminie 24 godzin
od dnia zakonczenia montazu.

Wykonawca zapewni demontaz, transport oraz montaz urzadzen serwerowych
Zamawiajacego, zgodnie z pkt 3.1.1 do 3.1.6, maksymalnie w terminie do 3 dni od dnia
podpisania umowy, jednak jezeli umowa zostanie zawarta wczesniej niz 1 marca 2024
r., wowczas realizacja §wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu uprzednim rozpocznie si¢
1 marca 2024 r.

Wykonawca zapewni ubezpieczenie urzadzen serwerowych Zamawiajacego na czas ich
transportu, na sume¢ ubezpieczenia obejmujaca co najmniej taczng warto$¢ urzadzen
wymienionych w Tabeli nr 1.

3.2.  Opis minimalnych wymagan technicznych dla budynku kolokacji:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Budynek, w ktorym bedzie znajdowac si¢ pomieszczenie kolokacji musi spetniaé
wymagania obowigzujacych przepisow oraz europejskich 1 polskich norm w zakresie:
budownictwa, energetyki oraz instalacji elektrycznych, BHP, ochrony p. poz.

Wejscie do obiektu musi umozliwia¢ transport urzadzen i wyposazenia do obiektu
(strefa roztadowcza).

Wykonawca zapewni nieograniczony w czasie 1 ilosci dostep do strefy roztadowcze;.

Do posesji, na ktorej znajduje si¢ budynek z pomieszczeniem kolokacji, musi prowadzi¢
utwardzona droga, umozliwiajaca dojazd pojazdom cigzarowym. Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ dojazdu ta drogg do budynku z pomieszczeniem kolokacji.

Wykonawca zapewni, aby teren dookota budynku, w ktorym znajduje si¢
pomieszczenie kolokacji byl oswietlony wraz z kontrolowanym dostgpem oséb z
zewnatrz.

Wykonawca zapewni, aby pomieszczenie kolokacyjne bylo wyposazone w system
alarmowy oraz elektroniczng kontrole dostepu do pomieszczen z mozliwoscia
sporzadzenia na wniosek Zamawiajacego raportow wejs¢/wyjs¢ odnoszacych si¢ do
pracownikow oraz upowaznionych przez Zamawiajacego osob trzecich, z zachowaniem
zasad obowiazujacych u Wykonawcy.

Pomieszczenie kolokacyjne nie powinno by¢ zlokalizowane w bezposrednim
sasiedztwie ciggow wodnych, kanalizacyjnych w celu wyeliminowania zagrozen
zwigzanych z zalaniem urzadzen. Poprzez ,,cigg wodny” nie nalezy rozumie¢ instalacji
klimatyzacji oraz nawilzenia powietrza.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ fizycznego, bezptatnego dostgpu do przestrzeni
kolokacyjnej w celu dostawy, instalacji, biezacej obshugi, dodania, modyfikacji
I konfiguracji urzadzen przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego lub
upowaznione osoby trzecie pod nadzorem Zamawiajacego.
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3.2.9. Nieograniczony i nieodptatny dostep dla wskazanych pracownikéw/wspotpracownikoéw
Zamawiajgcego do pomieszczenia kolokacyjnego bedzie mozliwy w trybie 24 godziny,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, po dokonaniu wczesniejszego zgltoszenia na minimum
24 godziny przed wizyta (dla prac planowych) oraz min. 1 godziny w przypadku
wystapienia awarii skutkujgcej brakiem dostgpnosci urzadzenia Zamawiajacego.

3.2.10. Wykonawca zapewni w budynku, w ktorym znajduje si¢ pomieszczenie kolokacji
odpowiednie zabezpieczenia:

1) system telewizji uzytkowej (CCTV);

2) systemu elektronicznej kontroli dostgpu (SKD), w tym system alarmowy;
3) catodobowa ochrona fizyczna;

4) system ochrony przeciwpozarowe;j.

3.2.11. Nagrania z kamer CCTV beda zawieraly date oraz czas i sg przechowywane min. 30
dni.

3.2.12. Jako$¢ monitoringu wizyjnego musi zapewnia¢ identyfikacje osob wchodzacych
I wychodzacych z budynku oraz powinien by¢ jakosci umozliwiajacej identyfikacje
tych oséb.

3.2.13. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca udostepni zapis z kamer CCTV w zakresie

obejmujgcym urzgdzenia serwerowe Zamawiajgcego, maksymalnie z ostatnich 30 dni,
z zachowaniem zasad obowigzujacych u Wykonawcy.

3.2.14. Budynek kolokacji posiada bezposrednia, statg ochrone fizyczna obiektu, tj. na miejscu,
ktora bedzie realizowana w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w
roku.

3.2.15. Budynek kolokacji wyposazony bedzie w System ochrony przeciwpozarowej budynku
obejmujacy systemy sygnalizacji pozaru i System wykrywania dymu.

3.2.16. Wszystkie systemy ochrony przeciwpozarowej budynku, w ktoérym znajduje si¢
pomieszczenie kolokacji beda potaczone z centralnym systemem zarzadzania
budynkiem.

3.2.17. Zamawiajacy wymaga systemu gaszenia gazowego, ktory powinien by¢ bezpieczny dla
ludzi 1 sprzgtu komputerowego. Zamawiajagcy wymaga zastosowania thumikow na
dyszach wylotowych w systemach gaszenia gazowego.

3.2.18. Wykonawca zapewni, aby kazde pomieszczenie: serwerowni, UPS, rozdzielni NN,
wyposazone byto w automatyczne urzadzenia gasnicze.

3.2.19. Wykonawca zapewni sprawne funkcjonowanie systemu wczesnego ostrzegania
0 pozarze oraz procedury postepowania w przypadku wykrycia zarzewia ognia/dymu.

3.3.  Opis minimalnych wymagan technicznych dla pomieszczen kolokacyjnych

3.3.1 Pomieszczenie kolokacji bedzie wyposazone w system klimatyzacji precyzyjnej (wraz
z kontrolg i regulacja parametrow srodowiskowych, tj. temperatury i wilgotnosci), ktory
zapewni wlasciwe warunki §rodowiska pracy urzadzen.

3.3.2 System klimatyzacji zapewni utrzymanie w pomieszczeniu kolokacji nastepujacych
parametréw Srodowiskowych:
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1) Temperatura 18 — 28 stopni Celsjusza,

2) Wilgotno$¢ powietrza 30 — 70%.

3) Wykonawca zapewni ciagly i rejestrowany pomiar parametréw srodowiskowych.
4) Redundancja dla wszystkich elementéw systemu klimatyzacji co najmniej N+1.

5) System klimatyzacji musi gwarantowa¢ zachowanie parametréw srodowiskowych
bez wzgledu na zaniki lub niewlasciwe parametry zasilania.

3.3.3 Nawniosek Zamawiajacego wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczania raportow
Z monitoringu parametréw $rodowiskowych (do 1 miesigca wstecz), chyba, ze
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu monitoring on-line.

3.4. Opis minimalnych wymagan technicznych dla udostepnionej przez Wykonawce
infrastruktury:

3.4.1. Wykonawca udostgpni i zarezerwuje w catosci wylacznie dla Zamawiajacego, zespot
2 szaf serwerowych typu. rack 19°°, z dost¢png powierzchnia min. 40U dla kazdej
szafy, kazda szafa o szeroko$ci nie mniejszej niz 600 mm oraz glebokosci nie
mniejszej niz 1000 mm —konstrukcja pozwalajaca na montaz urzadzen o gltebokosci do 767
mm. Zespol szaf pozwalajacy na instalacje urzadzen o facznej mocy w obu szafach
min.16 KW (min. 8 kW na szafe).

3.4.2. Szafy udostgpnione Zamawiajagcemu w ramach ushugi kolokacji musza by¢
zlokalizowane obok siebie w jednym ciggu.

3.43. Konfiguracja szaf powinna pozwala¢ na swobodne zestawianie przez
Zamawiajacego potaczen migdzy urzadzeniami zlokalizowanymi w obu szafach za
pomoca kabli potaczeniowych (np. brak przegrody mig¢dzy szafami lub przepusty
pozwalajace na prowadzenie kabli miedzy szafami).

3.4.4. Do kazdej Szafy musi by¢ zapewniony swobodny dostep.
3.4.5. Szafy musza by¢ otwierane z przodu i z tyhu.

3.4.6. Szafy nie bedg wspotdzielone z innymi podmiotami.

3.5. Opis minimalnych wymagan dla udost¢epnionego przez Wykonawce zasilania:

3.5.1  Wykonawca zapewni zasilanie szaf w energi¢ elektryczng o napigciu znamionowym
230V pradu przemiennego (1-fazowe), czestotliwos¢ 50 Hz.

3.5.2  Wykonawca zapewni zasilanie budynku kolokacji co najmniej z dwoch przylaczy
energetycznych prowadzonych roznymi trasami 0 tgcznej mocy co najmniej 50 kKW.

3.5.3 Wpykonawca zapewni, aby instalacja elektryczna wykonana byla z odseparowanym
przewodem zerowym N i ochronnym PE.

354  Wykonawca zapewni rozdzielni¢ $redniego napigcia (SN) na terenie kompleksu
budynkow, gdzie §wiadczona jest ustuga kolokacji.

3.5.5 Wykonawca zapewni mechanizm zapewniajacy ciagla prace w przypadku zaniku
zasilania podstawowego poprzez zastosowanie zasilaczy awaryjnych UPS oraz
generatora pradotworczego.
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Wykonawca zapewni system zasilania gwarantujacy parametry napig¢cia w granicach
wymaganych dla urzadzen komputerowych przy obcigzeniu znamionowym systemu
zasilania oraz przy przelaczaniu urzadzen energetycznych lub przechodzeniu zasilaczy
UPS na prace bateryjng i/lub na prace z rezerwowego zrodta zasilania.

Wykonawca zapewni system zasilaczy UPS z redundancja co najmniej N+1
rezerwowany generatorem pradotworczym zalaczanym automatycznie z chwilg
wystgpienia zaniku lub niewlasciwych parametréw zasilania ogolnego dla
najmowanej powierzchni. Generator pradotworczy musi posiadaé zapas paliwa
pozwalajacy na autonomiczng prace bez konieczno$ci uzupetniania zbiornikow przez
CO najmniej 24 godzin.

System zasilaczy awaryjnych UPS winien podtrzymac¢ co najmniej zasilanie urzadzen
komputerowych, sieciowych 1 innych zwigzanych z utrzymaniem ustugi, z
wylaczeniem systemu klimatyzacji, na rzecz Zamawiajacego przez okres niezbedny
dla uruchomienia generatora pradotworczego — czas uruchomienia generatora liczymy
od zaniku napigcia do petnego uruchomienia si¢ generatora oraz jego synchronizacji z
siecig energetyczna.

Wykonawca zapewni zasilanie kazdej szafy z 2 niezaleznych obwodéw, przy czym
zapas mocy powinien zapewni¢ cigglos$¢ zasilania podczas catkowitej awarii jednego
Z obwodow.

Infrastruktura serwerowni powinna umozliwia¢ podtgczenie szaf do GSU/LSU, celem
wyréwnania potencjatéw (ekwipotencjalizacji). Uziemienie i ekwipotencjalizacja
(potaczenia wyréwnawcze) CPD muszg spetnia¢ wymagania normatywne 1 prawne
dla elektronicznego sprze¢tu przetwarzania danych i sieci komputerowych.

Instalacja elektryczna powinna posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia nadpradowe,
réznicowopradowe i SPD.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos$¢ rozliczania zuzytej energii elektrycznej przez
sprzet Zamawiajacego wedlug faktycznego poboru z  uwzglednieniem
zryczaltowanych kosztow chtodzenia na podstawie wskazan dedykowanego licznika
(lub licznikow). Koszt energii powinien by¢ rozliczany jako iloczyn rzeczywistego
zuzycia, wspdlczynnika efektywnosci energetycznej Centrum Danych (PUE) oraz
stawki za 1 kWh, tj. wg wzoru:

[rzeczywiste zuzycie energiif x [PUE] x [stawka za 1kWh]

Wykonawca zapewni dedykowany licznik/ liczniki energii elektrycznej.
Dopuszczalny jest zaréwno jeden licznik na obwod dla dwoch szaf tacznie, jak i
oddzielnie dla kazdej z szaf.

Standardem dystrybucji zasilania bgdg min 2 listwy na szafe (min. po jednej listwie na
obwad), przeznaczone do instalacji w szafach 197, kazda wyposazona W cO najmniej
18 gniazdek typu uni-schuko (tacznie co najmniej 78 gniazdek typu uni- schuko).
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie listw z gniazdkami innego typu uni-schuko pod
warunkiem dostarczenia przez Wykonawce przejsciowek lub zastepczych kabli
zasilajacych odpowiadajacych gniazdkom w listwach zainstalowanych w szafach
Wykonawcy.

Ze wzgledu na fakt iz Zamawiajacy posiada tacznie w obu szafach 38 kabli
zasilajacych urzadzenia zakonczonych ztagczem C13 z jednej strony i wtykiem uni-
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schuko z drugiej. W przypadku zastosowania innego typu gniazdek Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia przejsciowek lub zastgpczych kabli w ilosci
odpowiadajacej ilosci aktualnie posiadanych przez Zamawiajacego kabli, tj. 38 sztuk

3.6. Dostep do sieci Internet- opis minimalnych wymagan:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Wykonawca zapewni ustuge dostepu do sieci Internet — tacze symetryczne, o przepustowosci
minimum 1000 Mbps, bez ograniczenia wielko$ci transferu danych. Wykonawca zapewni na
swoj koszt tacze miedziane (zgodne ze standardem 1000Base-T) lub $wiattowodowe (zgodne
ze standardem 1000Base-LX), ktore doprowadzi do jednej z szaf.

Wykonawca zapewni minimum 4-adresowa pulg publicznych adresow IPv4 (w tym min. 1
adres do wykorzystania przez Zamawiajacego), na potrzeby zestawienia potaczenia pomiedzy
urzadzeniem brzegowym (routerem) Zamawiajacego, a urzadzeniem brzegowym
Wykonawcy.

Dodatkowa minimum 16-adresowa pula publicznych adresow IPv4 ( w tym. min. 14 adreséw
do wykorzystania przez Zamawiajacego), na potrzeby infrastruktury serwerowej
Zamawiajacego. Dodatkowa adresacja powinna by¢ kierowana na adres urzadzenia
brzegowego (routera) Zamawiajacego poprzez mechanizm routingu statycznego.

3.7. Opis wymagan dla ushlugi tzw.: ”zdalnych rak”:

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

W ramach $wiadczenia ustugi ,,zdalne rece" Wykonawca zapewni wykonanie na
polecenie Zamawiajacego nastgpujacych czynnosci:

1) udzielenie informacji o stanie diod sygnalizacyjnych i/lub wys$wietlanych na
obudowie kodow biedu na urzadzeniach zamontowanych w szafach
uzytkowanych przez Zamawiajacego,

2) przelaczanie przewodow sieciowych i zasilajacych,
3) udzielenie informacji o stanie urzadzenia (wlgczone, wylgczone),
4) wlaczanie/wylaczanie urzadzen.

Wykonawca zapewni, w cenie ushugi kolokacji, $wiadczenie ustugi ,,zdalnych rak"
w wymiarze 1 godziny miesigcznie w trybie 24h 7 dni w tygodniu.

Zamawiajacy wymaga czasu reakcji maksymalnie 15 min od zgloszenia przez
Zamawiajacego koniecznos$ci skorzystania z ustugi, a takze czasu wykonania
maksymalnie 30 min od momentu zgloszenia.

Wykonawca kazdorazowo udokumentuje zakres wykonanych prac zleconych przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej.

Rozliczenie czasu wykonania ustugi nastgpowacé bedzie w okresach czasu nie
krotszych niz 15 minut, tj. za kazde rozpoczete 15 minut.

3.8. Opis gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustug (SLA):

3.8.1

3.8.2
3.8.3

Niezawodnos$¢ zasilania doprowadzonego do pomieszczenia kolokacji w skali
miesigca na poziomie co najmniej 99,7%.

Dostepnosc tacza (dostep do sieci Internet) nie mniejsza niz 99,2% w skali miesigca.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego pogorszenia si¢ jakosci i wydajnos$ci lacza,
lub w przypadku wystapienia awarii polegajacych na pogorszeniu parametrow tacza,

Wykonawca zobowigzany jest do naprawy tacza. Naprawa tgcza przeprowadzana jest na
8
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wezwanie. Czas reakcji do 30 minut od zgloszenia. Podjgcie czynnosci naprawczych do 1 h
od zgloszenia.

3.84 Maksymalny czas naprawy lacza nie duzszy niz 24 godziny od momentu zgloszenia.

3.8.5  Wykonawca gwarantuje dostgpno$¢ systemu klimatyzacji minimum 99,9% w skali
roku.



