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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia czesci I:

1. Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zapewnienia placéwki w miejscowosci oddalonej od siedziby Zamawiajgcego tj. ul. Bpa Nankera 103,
41-949 Piekary Slgskie o maksymalnie 55 km,

b) Wskazania numeru telefonu koordynatora odpowiedzialnego za biezgcg wspotprace z pracownikami
Zamawiajgcego. Koordynator bedzie dostepny pod nr telefonu .....................c... w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. poniedziatek w godzinach od 7:30-17:00, wtorek-czwartek w godzinach
od 7:00 do 15:30, pietek w godzinach od 7:30-14:00. Przez wspoiprace rozumie sie wymiane informacji
(pisemnie na adres Zamawiajgcego, faksem na nr 32 2879503 wew. 633 lub na adres e-mail:
biuro@mopr.piekary.pl) dotyczacg oséb korzystajgcych ze wsparcia w formie udzielenia schronienia,
ktore to jest przedmiotem zamodwienia, tj. w szczegolnosci:

- pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o sytuacji wydalenia klienta z placéwki z podaniem
przyczyn, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia zdarzenia,

- pisemnego poinformowania Zamawiajgcego w ciggu 2 dni roboczych od zdarzenia, o niezgtoszeniu sie
klienta do placéwki przez okres dtuzszy niz kolejne 2 dni z rzedu,

- w sytuacji gdy klient opusci placowke, do niezwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego
najdalej po 2 dniach jego nieobecnosci w placowce,

c) udostepnienia numeru telefonu kontaktowego w celu dokonywania przez pracownikow
Zamawiajgcego, Strazy Miejskiej (Miejskiego Centrum Zarzgadzania Kryzysowego) lub Policji ustaleh
dotyczgcych udzielania schronienia osobom bezdomnym. Numer ten bedzie dostepny catodobowo,
w tym w dniach wolnych od pracy. W przypadku Wykonawcéw posiadajgcych, wiecej niz jedng placowke
przeznaczong do realizacji przedmiotowego zamowienia, Wykonawca wskaze jeden nr telefonu dla
wszystkich placowek. W takim przypadku do zadah Wykonawcy naleze¢ bedzie ustalenie miejsca
zapewnienia schronienia i wskazanie go Zamawiajgcemu, Strazy Miejskiej lub Policji. Numer telefonu
w celu dokonywania ustalen dotyczacych udzielania schronienia................ ,

d) swiadczenia ustugi na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego,

e) dysponowania odpowiednimi warunkami lokalowymi tj. spetniaC wymogi w zakresie minimalnych
standardéw obiektow, w ktérych mieszczg sie schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27
kwietnia 2018r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla osdb bezdomnych,
schronisk dla osdb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni,

f) spetniania podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi na poziomie okre$lonym w Rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018r. w sprawie minimalnych standardoéw noclegowni, schronisk dla 0séb
bezdomnych, schronisk dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni,

g) spetnianie wymogéw z =zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego, spetnianie wymogéw
w zakresie BHP oraz przepiséw sanitarno-epidemiologicznych,

h) zapewnienia wyzywienia w postaci trzech positkdw dziennie — $niadanie, obiad w postaci gorgcego
positku, kolacji,

i) zapewnienia podstawowych $rodkoéw higienicznych niezbednych do utrzymania czystosci
(za wyjatkiem sytuaciji, gdy osobie skierowanej zostata przyznana pomoc finansowa MOPR),

h) prowadzenia dokumentacji placowki, ktéra obejmuje w szczegdlnosci:

- regulamin placéwki wraz z oswiadczeniem o przestrzeganiu regulaminu,

- rejestr mieszkancow,

- dziennik raportéw, ktoéry opisuje biezgce wydarzenia w placowce i jest wypetniany kazdego dnia, co
utatwia ciggto$¢é pracy oraz umozliwia odtworzenie wydarzen po uptywie okreslonego czasu. Dziennik
raportu powinien w szczegdélnosci zawieraé: dane osoby lub 0séb petnigcych dyzur z podaniem godziny
i opisu istotnych wydarzen.

- jadtospis na kazdy dzien swiadczenia ustugi,

- harmonogramow zaje¢ i spotkan, o ktérych mowa w § 4 pkt. 11 i 12 umowy.

j) w razie potrzeby zachowanie odpowiednich srodkéw sanitarnych i stosowanie sie do zasad higieny
w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-COV-2 lub innych choréb zakaznych.
Wykonawca na wtasny koszt zabezpiecza stosowne srodki ochrony indywidualnej i higienicznej dla oséb
bezdomnych przebywajgcych w placéwce oraz umozliwiajgce realizacje ustugi zgodnie z umowa,
a takze obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w dniu 01.01.2024r. do godziny 9:00 odebraé podopiecznych
Zamawiajgcego, ktérym przyznano pomoc w formie schronienia z ustugami opiekuhczymi wraz
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z wyzywieniem, ze schroniska z ustugami opiekunczymi tj. Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta
Koto Siemianowickie z siedzibg w Siemianowicach Slgskich, ul. Jana Il Sobieskiego 21 i przewiezé do
placowki wyznaczonej do realizacji zadania bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie najpozniej do dnia 29.12.2023r. przekaza¢ Wykonawcy liste osoéb,
ktérym przyznano pomoc w formie schronienia z ustugami opiekunczymi wraz z wyzywieniem od dnia
01.01.2024r., i ktére nalezy odebra¢ spod ww. adresu.

Szacunkowo przedmiot zamoéwienia obejmuje — 400 osobodni w skali zaméwienia

llos¢ osobodni moze ulec zmianie i nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamowienia,
ktérag cechuje zmiennos$¢ potrzeb klientéw z uwagi na wystepujacg przestanke bezdomnosci. Zamawiajgcy
zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. zakresu bedzie
zrealizowana.

Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo zmiany ilosci osobodni przedmiotu zamowienia
w zaleznos$ci od potrzeb wynikajgcych ze zmiany okoliczno$ci powodujgcych przyznanie swiadczenia.

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W SCHRONISKACH DLA 0SOB
BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW,
W KTORYCH MIESZCZA SIE SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI
OPIEKUNCZYMI

KRYTERIA STANDARDU NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w
tygodniu.
Forma swiadczonej ustugi Mozliwo$¢ catodobowego przebywania w schronisku,

w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktdérego temperatura nie jest nizsza niz 20°C.

Umozliwienie spozycia positku w pokoju mieszkalnym,

a w razie potrzeby — karmienie.

Dostep do pomieszczenia umozliwiajgcego samodzielne
przygotowanie positku i gorgcego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy. W miare
potrzeby pomoc w myciu, kgpaniu i ubieraniu.

Opieka higieniczna.

Zapewnienie ustug opiekunczych w wydzielonym
pomieszczeniu lub w pokoju mieszkalnym, jezeli 6zko jest
oddzielone zastona.

Umozliwienie prania i suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zakres ustu
g Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujgcych na podstawie odrebnych przepiséw.

Zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na
wzmachianie aktywnos$ci spotecznej.
\Wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze by¢ realizowane
m.in. przez:
a)trening umiejetnosci samodzielnego wypetiania rol
spotecznych,
b)trening umiejetnosci interpersonalnych
i umiejetnosci rozwigzywania problemow,
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€) uczestnictwo w grupach wsparcia.

Zapewnienie opieki przez, co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej
niz 15 oséb przebywajgcych w schronisku.

Ponadto w schronisku zatrudnia sie nie mniej niz 1 pracownika
socjalnego na nie wiecej niz 50 os6b przebywajgcych

w schronisku. W porze nocnej powinna by¢ w schronisku
zapewniona opieka przez, co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej
niz 40 oséb

STANDARD OBIEKTU

Warunki techniczne obiektu

W schronisku zapewnia sie:

1)dostep do budynku dla os6b niepetnosprawnych,

2)w budynkach wielokondygnacyjnych bez dzwigéow osobowych
— pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia (sanitariaty,
jadalnia/swietlica) usytuowane na parterze.

Liczba miejsc w schronisku

Liczba miejsc nie wieksza niz 80.

Liczba os6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wiecej niz 6 os6b wymagajgcych ustug opiekunczych
w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajgca na
0sobe w pomieszczeniu
mieszkalnym

Nie mniej niz 5 m*/osobe.

Wyposazenie pomieszczen mieszkalnych

Pomieszczenia mieszkalne majg, co najmniej 1 okno, zapewniaja

swobodny dostep do t6zek wyposazonych w materac i komplet

poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz

dostep do szafy.

Pomieszczenia mieszkalne wyposazone w:

a)tézko parterowe, krzesto, szafke nocng — po 1 sztuce dla
kazdej osoby,

b)stét, szafe — co najmniej jedna sztuka na kazdy poké;.

Sanitariaty

Sanitariaty wyposazone stosownie do potrzeb oséb
korzystajgcych z tych pomieszczen m.in. w:

a) urzgdzenie natryskowe — 1 dla 15 0sdb,

b) miske ustepowg — 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20 mezczyzn,
C) pisuar — 1 dla 20 mezczyzn,

d) umywalke — 1 dla 5 oséb.

Przynajmniej 1 sanitariat (lub jego cze$¢) wyposazony

w urzgdzenie natryskowe, umywalke i miske ustepowa,
dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Pomieszczenie sanitariatow zapewniajgce staty dostep do
biezgcej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujgce mozliwosé
przeprowadzenia zabiegdw higienicznych.

Kuchnia

Pomieszczenie do przygotowywania positkéw lub porcjowania
i wydawania.
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Jadalnia/$wietlica Pomieszczenie do spozywania positkéw, ktére poza porami
positkéw moze petic funkcje swietlicy lub sali spotkan
grupowych.

Pralnia i suszarnia Pomieszczenie na pralnie i suszarnie, wyposazone, w coO najmniej

jedng pralke na 30 oséb.
W przypadku, gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia
dostep do co najmniej jednej suszarki elektrycznej na 30 oséb.

Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
umozliwiajgce wymiane ubran.

Magazyn srodkéw chemicznych Wydzielone pomieszczenie na srodki czystosci i higieny.

Pokdj spotkan indywidualnych Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych,

komputerowej

z dostepem do internetu, ktére réwniez moze petnic role pracowni

Kwalifikacje osoby wykonujacej czynnosci:

1. Pracownik socjalny, ktéry posiada wyksztatcenie zgodnie z art. 116 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004r.

2. Opiekun sprawujgcy nadzér nad osobami bezdomnymi, posiada:

a) kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, opiekuna
medycznego lub

b) co najmniej wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, udokumentowane co
najmniej roczne doswiadczenie zawodowe polegajgce na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

3. Osoba kierujgca placowka musi spetnia¢ wymogi okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004r.

4. Wykonawca zatrudnia personel w ilosci wystarczajgcej do prawidtowej realizacji ustugi.

5. Przed zawarciem umowy wytoniony wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wykazu oséb za
posrednictwem, ktoérych realizowaé bedzie przedmiotowe zamodwienie, do akceptacji Zamawiajgcego wg
wzoru zatgcznika nr 1 do umowy.

Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia czesci ll:

1. Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zapewnienia placéwki w miejscowosci oddalonej od siedziby Zamawiajgcego tj. ul. Bpa Nankera 103,
41-949 Piekary Slgskie o maksymalnie 55 km,

b) Wskazania numeru telefonu koordynatora odpowiedzialnego za biezgcg wspétprace z pracownik ami
Zamawiajgcego. Koordynator bedzie dostepny pod nr telefonu .......................... w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. poniedziatek w godzinach od 7:30-17:00, wtorek-czwartek w godzinach
od 7:00 do 15:30, pietek w godzinach od 7:30-14:00. Przez wspoétprace rozumie sie wymiane informac;ji
(pisemnie na adres Zamawiajgcego, faksem na nr 32 2879503 wew. 633 lub na adres e-mail:
biuro@mopr.piekary.pl) dotyczgcg osob korzystajacych ze wsparcia w formie udzielenia schronienia,
ktére to jest przedmiotem zamdwienia, tj. w szczegdlnosci:

1) przyjecie osoby bezdomnej do ogrzewalni,

2) odnotowanie danych osobowych przyjetych os6b bezdomnych do ogrzewalni tj. imie i nazwisko,
ostatnie miejsce zamieszkania lub ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty,

3) wstepna ocena koniecznosci udzielenia pierwszej pomocy Ilub pomocy medycznej osoby
korzystajgcej z ogrzewalni,

4) wstepna ocena mozliwosci udzielenia pomocy lub zasadnosci skierowania do izby wytrzezwien
w zwigzku z pozostawaniem pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych,

c) prowadzenie rejestru zdarzen,

d) informowanie Zamawiajgcego o fakcie zabezpieczenia osoby bezdomnej w ogrzewalni, nastepnego
dnia roboczego (pisemnie: na adres Zamawiajgcego lub faksem na nr 32 2879503 wew. 633 lub na
adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl),
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e) udostepnienia numeru telefonu kontaktowego w celu dokonywania przez pracownikéw
Zamawiajgcego, Strazy Miejskiej (Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego) lub Policji ustalen
dotyczacych udzielania schronienia osobom bezdomnym. Numer ten bedzie dostepny catodobowo,
w tym w dniach wolnych od pracy. W przypadku Wykonawcéw posiadajgcych wiecej niz jedng placéwke
przeznaczong do realizacji przedmiotowego zamowienia, Wykonawca wskaze jeden nr telefonu dla
wszystkich placowek. W takim przypadku do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie ustalenie miejsca
zapewnienia schronienia i wskazanie go Zamawiajgcemu, Strazy Miejskiej lub Policji. Numer telefonu
w celu dokonywania ustalen dotyczacych udzielania schronienia................ ,

f) Swiadczenia ustugi na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego,

g) zachowania minimalnego standardu podstawowych ustug, jak tez minimalnego standardu dla
obiektow, w ktorych mieszg sie ogrzewalnie dla bezdomnych wskazanych w odrebnych przepisach f;.
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz.U. 2018 poz. 896),

h) spetnianie wymogéw z zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego, spetnianie wymogow
w zakresie BHP oraz przepiséw sanitarno-epidemiologicznych,

i) zapewnienia podstawowych sSrodkéw higienicznych niezbednych do utrzymania czystosci
(za wyjatkiem sytuaciji, gdy osobie skierowanej zostata przyznana pomoc finansowa MOPR),

j) prowadzenia dokumentacji placoéwki, ktéra obejmuje w szczegolnosci:

- regulamin placéwki wraz z oswiadczeniem o przestrzeganiu regulaminu,

- dziennik raportéw, ktéry opisuje biezgce wydarzenia w placéwce i jest wypetniany kazdego dnia, co
utatwia ciggtos¢ pracy oraz umozliwia odtworzenie wydarzen po uptywie okreslonego czasu. Dziennik
raportu powinien w szczegolnosci zawierac: dane osoby lub oséb petnigcych dyzur z podaniem godziny
i opisu istotnych wydarzen.

k) w razie potrzeby zachowanie odpowiednich $srodkéw sanitarnych i stosowanie sie do zasad higieny
w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-COV-2 lub innych choréb zakaznych.
Wykonawca na wtasny koszt zabezpiecza stosowne $rodki ochrony indywidualnej i higienicznej dla os6b
bezdomnych przebywajgcych w placéwce oraz umozliwiajgce realizacje ustugi zgodnie z umowa, a
takze obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szacunkowa ilos¢ dni w ktérych Wykonawca zapewni dostepnos$¢ $wiadczenia ustugi schronienia
w ogrzewalni dla 5 oséb bezdomnych z terenu miasta Piekary Slaskie wynosi:

213 dni w skali zaméwienia tj.:

- 121 dni w okresie od 01.01.2024r. do 30.04.2024r. oraz

- 92 dni w okresie od 01.10.2024r. do 31.12.2024r.

Szacunkowa warto$¢ ustugi stanowi iloczyn dni, w ktérych Wykonawca zapewni dostepnosé swiadczenia
ustugi schronienia w ogrzewalni dla 5 oséb bezdomnych z terenu miasta Piekary Slgskie, oraz stawki
ryczattowej brutto za jeden dzien zapewnienia tej dostepnosci.

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W OGRZEWALNIACH ORAZ
MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE OGRZEWALNIE

KRYTERIA STANDARDU NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres swiadczenia ustug Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od
01.01.2024r. do 30.04.2024r. oraz od 01.10.2024r.
do 31.12.2024r., przez 7 dni w tygodniu,

w godzinach od 18:00 do 8:00

Forma swiadczonej ustugi Mozliwos¢ ogrzania sie w pomieszczeniu, ktérego
temperatura nie jest nizsza niz 18°C.

Zakres ustug Zapewnienie gorgcego napoju.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie opieki, przez co najmniej 1 opiekuna na
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nie wiecej niz 50 os6b przebywajgcych w ogrzewalni.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w ogrzewalni Liczba miejsc nie wieksza niz 50.

Liczba miejsc siedzgcych w pomieszczeniach Nie wiecej niz dla 25 oséb w jednym pomieszczeniu.
pobytowych

Powierzchnia przypadajgca na osobe w Nie mniej niz 2 m ?/osobe.

pomieszczeniu pobytowym

Wyposazenie pomieszczen pobytowych Osoba przebywajgca w ogrzewalni ma zapewnione
miejsce siedzgce w postaci krzesta o tatwo
zmywalnej powierzchni.

Sanitariaty Miska ustepowa — 1 dla 20 kobiet oraz 1 dla 30
mezczyzn,

pisuar — 1 dla 30 mezczyzn,

Umywalka — 1 dla 20 os6b.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajgce staty
dostep do biezgcej cieptej i zimnej wody oraz
gwarantujgce mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegéw
higienicznych.

Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozméw.

Kwalifikacje osoby wykonujacej czynnosci:

1. Osoba kierujgca placéwkg musi spetnia¢ wymogi okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004r.

2. Opiekun sprawujgcy nadzor nad osobami bezdomnymi w ogrzewalni, posiada:

a) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co najmniej roczne do$wiadczenie
w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukohczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy lub

b) wyksztatcenie, co najmniej $rednie lub Srednie branzowe oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

3. Wykonawca zatrudnia personel w ilosci wystarczajgcej do prawidtowej realizacji ustugi.

4. Przed zawarciem umowy wytoniony wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wykazu oséb za
posrednictwem, ktérych realizowa¢ bedzie przedmiotowe zamodwienie, do akceptacji Zamawiajgcego
wg wzoru zatgcznika nr 1 do umowy.



