INNEBALTICA.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT: EKSPERCKA UStUGA W ZAKRESIE loT | PROGRAMOWANIA: Development of
functional and operational program, technical and operational study, in-depth feasibility
study of the Integrated Mobility Services Platform

Celem niniejszego zamodwienia jest przeprowadzenie niezbednych analiz i badan
poprzedzajgcych uruchomienie wybranych elementéw Systemu FALA, sktadajacych sie na
podsystem wsparcia.

Zamowienie zakonczy sie ztozeniem przez Wykonawce raportu (ze zrealizowanych prac
badawczych, przeprowadzonych analiz i wstepnych konfiguracji) napisanego w jezyku
angielskim.

Zrédtem finansowania niniejszego zamoéwienia sa $rodki UE, pochodzace z instrumentu
ELENA w ramach programu Horyzont 2020 (projekt pn.: ,,BIT SYSTEM for Pomorskie Region”,
umowa nr: ELENA-2017-084).

Zakres niniejszego zamowienia obejmuje nastepujace podzadania w ramach projektu BIT
SYSTEM:

e Functional and utility programme for the ticketing and information system — Analysis
of the technical and technology conditions and designing the functionalities of the
modules, identifying the number and location of the devices to be installed and their
boundary parameters;

e Technical and utility study (Tri-City Conurbation) on fare collection - system
development studies and a functionality test to support production functional
solutions for the Tri-City Conurbation which has a variety of modes: rail, tram, bus,
trolley bus and city bike;

e Feasibility Study on a system of fare collection and passenger information —
developing a complete Feasibility Study for implementing the system across the region
divided into components and subprojects and a module — based project
implementation (by function and sub-area);

e Functional and spatial programme for the system including the organisational model
(effective coexistence with the ticketing system) — examining an optimal distribution
of some system infrastructure (e-ticketing plus city bike);

e Procedure to select an Operator and other substantial services.

W niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia uzyto skrétéw o nastepujgcym znaczeniu:

CRM: Customer Relation Management — systemu do zarzadzania relacjami z klientami
Urzadzenie loT: urzadzenie typu beacon, ktérego producentem jest InnoBaltica zawierajgce
inteligentny ukfad elektroniczny tzw. Internetu Rzeczy oparty o rozwigzanie Nordic
Semiconductor

ERP: Enterprise Resource Planning — system do Planowania Zasobéw Przedsiebiorstwa

POK: stacjonarny Punkt Obstugi Klienta
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PZUM (nazywany zamiennie System FALA): Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci,
system informatyczny Zamawiajgcego do realizacji zadan w ramach publicznego transportu
zbiorowego. Zakres platformy opisano pod adresem -
https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/295626

ZADANIE NR 1

W toku realizacji ZADANIA NR 2 oraz ZADANIA NR 3 (opisane ponizej) Wykonawca przygotuje
Syntetyczne sprawozdanie/raport w jezyku angielskim z przeprowadzonych prac,
z wnioskami dla kazdego podzadania ELENA, wymienionego powyzej.

W zakresie i terminie realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca zapewni swoje
uczestnictwo w ewentualnych spotkaniach online z organami UE lub Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym.

ZADANIE NR 2
Przeprowadzenie analiz wymaganych do zaprojektowania inteligentnego uktadu
elektronicznego loT - skompletowanie niezbednej dokumentacji technicznej oraz

przeprowadzenie specjalistycznych badan dopuszczajagcych na rynek UE (we wspoétpracy
z akredytowanym osrodkiem badawczym), dotyczacych efektywnego wykorzystania widma
radiowego oraz kompatybilnosci elektromagnetycznej.

Wykonawca przeprowadzi analizy wymagane do wdrozenia na rynek (jako element
infrastrukturalny systemu CRM, o ktérym mowa w niniejszym postepowaniu) ukfadu
elektronicznego nalezacego do Zamawiajgcego, skompletuje dokumentacje
przedwdrozeniowg (zgodnie z wymaganiami laboratorium), przeprowadzi konfiguracje oraz
niezbedne dostosowanie elementéw urzadzenia poprzedzajgce ich uruchomienie
produkcyjne, w tym w szczegdlnosci:

e Przeprowadzi dla Zamawiajgcego specjalistyczne badania (we wspodtpracy
z akredytowanym osrodkiem badawczym) udostepnionego uktadu/urzadzenia loT,
umozliwiajgce wystawienie deklaracji zgodnosci i pdiniejsze produkcyjne
wykorzystanie tego uktadu/urzadzenia IoT w UE (jako element infrastruktury),

e W trakcie prowadzonych badan, dokona przeprojektowania uktadu (z zapewnieniem
prawidtowych funkcjonalnosci akcelerometru, zyroskopu, magnetometru — zgodnie
z przedstawiong prébka) oraz przekaze laboratorium zmodyfikowany prototyp - w celu
zakoniczenia badan sukcesem. Urzadzenie w fazie wstepnych testdw zachowuje sie
w sposdb stabilny, nie zgtasza awarii.

Do realizacji niniejszego zadania Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dziatajgcy prototyp
urzadzenia loT, ktdorego projekt techniczny i oprogramowanie sg wtasnoscig Zamawiajgcego.
Modut gtéwny urzadzenia jest zbudowany z wykorzystaniem uktadu Nordic Semiconductor
nRF52840-QIAA-T, a koszt rynkowy ewentualnej reprodukcji 1 szt. tego prototypu nie
przekracza 1500 PLN netto.
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ZADANIE NR 3

Pilotazowa/testowa wzajemna integracja zapewnionych przez Zamawiajgcego modutéw
CRM i ERP oraz ich integracja z PZUM.

Do realizacji zadania Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do wybranego przez
Zamawiajacego chmurowego oprogramowania CRM z API REST oraz oprogramowania ERP,
zainstalowanego w chmurze obliczeniowej Microsoft AZURE.

Wykonawca dokona pilotazowej integracji udostepnionej przez Zamawiajgcego modutéw
CRM i ERP podsystemu wsparcia z PZUM oraz wstepnej wzajemnej integracji elementéw tego
podsystemu (API REST), w tym:

e Przygotuje i zaimplementuje niezbedne uzupetnienia kodu, wyzwalacze proceséw (po
stronie Systemu Wsparcia) w zakresie integracji CRM oraz ERP miedzy sobg i z PZUM;

e Przeprowadzi test wstepnej integracji modutéw CRM oraz ERP ze sobg oraz tychze
modutéw z PZUM (weryfikacja technicznej mozliwosci wymiany danych pomiedzy
modutami oraz z PZUM — np. w trybie symulacji).

e Na potrzeby testu wprowadzi do systemédw CRM/ewentualnie ERP niezbedne
formularze, tresci, konfiguracje, uruchomi narzedzia dla testowych proceséw, ktdére
mozna podzieli¢ na cztery grupy: (1) Reklamacja dotyczaca Karty, (2) Reklamacja
dotyczaca dostawy Karty, (3) Reklamacja dotyczgca ptatnosci, (4) Zgtoszenie awarii
walidatora oraz w uproszczony sposdb opisa¢ nastepujacymi przyktadowymi
zdarzeniami/ elementami:

P1.1: Reklamacja dotyczgca Karty

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Wizyta pasazera i weryfikacja Karty w POK (rezerwacja terminu spotkania,
okreslenie problemu z kartq, zmiana terminu spotkania — potwierdzane za pomocq
formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

— Nieprawidtowe dane umieszczone na karcie

— Nastgpita pomytka przy produkcji Karty

— Kasacja starej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Personalizacja nowej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Przekazanie Karty do odbioru (status w zewnetrznym systemie PZUM)

— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

P1.2: Reklamacja dotyczgca Karty

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Wizyta pasazera i weryfikacja Karty w POK (rezerwacja terminu spotkania,
okreslenie problemu z kartq, zmiana terminu spotkania — potwierdzane za pomocq
formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

Wytgczna odpowiedzialno$¢ za tre$é niniejszej publikacji lezy po stronie * X %
jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. . *

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne Wspéffinansowany w ramach programu x x5
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020 * K



INNEBALTICA.

— Nieprawidfowe dane umieszczone na karcie

— Nastgpita zmiana nazwiska/zdjecia

— Modyfikacja danych osobowych w systemie (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Kasacja starej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Personalizacja nowej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Przekazanie Karty do odbioru (status w zewnetrznym systemie PZUM)

— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

P1.3: Reklamacja dotyczgca Karty

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Wizyta pasazera i weryfikacja Karty w POK (rezerwacja terminu spotkania,
okreslenie problemu z kartq, zmiana terminu spotkania — potwierdzane za pomocq
formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

— NiemozZnosc¢ odczytu karty przez walidator

— Trwate uszkodzenie Karty

— Kasacja starej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Personalizacja nowej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Przekazanie Karty do odbioru (status w zewnetrznym systemie PZUM)

— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

P1.4: Reklamacja dotyczgca Karty

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Wizyta pasazera i weryfikacja Karty w POK (rezerwacja terminu spotkania,
okreslenie problemu z kartq, zmiana terminu spotkania — potwierdzane za pomocq
formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

— NiemozZnosc¢ odczytu karty przez walidator

— Uszkodzenie oprogramowania karty

— Reset ustawien Karty (w zewnetrznym systemie/urzqdzeniu PZUM)

— Przekazanie Karty do odbioru (status w zewnetrznym systemie PZUM)

— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

P1.5: Reklamacja dotyczgca Karty

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Wizyta pasazera i weryfikacja Karty w POK (rezerwacja terminu spotkania,
okreslenie problemu z kartq, zmiana terminu spotkania — potwierdzane za pomocq
formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

— NiemozZnos¢ odczytu karty przez walidator

— Karta jest sprawna

— Odswierzajqcy reset ustawien Karty (w zewnetrznym systemie/urzqdzeniu PZUM)

— Przekazanie Karty do odbioru (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

—  Weryfikacja sprawnosci walidatora (dane w zewnetrznym systemie PZUM)

— Zgtoszenie awarii walidatora do serwisu (do systemu PZUM, z wykorzystaniem
JIRA)
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P1.6: Reklamacja dotyczgca Karty

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Wizyta pasazera i weryfikacja Karty w POK (rezerwacja terminu spotkania,
okreslenie problemu z kartq, zmiana terminu spotkania — potwierdzane za pomocq
formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

— Fizyczne uszkodzenie karty

— Potwierdzenie/uznanie uszkodzenia przez pracownika POK

— Kasacja starej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Personalizacja nowej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Przekazanie Karty do odbioru (w zewnetrznym systemie PZUM)

— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

P2.1: Reklamacja dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamdwionej karty
— Karta zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Adres doreczenia jest wtasciwy (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta nie zostata odebrana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Szczegdty dotyczqce odbioru (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
—  Wydtuzenie dyspozycji dostarczenia (w zewnetrznym systemie PZUM)

P2.2: Reklamacja dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamdwionej karty
— Karta zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Adres doreczenia jest wtasciwy (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta zostata odebrana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Szczegdty dotyczqgce odbioru (dane w zewnetrznym systemie PZUM)

P2.3: Reklamacja dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamowionej karty
— Karta zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Adres doreczenia nie jest wtasciwy (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta zostata odebrana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Natychmiastowa blokada Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Kasacja starej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Personalizacja nowej Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Przekazanie Karty do odbioru
— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty
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P2.4: Reklamacija dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamowionej karty
— Karta zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Adres doreczenia nie jest wtasciwy (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta nie zostata odebrana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Natychmiastowe wstrzymanie dostawy Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Korekta adresu dostawy Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty

P2.5: Reklamacja dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamdwionej karty
— Karta nie zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta zostata przygotowana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Natychmiastowa wysytka Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty
— Udzielenie premii dla pasazera (w zewnetrznym systemie PZUM)

P2.6: Reklamacja dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamdwionej karty
— Karta nie zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta nie zostata przygotowana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Sq wszystkie dane do personalizacji (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Natychmiastowa personalizacja Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Natychmiastowa wysytka Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty
— Udzielenie premii dla pasazera (w zewnetrznym systemie PZUM)

P2.7: Reklamacja dotyczgca dostawy Karty
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieotrzymanie zamowionej karty
— Karta nie zostata Wystana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Karta nie zostata przygotowana (status w zewnetrznym systemie PZUM)
— Brakuje danych do personalizacji (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
— Wezwanie pasazera do uzupetnienia danych
— Personalizacja Karty (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Przekazanie Karty do odbioru (w zewnetrznym systemie PZUM)
— Informacja dla klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty
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P3.1: Reklamacija dotyczgca ptatnosci

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Nieprawidtowo naliczona lub pobrana kwota optaty

— Uniwersalny formularz reklamacji

— Ewentualna wizyta w POK (fizyczne zgtoszenie reklamacji, rezerwacja terminu
spotkania, okreslenie tematu spotkania, zmiana terminu spotkania — potwierdzane
za pomocq formularza obstugiwanego z poziomu e-maila)

— Opis problemu przez pasazera

— Wygenerowanie zestawu danych z PZUM (dane w zewnetrznym systemie PZUM)

— Dane wyjasniajg sprawe

— Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji

— Ewentualna korekta danych w PZUM (w zewnetrznym systemie PZUM)

P3.2: Reklamacja dotyczgca ptatnosci
— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera
— Nieprawidtowo naliczona lub pobrana kwota opfaty
— Uniwersalny formularz reklamacji
— Ewentualna wizyta w POK (fizyczne zgtoszenie reklamacji)
— Opis problemu przez pasazera
— Wygenerowanie zestawu danych z PZUM (dane w zewnetrznym systemie PZUM)
— Dane nie wyjasniajg sprawy
— Uzupetnienie opisu przez pasazera
— Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji
— Ewentualna korekta danych w PZUM (w zewnetrznym systemie PZUM)

P4.1: Zgtoszenie niesprawnosci walidatora

— FAQisamodzielne szukanie odpowiedzi przez pasazera

— Przekazanie lokalizacji geograficznej przez pasazera

— Ewentualne dofqczenie przez pasazera zdjecia walidatora

— Przekazanie przez pasazera danych inwentaryzacyjnych (np. z kodu 2D)

— Ustalenie numeru inwentaryzacyjnego walidatora (dane w zewnetrznym systemie
PZUM)

— Weryfikacja sprawnosci zidentyfikowanego walidatora (dane w zewnetrznym
systemie PZUM)

— Zgtoszenie awarii walidatora do serwisu (do systemu PZUM, z wykorzystaniem
JIRA)

— Podziekowanie dla klienta za zgtoszenie

— Informacja dla klienta o naprawieniu walidatora

Wyszczegdlnione powyzej przyktadowe zdarzenia/ elementy proceséw sg orientacyjne i stuzg
okresleniu pracochtonnosci. Doktadne nazewnictwo poszczegdlnych elementéw moze sie
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zmieni¢ na etapie prowadzenia przez Wykonawce analiz identyfikujgcych szczegdtowy
przebieg kazdego procesu oraz/lub dokonywania przez Wykonawce konfiguracji testowych.
Jednoczesnie wyszczegdlnione elementy procesow moga sie w toku prac pofaczy¢ lub
podzieli¢, przy zatozeniu, ze catkowita pracochtonnos¢ pozostanie na analogicznym poziomie.
e Wykonawca na potrzeby realizacji zadania opracuje niezbedne aplikacje uzupetniajace,
ktére mogg przybraé nastepujacy ksztatt:
1. Aplikacje hostowane w chmurze CRM, jako plik archiwum zawierajgcy
wszystkie niezbedne zasoby: HTML, style, skrypty i obrazy.
2. Aplikacje hostowane na serwerach zewnetrznych. Link do aplikacji jest
definiowany podczas rejestracji takiej aplikacji w CRM.
3. Aplikacje zewnetrzne: korzystajace z interfejsu APl do CRM, nieposiadajgce
interfejsu uzytkownika ani elementéw menu, z przydzielonym kluczem OAuth
2.0 (kod uwierzytelniajgcy za pomocg serwera OAuth).
Powyisze rodzaje mozna tgczy¢ w jednej aplikacji. Aplikacja moze byc¢
ustrukturyzowana zgodnie z wymaganiami projektu: moze dziata¢ z zewnetrznego
serwera, korzysta¢ z ramek, a jednoczesnie pracowac ,z zewnatrz”, wykorzystujgc
autoryzacje OAuth w celu uzyskania dostepu do REST API.
Pola daty i czasu sg odczytywane i zapisywane w systemie CRM w formacie ISO 8601.
Metody REST sg dostepne dla nastepujacych tematycznych grup danych: CRM, Grupy
sieci spotecznosciowych (grupy robocze, projekty), Przechowywanie danych (bloki
informacyjne), Powiadomienia, Zadania, Uzytkownicy, Struktura firmy (dziaty),
Workflow, Kalendarze.

e System (jako elementy i cato$¢) musi zapewnié interoperacyjno$¢ integracji
(pobieranie oraz wysytanie danych), bezpieczedstwo transmisji danych poprzez
wykorzystanie standardu TLS, REST API.

e W zakresie architektury wdrozenia wszystkie komponenty Systemu muszg wspierac
wirtualizacje.

e Zabezpieczenia interfejsow i ustug integracyjnych (oraz innych metod wymiany
danych) muszg zawiera¢ identyfikacje, uwierzytelnianie oraz autoryzacje.

e Wymiana danych pomiedzy Systemem a systemami zintegrowanymi nie moze
odbywac sie bezposrednio pomiedzy bazami danych. Wymagana jest warstwa
posredniczaca.

e Wszelka komunikacja oraz wymiana danych w ramach integracji musi by¢ szyfrowana.

e Wykonawca dokona konfiguracji konektora miedzy CRM a JIRA w celu dodawania
zadan serwisowych w systemie JIRA, zgtaszaniu btedéw — bezposrednio z interfejsu
CRM, w ramach proceséw (np. reklamacji dotyczacych awarii zgtoszonej przez
konsumentéw — jak w przyktadzie P4.1 powyzej).

e Udostepnione Wykonawcy oprogramowanie CRM bedzie posiadato mozliwosé
zatozenia nieograniczonej liczby uzytkownikdw oraz zapewni nastepujgce gotowe
funkcjonalnosci, z ktérych Wykonawca zawsze powinien korzystaé w pierwszej
kolejnosci, w maksymalnym zakresie:
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INNEBALTICA

GRUPA NARZEDZI CRM

NAJWAZNIEJSZE GOTOWE FUNKCJONALNOSCI CRM (do wykorzystania w tescie przez
Wykonawce)

Narzedzia marketingu i sprzedazy
(w tym automatyzacja, sztuczna
inteligencja)

Nieograniczona liczba ofert, kontaktéw, firm, faktur, zapytan ofertowych, leadéw, produktéw (katalog produktéw)
Prosty tryb CRM bez leadéw oraz klasyczny tryb z leadami

Funkcje konwersji: 1) lead do kontaktu, firmy, transakcji 2) oferta na zapytanie ofertowe 3) oferta na fakture
4) zapytanie ofertowe na oferte i fakture

Generator dokumentéw

Budowanie profilu klienta (automatyczne wykrywanie i kontrola duplikatéw)

widok Kanban, os$ czasu

Niestandardowe etapy/statusy, nieograniczona liczba pél niestandardowych

Generator sprzedazy, nieograniczona liczba map drogowych, tunele/lejki sprzedazowe

Oferty, faktury cykliczne, obstuga ptatnosci i dostawy

Rezerwacja zasobdw - planowanie spotkan

Planowanie i obstuga spotkan z poziomu kalendarza - planowanie imprez, synchronizacja kalendarza, zaproszenie
na wydarzenie przez e-mail (iCalendar), pokdj spotkan, lista sal konferencyjnych

Czat, Integracja z ZOOM, automatyczny dialer, ImIn/miesigc e-maili zbiorczych, $ledzenie potgczen, obstuga sms
i wiadomosci gtosowych

Mapy Google w Kontaktach i Firmach

Reguty automatyzacji w transakcjach

Webhook dla regut/wyzwalaczy

Edytowanie regut/wyzwalaczy w projektancie proceséw biznesowych

Automatyzacja proceséw biznesowych (RPA), inteligentna automatyzacja procesow (SPA), inteligentne skrypty
Szablony zadan, zadan cyklicznych, podzadan

Automatyzacja zadan (reguty i wyzwalacze) i obstuga Workflow

Projektant proceséw biznesowych (w tym zrobotyzowana automatyzacja proceséw o nieograniczone;j liczbie)
Max. 100 tys. jednoczesnie - potencjalnych klientéw, transakcji, kontaktéw lub firm uwzglednionych w raportach
Sales Intelligence

Analiza stéw kluczowych w Sales Intelligence (Google Ads)

Automatyczne zarzadzanie reklamami i retargeting w sieciach reklamowych

Okreslanie prawa dostepu do plikow

Dziennik zdarzen i nadawanie praw dostepu do CRM
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INNEBALTICA

GRUPA NARZEDZI CRM

NAJWAZNIEJSZE GOTOWE FUNKCJONALNOSCI CRM (do wykorzystania w tescie przez
Wykonawce)

e Kosz z 30 dniowym okresem przechowywania zawartosci, z funkcjg przywracania

Aplikacje, API, Import/eksport i
integracje danych

e REST

o Webhooki

e Aplikacje

e Import przez CSV

e Migracja z innego CRM

e Import kontaktéw z vCard, Gmail, Outlook, Yahoo! Poczty
e Skaner kart/wizytowek

e Eksport kontaktéw do CSV, Excel, Outlook

e Integracja zadan z przestrzenig danych, CRM, kalendarzem
e Integracja poczty e-mail (utwoérz zadanie z e-maila)

¢ Integracja zadan z przeptywami pracy (workflows)

e Integracja z JIRA (po autoryzacji mozna pracowac z aplikacjg poprzez grupe roboczg lub karte kontaktu w CRM)

Administrowanie i obstuga
przestrzeni danych

e Administratorzy kont bez ograniczen

e Uwierzytelnianie dwuetapowe (OTP) i przywracanie dostepu
e Ograniczanie dostepu wedtug adresu IP

e Przywracania kopii zapasowe;j

e Niestandardowy adres URL konta z wtasng nazwg domeny
e 1000 GB pamieci online

e Dysk osobisty/grupowy/firmowy

e Synchronizacja plikéw

e One Drive, Google Drive, Dropbox

e Edycja online przez GoogleDocs, MS Office Online

e Edycja lokalna (MS Office, OpenOffice, LibreOffice)

o Przegladanie dokumentéw przez Google.Viewer
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INNEBALTICA

GRUPA NARZEDZI CRM

NAJWAZNIEJSZE GOTOWE FUNKCJONALNOSCI CRM (do wykorzystania w tescie przez
Wykonawce)

e Publiczne udostepnianie plikow i folderéw publicznych

e Prawa dostepu do plikéw i folderéw

e Wersjonowanie

e Szybkie czyszczenie dysku

e 90 dni przechowywania nieuzywanych wersji plikdw

e Nieograniczone przechowywanie wersji dla plikdw uzywanych w zadaniach, kanatach lub kalendarzach
e 30 dniowe przechowywanie usunietych plikow w koszu

e Limit rozmiaru konwers;ji plikéw wideo 1 Gb

¢ Blokada wybranych dokumentéw

Centrum Kontaktu =z obstugy
telefonii, narzedziami komunikacji,
narzedziami do prowadzenia czatu i
rozmow wideo

e REST API

e Ustawienia godzin pracy konsultanta

e Wbudowana telefonia z mozliwoscig integracji PBX przez Rest API lub przez ztgcze SIP
e Nieograniczona liczba linii przychodzgcych/wychodzgcych oraz czas trwania potaczenia
e Przechwytywanie, przekazywanie potfaczen i przekierowanie nieodebranych

e Zestawy telefoniczne VolP

e Poczta gtosowa i pozdrowienia

e Dopasowanie numeru do zrodta (CRM)

e Przekazywanie rozméw miedzy pracownikami

e Przenoszenie konwersacji miedzy kanatami

e Automatyczny dialer i odpowiedzi

e Nieograniczony IVR (menu gtosowe), nagrywanie rozmow, liczba grup kolejkowych, rozmiar grupy w kolejce
e Automatyczna transkrypcja potaczen

e Publikacja ogtoszenia wideo

e Raporty analityczne dla poszczegdlnych kanatéw

e Eksport danych (w tym szczegdtéw potaczen) do Excela

e Zarzadzanie prawami dostepu do kanatéw

e Ocena jakosci i statystyki potaczen
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INNEBALTICA

GRUPA NARZEDZI CRM

NAJWAZNIEJSZE GOTOWE FUNKCJONALNOSCI CRM (do wykorzystania w tescie przez
Wykonawce)

e Ostrzezenie o przetwarzaniu danych osobowych

e Rozmowy wideo HD i wideokonferencje z hastem (do 48 uzytkownikow)

e Udostepnianie ekranu, nagrywanie audio/wideo, predefiniowane tta obrazu/wideo, efekty tta
e Szyfrowanie

e Integracjaz ZOOM

e Przechowywanie kopii wiadomosci e-mail

e Potaczenie z zewnetrzng pocztg e-mail

e 1000 000 wychodzgcych e-maili w kazdym miesigcu

e 10 skrzynek odbiorczych na uzytkownika

¢ 90 dniowa synchronizacja poczty e-mail (z limitem pamieci)

e (Czat na zywo (publiczny i prywatny)

e Formularze CRM i widgety na strone internetowg (np. oddzwaniania)

e Kanaty spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Czat Apple, Viber, WhatsApp, Komentarze na Instagramie)
e Wskaznik widoku posta

e Wysytka e-maila do posta

e Ogtoszenia, sondaze i odznaki uznania

Wspotpraca wewnetrzna
(zarzadzanie pracownikami,
projektami)

e Struktura firmy

e Nieograniczona liczba zadan i projektow

e Planer pracy i listy kontrolne

e Przypomnienia, informacja o zadaniu na e-mail lub na urzadzenie mobilne (i0OS i Android)
e Czas realizacji projektu i wykres Gantta

e Sledzenie czasu realizacji zadania

e Delegowanie, codzienna kontrola, ocena zadan

e Rejestrowanie czasu pracy (zegar online i harmonogramy pracy) i zarzagdzanie nieobecnosciami
e Katalog pracownikéw z funkcjg eksportu listy pracownikéw do Excela

e Synchronizacja listy pracownikdéw z programami Outlook, CardDAV

e Nieograniczona baza wiedzy firmy, wiedzy projektowej z funkcjg Import/ Eksport
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INNEBALTICA

GRUPA NARZEDZI CRM

NAJWAZNIEJSZE GOTOWE FUNKCJONALNOSCI CRM (do wykorzystania w tescie przez
Wykonawce)

Obstuga uzytkownikéw zgodnie z
RODO

e Narzedzia do anonimizacji
e Raport informacyjny dotyczacy wybranej osoby (dane administrowane w systemie)

Witryny/ strony oraz sklep
internetowy

e Nieograniczona liczba witryn/stron (z szablonami), sklepédw internetowych (a w nich zamowien, produktow,
przychoddéw)

e Witasna domena

e Funkcja kopiowania strony internetowej do nowe;j

e Google Analytics i Mapy Google

e Czat na zywo w witrynie oraz widzet oddzwaniania i formularze CRM

e Uprawnienia dostepu dla zewnetrznych administratoréw witryn

e Analiza sprzedazy

e Mozliwos¢ ustawienia niestandardowego koloru motywu

e Funkcja wstawiania kodu HTML lub JS

¢ Bloki dynamiczne (kanat wiadomosci)

e Obstuga zgody na uzywanie plikéw cookie

e Obstuga kodow kreskowych

e Zestawy i pakiety produktédw do sprzedazy

e Mozliwosc¢ stosowania cen zmiennych

e Szablony i Kreator rabatéw

e Kupony, Rabaty skumulowane

e Zasady automatyzacji

e Przetwarzanie ptatnosci

e Staty koszt wysytki oraz kalkulator kosztéw wysytki

e Zarzadzanie zapasami (w tym obstuga dokumentow)

e Import/ Eksport strony lub/i sklepu internetowego (bez katalogu)
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