UMOWA WZK-I1.272. ... .2019

zawarta w dniu ....... grudnia 2019 roku w Bydgoszczy, pomiedzy:

Miastem Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz, reprezentowanym przez:
Prezydenta Bydgoszczy — Pana Rafata Bruskiego,

zwanego dalej ,Zamawiaj gcym”

zwanym w tresci umowy ,Wykonawc 3",
reprezentowanym przez:

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie realizowac¢ serwis i konserwacje Systemu Monitoringu
Wizyjnego Miasta Bydgoszczy, zwanego dalej SYSTEMEM. Realizacja serwisu
SYSTEMU obejmuje w szczegodlnosci serwis pogwarancyjny, przeglagdy SYSTEMU,
wszystkie naprawy SYSTEMU oraz aktualizacje oprogramowania SYSTEMU.

2. Czynnosci zwigzane z realizacjg Serwisu SYSTEMU, ktore WYKONAWCA przejmuje
do realizacji obejmujg serwis catlego SYSTEMU, w szczegdlnosci nastepujgcych jego
elementow:

a. zintegrowane kamery monitorujgce z oprzyrzgdowaniem,

b. system transmisji danych wraz z oprogramowaniem,

C. wyposazenie centrum monitorujgcego i archiwujgcego w Komendzie Miejskiej
Policji w Bydgoszczy i Komisariatach Policji.

3. WYKONAWCA zobowigzuje sie wykona¢ w ostatnim kwartale obowigzywania
niniejszej Umowy inwentaryzacje wszystkich urzgdzehn SYSTEMU i przekazaé
ZAMAWIAJACEMU wykaz zinwentaryzowanych urzadzen, zawierajgcy
w szczegolnosci dane o lokalizacji i podstawowych parametrach.

4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie rOwniez do czyszczenia
wszystkich kamer w systemie 4 razy w ciggu roku, w czasie wskazanym przez
przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO, w ciggu 7 dni roboczych od przekazania
informacji o koniecznosci umycia kamer. Wykaz kamer objetych niniejszg umowg
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i stanowi jej integralng czes¢.

§2

LOKALIZACJA | FEUNKCJE SYSTEMU

1. SYSTEM skfada sie z nastepujgcych elementéw:
a. Punktow kamerowych zlokalizowanych w miescie Bydgoszczy wyposazonych
w kamery stacjonarne oraz szybkoobrotowe wraz z lokalnymi potgczeniami,
wideoserwerami i ewentualnymi tgczami radiowymi w nielicencjonowanym pasmie
5,47-5,72 GHz,
b. Centrum Monitoringu zlokalizowanego w pomieszczeniu Komendy Miejskiej Policji
w Bydgoszczy, umozliwiajgce podglad, rejestracje i sprawne zarzgdzanie systemem
monitoringu miejskiego,
c. studio w Komisariacie Policji Bydgoszcz - Srodmiescie.




§3
REALIZACJA SERWISU | KONSERWACJI SYSTEMU
1. Wszelkie zgloszenia awarii SYSTEMU dokonywane bedg przez podmioty
zarzgdzajgce SYSTEMEM i korzystajgce z SYSTEMU, t. osoby upowaznione
z Urzedu Miasta Bydgoszczy Wydzialu Zarzgdzenia Kryzysowego oraz osoby
upowaznione ze Strazy Miejskiej w Bydgoszczy.
2. Zgtoszenia dokonywane bedg telefonicznie na nr tel. Wykonawcy .................
(dostepny catodobowo) oraz potwierdzane elektronicznie na adres e-mail: ...................
3. Czas podjecia dziatania w zakresie zgtoszonych problemow lub awarii SYSTEMU
wynosi do 4 godzin od chwili zgtoszenia.
4. Przeglady SYSTEMU dokonywane bedg w cyklach kwartalnych i obejmowac bedg
nastepujgce czynnosci:
a. sprawdzenie prawidtowosci wyswietlanych obrazéw ze wszystkich kamer,
b. test oprogramowania polegajgcy na sprawdzeniu dostepnych dla uzytkownika funkciji,
c. regulacja jaskrawosci i kontrastu monitorow,
d. sprawdzenie poprawnosci dziatania bazy wideo,
e. sprawdzenie potgczen gniazd i wtykow,
f. sprawdzenie napie¢ zasilajgcych i bezpiecznikow,
g. sprawdzenie jakosci nagrania i odtwarzania obrazéw,
h. sprawdzenie stanu mocowan kamer i ich podigczen elektrycznych,
i. sprawdzenie dziatania gtowic obrotowych,
j. sprawdzenie poprawnosci transferu danych w systemie radiowym,
k. aktualizacja oprogramowania SYSTEMU,
l. kontrola stanu potgczen w szafach/weztach dystrybucyjnych SYSTEMU.
m. sprawdzenie i oczyszczenie wnetrz (ptyty gtdwne, macierze pamieci, nagrywarki,
kable ze stykami, UPS-y, itp.) jednostek komputerowych, serwerow, itp. z kurzu
i innych zanieczyszczen.
5. WYKONAWCA zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich czynnosci
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy a w szczegolnosci rejestru przebiegu i czasu
dokonywania czynnosci serwisowych.
6. WYKONAWCA na kazdy kwartat w roku bedzie sporzgdzat harmonogram czynnosci
serwisowych wszystkich punktéw kamerowych, studiow monitoringu oraz serwerowni.
7. WYKONAWCA ma obowigzek zgtoszenia pracownikom studia monitoringu realizaciji
czynnosci serwisowych w momencie ich rozpoczecia zgodnie z harmonogramem,
o ktérym mowa w punkcie 6., a pracownicy studia bedg odnotowywali realizacje
czynnosci serwisowych zaobserwowang za posrednictwem kamer w celu potwierdzenia,
ze kazdy punkt kamerowy co najmniej raz w danym kwartale byt serwisowany w zakresie
przewidzianym w niniejszej umowie. Czynnosci serwisowe wykonywane w siedzibach
studiéw monitoringu bedzie odnotowywat pracownik danego studia monitoringu.
8. WYKONAWCA bedzie informowat o przeprowadzonych czynnosciach i zwracat
ZAMAWIAJACEMU zuzyte elementy (czesci) Systemu bedgcego przedmiotem umowy
(wymieniane na nowe). WYKONAWCA nierzadziej niz raz w miesigcu bedzie przesytat
Zamawiajgcemu raport ze zrealizowanych czynnosci serwisowych i napraw odnoszgc sie
do usterek zgtoszonych przez obstuge SYSTEMU lub przedstawiciela Zamawiajgcego
w danym tygodniu.
9. WYKONAWCA bedzie aktualizowat udostepniony schemat logiczny SYSTEMU,
zgodnie z danymi zbieranymi podczas przeglgdow, inwentaryzacji oraz po kazdym
doposazeniu SYSTEMU Ilub wymianie jego elementéw. Zaktualizowany schemat
logiczny SYSTEMU zawierajgcy dane o potgczeniach sieciowych zostanie dostarczony
Zamawiajgcemu do konca listopada 2020 r. Schemat logiczny potgczen urzadzen
w systemie stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy i jest jej integralng czescia.
10. Czynnosci serwisowe wymienione w niniejszym paragrafie, WYKONAWCA wykonuje
za pomocg posiadanych narzedzi technicznych. Koszty czynnosci serwisowych,
okreslonych w niniejszym paragrafie, zwigzane z korzystaniem z ustug podwykonawcow
lub innych podmiotéw (np. wynajecie podnosnika do przegladéw) ponosi WYKONAWCA.
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11. WYKONAWCA bedzie udzielat informacji technicznych inwestorom zainteresowanym
rozbudowg SYSTEMU w zakresie technicznych warunkéw podigczenia, wymagan
systemu i minimalnych parametréw urzgdzen wigczanych do SYSTEMU. Przekazanie
informacji bedzie nastepowac w ciggu 14 dni od przekazania WYKONAWCY informacji
o planowanej rozbudowie SYSTEMU.

12. W momencie zakonczenia okresu obowigzywania niniejszej Umowy WYKONAWCA
przekaze dane niezbedne do kontynuacji Serwisu SYSTEMU podmiotowi, ktérego
wskaze ZAMAWIAJACY. ZAMAWIAJACY rowniez otrzyma te dane do konca
grudnia 2019 r., aktualne na dzien ich przekazania.

13. W przypadku wczesniejszego zakonczenia obowigzywania umowy, zwigzanym
z mozliwoscig wypowiedzenia Umowy, dane, o ktdorych mowa w ust. 10, beda
zaktualizowane i przekazane najpézniej 14 dni przed wskazanym terminem
wypowiedzenia Umowy, z aktualnoscig na dzien ich przekazania.

14. Czyszczenie kamer ma zapewni¢ utrzymanie przejrzystosci obudow kamer, nie moze
pogarszac jakosci obrazu. Poza usunieciem zabrudzenia Wykonawca bedzie stosowat
preparaty odstraszajgce pajeczaki i owady w celu zapobiegania ich bytowania na
kamerach i szafkach instalacyjnych. Stosowane s$rodki czyszczgce nie moga
doprowadzi¢ do matowienia lub uszkodzenia obudéw kamer ani pozostawia¢ smug,
obudowa kamery ma by¢ wyczyszczona bez naruszania instalacji zasilajgcej
i przesytowej. Czynno$ci zwigzane z czyszczeniem nie mogg doprowadzi¢ do
przerwania dziatania kamery.

15. Ustuga czyszczenia ma obejmowaé rOwniez sprawdzenie i regulacje zamocowania
kamer po ich oczyszczeniu.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia
31 grudnia 2020 r. z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze Stron w okresie
2 miesi ecy w formie pisemne;.

§5

WYNAGRODZENIE ZA SERWIS SYSTEMU TV | WARUNKI PLATNOSCI

1. Za realizacje Serwisu SYSTEMU Strony ustalajg wynagrodzenie w wysokosci
............... zt brutto ) za kazdy kwartat trwania umowy, wynagrodzenie tgczne w 2020 r.
WYNOSI: e zt brutto (stownie:
................................................................................................................... zh).
2. Laczne wynagrodzenie, o ktorym mowa w 85 ust.1 obejmuje realizacje okreslonego
w 81 Przedmiotu Umowy, w zakresie opisanym szczego6towo w 83.

3. WYKONAWCA bedzie wystawiat faktury w cyklu co 1 kwartat, liczgc od momentu
podpisania  UMOWY, w wysokosci stanowigce] wiasciwg czes¢ wynagrodzenia
opisanego w 8 5 ust.l w ujeciu kwartalnym. Faktury wystawiane bedg ,z dotu”
na koniec kazdego 3-miesiecznego okresu, w ktérym realizowano Serwis SYTEMU,
z tym, ze faktura za ostatni kwartat roku wystawiana zostanie do dnia 14 grudnia.
4. Do kazdej faktury nalezy dotgczyé rejestr z wykonanych czynnos$ci serwisowych
w _danym okresie potwierdzony przed rozliczeniem kazdej faktury przez przedstawiciela
ZAMAWIAJACEGO oraz zweryfikowany réwniez przez upowaznionego przedstawiciela
Strazy Miejskiej w Bydgoszczy.

5. ZAMAWIAJACY dokona zaptaty faktury przelewem na rachunek WYKONAWCY
wskazany w przekazanej fakturze w terminie do 30 dni od otrzymania faktury.

6. Ewentualne zmiany przepisow dotyczgcych stawek podatkdéw, w szczegoélnosci
stawek podatku VAT, w okresie obowigzywania niniejszej umowy nie wplyng
na wielko$¢ wynagrodzenia.




§6

NAPRAWY ELEMENTOW SYSTEMU NIE OBJETYCH GWARANCJA

1. Naprawy uszkodzen nie objete gwarancja:

a. uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych (uszkodzenie elektryczne, przepiecie
w sieci, pozar, powodz, burze, itp.)

b. uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady (np. przewrécenie stupa przez
pojazd, wandalizm, itp.) nie bedg podlegaly naprawom gwarancyjnym, a ich rozliczenie
odbywato sie bedzie na podstawie rzeczywistych kosztow naprawy.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w 8 5 ust. 1 Umowy, nie obejmuje napraw uszkodzen
nie objetych gwarancjg oraz uszkodzen, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
3. W przypadku zgtoszenia wystgpienia uszkodzenia punktu kamerowego lub innego
elementu SYSTEMU nie objetego gwarancja, WYKONAWCA w ciggu 4 godzin
od zgtoszenia przystepuje do zdiagnozowania oraz usuwania uszkodzenia lub awarii,
a w ciggu 48 godzin kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania do Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Bydgoszczy kosztorysu na podjecie odptatnej
naprawy lub usuwania skutkow awarii, za cene rzeczywistych kosztow.

4. Przedstawiciel Wydzialu Zarzagdzania Kryzysowego Urzedu Miasta Bydgoszczy
kazdorazowo przekaze Zlecenie wykonania naprawy lub potwierdzi WYKONAWCY
zgode na realizacje ptatnej naprawy, ktérej koszt nie bedzie wymagat sformalizowanego
zlecenia.

87
NAPRAWY ELEMENTOW SYSTEMU OBJETYCH GWARANCJA
1. Naprawami gwarancyjnymi objete sg wszystkie punkty kamerowe, dla ktérych
nie wygast okres gwarancji wynikajgcy z oddzielnych uméw na instalacje i uruchomienie
poszczegoblnych punktéw kamerowych.
2. Naprawami gwarancyjnymi objete sg te elementy studia Monitoringu, dla ktorych
nie wygast okres gwarancyjny wynikajacy z oddzielnych umow na instalacje
i uruchomienie.
3. SzczegOlowy wykaz punktéow kamerowych oraz elementdw monitoringu
z zaznaczeniem okresu gwarancyjnego dla poszczegoélnych elementow objetych
ochrong gwarancyjng zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
4. Ewentualne koszty demontazu i wysyiki urzgdzenia do serwisu gwarancyjnego oraz
ponownego montazu po naprawie poniesie WYKONAWCA w ramach zakresu niniejszej
umowy.
5. Czas przystgpienia do zdiagnozowania przyczyn awarii urzgdzen bedacych objetych
gwarancjg jest taki sam, jak w przypadku pozostatych elementow SYSTEMU.
WYKONAWCA w ciggu 4 godzin od zgtoszenia przystepuje do zdiagnozowania
uszkodzenia lub awarii, a w ciggu 48 godzin zobowigzany jest do przekazania danego
elementu SYSTEMU do serwisu gwarancyjnego i poinformowania ZAMAWIAJACEGO
o tych czynnosciach.

§8
ZWROT KOSZTOW ZA NAPRAWY
ZAMAWIAJACY w okresie obowigzywania umowy bedzie zwracat WYKONAWCY $rodki
za ptatne naprawy, o ktérych mowa w 8 6 ust. 1 i 3 na podstawie rzeczywiscie
poniesionych kosztéw. Rozliczenie faktur za te naprawy bedzie odbywaé sie na
warunkach okreslonych w § 5 ust. 4.

§9
KARY UMOWNE
1. Za nie przystgpienie do czynnosci serwisowych, naprawy zgtoszonego punktu
kamerowego lub innego elementu SYSTEMU w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia
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lub jednego dnia (powyzej 4 godzin) i kolejnych dni, ZAMAWIAJACEMU przystuguje
uprawnienie do egzekwowania od WYKONAWCY kary umownej w kwocie 100 zi
za kazdy dzien nie podjecia naprawy.

2. Za nie dotrzymanie terminu realizacji pozostatych zadan okreslonych w niniejszej
umowie, ZAMAWIAJACEMU przystuguje uprawnienie do egzekwowania od
WYKONAWCY kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwioki w wykonaniu
ustugi.

3. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwo$s¢ zlecenia zastepczego na koszt
WYKONAWCY, w sytuacji nierzetelnego wykonania ustugi czyszczenia kamery,
w szczegolnosci jesli WYKONAWCA swym dziataniem obnizy przejrzystos¢ obudowy
lub uszkodzi kamere lub jej obudowe.

4. Kara za kazdy dzieh zwtoki w realizacji wyczyszczenia wszystkich kamer wynosi 150 zt.

5. Kary wymienione w niniejszej umowie mogg by¢ naliczane maksymalnie przez okres
30 dni. W przypadku przekroczenia tego okresu ZAMAWIAJACY obligatoryjnie
rozwigze umowe ze skutkiem natychmiastowym bez odstepowania od egzekwowania
kar naliczonych w okresie obowigzywania umowy.

§10

BEZPIECZENSTWO | ZABEZPIECZENIE SYSTEMU

1. WYKONAWCA zapewni petne bezpieczenstwo podczas realizacji Serwisu SYSTEMU
na nastepujgcych poziomach:

a. ochrony fizycznej,

b. kontroli dostepu do urzadzen i sieci.

2. WYKONAWCA zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony informacji
0 charakterze tajemnicy stuzbowej i informacji zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
oraz dostepem do danych przetwarzanych w systemie oraz infrastruktury systemu.

3. WYKONAWCA zobowigzuje sie do przestrzegania zasady poufnosci danych
pochodzgcych z SYSTEMU i zobowigzuje sie informowaé¢é ZAMAWIAJACEGO
o wszelkich incydentach bezpieczenstwa teleinformatycznego.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory wynikle na tle stosowania postanowien niniejszej umowy i nie dajgce
rozstrzygng¢ sie w drodze polubownej, Strony poddajg pod rozstrzygniecie Sagdu
Cywilnego w Bydgoszczy.

2. Zmiany w niniejszej umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania z mocg obowigzujgcg od dnia
podpisania przez obie Strony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
MIASTO BYDGOSZCZ

Zat. nr 1 — wykaz punktoéw kamerowych
Zat. nr 2 — schemat logiczny potgczen urzgdzen w systemie (przed zawarciem umowy tylko do wglgdu
w siedzibie Zamawiajgcego ze wzgledu na ochrone informacji o systemie)

Srodki finansowe: Bud zet Miasta Bydgoszczy




