Warszawa,lgrudnia 2022't.

] KOMENDA GLOWNA
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

BF-1V.2370.25.2022.12

do uczestnikow postepowania

Dot.: postepowanla o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji na ,dostawe oprogramowania klasy BPM do zarzgdzania procesami biznesowymi
PSP”, nr sprawy: BF-1V-2370.25.2022.

W zwiazku z watpliwosciami Wykonawcow dotyczacymi specyfikacji warunkow zamowienia
(SWZ), zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku — Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,ustawa’, Zamawiajgcy wyjasnia
co nastepuje.

Pytanie 1.
Cel / przedmiot zaméwienia. Przedmiotem niniejszego zaméwienia bedzie dostawa, instalacja,

konfiguracja oraz wdrozenie, a takze $wiadczenie wsparcia technicznego w zakresie prawidtowego
dziatania oprogramowania oraz jego rozwijania o wyznaczone w OPZ funkcjonalnosci.

Przez wdrozenie rozumiemy instalacje i uruchomienie $rodowiska WEBCON BPS na
serwerach Zamawiajgcego. W celu unikniecia watpliwosci, prosimy o potwierdzenie, ze niniejsza
oferta ma nie zawierac prac wdrozeniowych.

Odpowiedz.
Zamawiajacy przez dostawe, instalacje, konfiguracje oraz wdrozenie rozumie uruchomienie

w peilni sprawnego $rodowiska funkcjonujgcego na bazie udostgpnione; infrastruktury.
Zamawiajgcy nie ma na mysli wdrozenia, uruchomienia procesow.

Pytanie 2.
Cel / przedmiot zaméwienia. Przedmiotem niniejszego zaméwienia bgdzie dostawa, instalacja,

konfiguracja oraz wdrozenie, a takze $wiadczenie wsparcia technicznego w zakresie prawidtowego
dziatania oprogramowania oraz jego rozwijania o wyznaczone w OPZ funkcjonalno$ci.

Prosimy o potwierdzenie, czy wsparcie techniczne rozumiemy jako wsparcie zgodne
z umowa licencyjna EULA? Rozszerzenie wsparcia technicznego o dodatkowe ustugi mozliwe jest
na podstawie odrebnej umowy SLA.

Odpowiedz.
Zamawiajacy potwierdza, ze wsparcie techniczne rozumiane jest jako wsparcie zgodne z umowg

licencyjng EULA.

Pytanie 3.
Cel / przedmiot zamoéwienia. Oprogramowanie ma na celu scyfryzowaé oraz umozliwi¢

gromadzenie wiedzy organizacji w pierwszej fazie w nastgpujgcych obszarach w Panstwowej
Strazy Pozarnej

Prosimy o potwierdzenie, ze wdrozenie opisanych w punktach od 1 do 6 funkcjonalnosci,
ma nie byé przedmiotem niniejszego =zapytania. Intencjg Zamawiajgcego jest jedynie
potwierdzenie mozliwosci funkcjonalnych platformy.



Odpowiedz.
Intencjg Zamawiajacego jest potwierdzenie mozliwoéci funkcjonalnych platformy.

Pytanie 4.
Cel / przedmiot zamowienia. Przedmiotem zamowienia jest dostawa nizej wymienionego

oprogramowania lub oprogramowania réwnowaznego: pkt 7. WEBCON BPS Enterprise —
Software Assurance (12 miesiecy).

Prosze o potwierdzenie, ze przez 12-miesieczny pakiet Software Assurance wraz
z gwarancjg aktualizacji rozumiemy prawo do pobierania nowych wersji Oprogramowania przez
okres 12 miesiecy z wytgczeniem dodatkowych ustug.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy potwierdza, ze 12-miesigczny pakiet Software Assurance wraz z gwarancjg

aktualizacji rozumie jako prawo do pobierania nowych wersji Oprogramowania przez okres
12 miesiecy z wylgczeniem dodatkowych ustug.

Pytanie 5.
I1.1. Warunki rownowaznosci dla oprogramowania WEBCON BPS. "2) Wykonawca w ramach

realizacji Przedmiotu Zamowienia dostarczy, skonfiguruje i utrzyma niezaleznie od siebie, co
najmniej nastepujace (roztgczne) srodowiska:"

Co Zamawiajacy rozumie przez ,utrzyma niezalezne od siebie srodowiska™? Czy przez
utrzymanie nalezy rozumie¢ prawo do korzystania z trzech opisanych w punkcie 2 srodowisk?

Odpowiedz.
Zamawiajacy rozumie przez to, ze Wykonawca moze przygotowaé 3 niezalezne instancje

serwerowe oprogramowania w obszarze:

a. produkcji — na ktérym uruchomiona zostanie finalnie wersja Oprogramowania udostgpniona
uzytkownikom,

b. rozwoju — na ktorym bedg prowadzone prace w zakresie modyfikacji i rozwoju
Oprogramowania,

c. testowania — przeznaczone do weryfikowania poprawnosci prac rozwojowych oraz konfiguracji
Oprogramowania.

Dopuszcza sie wykorzystanie jednej instancji serwerowej ale wersje testowe i rozwoje
poszczegdlnych aplikacji muszg zosta¢ odseparowane od srodowiska produkcyjnego.

Pytanie 6.
1.1, Warunki rownowaznosci dla oprogramowania WEBCON BPS. "8) Platforma  LOW-CODE

musi posiadaé architekture tréjwarstwows i otwartg zapewniajgcg mozliwos¢ integracji z innymi
zrodtami danych, interfejsami i bazami danych (w tym z otwartymi systemami zewngtrznymi).

Czy Zamawiajacy akceptuje architekture platformy umieszczong w opisie na stronie:
https://community.webcon.com/community/public/posts/post/webcon-bps-2022-infrastructure-
guide/316#a27?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowang architekture platformy.

Pytanie 7.
I1.1. Warunki réwnowaznosci dla oprogramowania WEBCON BPS. "8) Sposo6b integracii

Oprogramowania z systemami Zamawiajacego oraz systemami zewnegtrznymi zostanie okreslona
przez Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajagcym w fazie analizy przedwdrozeniowej opisanej w
rozdziale III.1."

Zamawiajgcy powotuje sie na efekt prac analitycznych. Czy przez prace analityczne mamy
rozumie¢ przygotowanie do instalacji i uruchomienia $rodowiska WEBCON BPS?
Czy Zamawiajgcy przewiduje dodatkowe prace ustugowe/wdrozeniowe?



Odpowiedz.
Prace analityczne nalezy rozumie¢ poprzez przegotowanie do instalacji i uruchomienie srodowiska

low-code.

Pytanie 8.
I.1. Warunki réwnowaznoéci dla oprogramowania WEBCON BPS. Licencje na korzystanie

z Platformy LOW-CODE nie moga by¢ ograniczone czasowo, ani co do liczby uzytkownikow, bez
wzgledu na kategorie uzytkownikéw, jak rowniez musza umozliwia¢ realizacje wszelkich wymagan
okreslonych w OPZ.

Czy przez brak ograniczenia iloci uzytkownikow Zamawiajgcy rozumie mozliwosc
dokupienia dowolnej iloci licencji dostepowych User CAL?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy potwierdza, ze brak ograniczenia ilosci uzytkownikéw Zamawiajacy rozumie jako

mozliwosé dokupienia dowolnej ilosci licencji dostepowych User CAL.

Pytanie 9.
11.1.3. Wymagania szczego6towe. "3) Platforma LOW-CODE musi charakteryzowa¢ sie otwartg

architektura, zapewniajgcg mozliwo$¢ wymiany danych w czasie rzeczywistym z innymi bazami
danych Zamawiajacego (Oracle, PostgreSQL, Microsoft SQL Server)."

Standardowa funkcjonalnoéé Platformy WEBCON BPS posiada wbudowane narzedzia do
potaczenia z bazami MS SQL, Oracle, Sharepoint, Exchange, WEB API. Istnieje mozliwos¢
rozbudowania o dodatkowe alternatywne zrodta danych, poza wbudowanymi connectorami.
Realizacja mozliwa za pomocg akcji SDK. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 10.
11.1.3. Wymagania szczegdtowe. "5) Platforma LOW-CODE musi zapewniaé bezposrednig

komunikacje i integracje z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego ustugami i oprogramowaniem
ti.. e. PostgreSQL - w mozliwosci definiowania zrodet danych typu SQL Server (zapytania
bazodanowe) i mozliwo$ci wywotywania procedur sktadowanych."

Standardowa funkcjonalnoé¢ Platformy WEBCON BPS posiada wbudowane narzedzia do
potgczenia z bazami MS SQL, Oracle, Sharepoint, Exchange, WEB API. Istnieje mozliwo$¢
rozbudowania o dodatkowe alternatywne zrédta danych, poza wbudowanymi connectorami.
Realizacja mozliwa za pomocg akcji SDK. Czy Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 11.
I.1.3. Wymagania szczegoétowe. "f. Webserwisy - w zakresie wywotywania webserwisow SOAP

oraz REST ”

WEBCON obstuguje webserisy typu REST oraz SOAP zgodnie ze specyfikacja
umieszczong pod adresem: https://community.webcon.com/posts/post/matform-compatibility-
roadmap/236 Interfejs SOAP traktowany jest jako przestarzaly, mimo tego jego obstuga jest
mozliwa, w ograniczonym zakresie. Czy Zamawiajacy akceptuje takie podejscie?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 12.
1.1.3. Wymagania szczegdtowe. "13) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ petnag

dokumentacje konfiguracyjnej i deweloperskiej czesci (modutu) Platformy LOW-CODE."
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza dokumentacje w formie pomocy kontekstowe] w systemie,
materialy techniczne w formie bazy wiedzy: https://kb.webcon.pl/ oraz automatycznie generowane;j
dokumentacji do skonfigurowanych biegéw z poziomu systemu?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy rozumie réwniez przekazanie dokumentacji w zakresie konfiguracji i przygotowania

srodowiska serwerowego tj. adresacja, zaleznosci miedzy maszynami (VM) konfiguracja,
wymagania, etc.

Pytanie 13.
1.1.3. Wymagania szczegdtowe. "21) Platforma LOW-CODE musi umozliwiac (...) podpisanie

dokumentu podpisem kwalifikowanym; weryfikowanie podpisu kwalifikowanego;"

Czy Zamawiajgcy przez podpisanie dokumentu podpisem kwalifikowanym; weryfikowanie
podpisu kwalifikowane rozumie mozliwo$¢ integracji z dostepnymi narzedziami obstugujgcymi
podpisy kwalifikowane?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy przez podpisanie dokumentu podpisem kwalifikowanym; weryfikowanie podpisu

kwalifikowanego rozumie mozliwo$¢ integracji z dostgpnymi narzedziami obstugujacymi podpisy
kwalifikowane.

Pytanie 14.
1.1.3. Wymagania szczegotowe. "30) Kazdy modut (aplikacja) stworzony na Platformie LOW-

CODE musi umozliwia¢ uzytkownikowi prace w sposob niezalezny od stanu pozostatych modutow
nawet przy korzystaniu z tych samych danych Zrédtowych zgromadzonych we wspolnych tabelach,
co jednoczeénie nie moze wplywaé na obnizenie wydajnosci poszczegolnych aplikacji oraz
umozliwié uszkodzenie innych modutéw powigzanych logicznie z aplikacjami zgromadzonymi
w platformie."

Co Zamawiajacy rozumie przez odpowiednie mechanizmy gwarantujgce spojnosé danych?
Czy mozliwos¢ przywrdcenia danych z kopii zapasowej jest dla Zamawiajgcego wystarczajgcym
mechanizmem gwarantujgcym spojnos¢ danych w przypadku awarii oprogramowania?

Odpowiedz.

Zamawiajacy potwierdza, ze przywrécenia danych z kopii zapasowej jest dla Zamawiajgcego
wystarczajagcym mechanizmem gwarantujgcym spojnos¢ danych w przypadku awarii
oprogramowania.

Pytanie 15.
1.11.3. Wymagania szczegdtowe. "41) Platforma LOW-CODE musi pozwala¢ na tworzenie (...)

raport danych (np. wiersz danych, tabela danych, wykres, wykres Gantta),"

Standardowa funkcjonalnosé platformy WEBCON BPS umozliwia stworzenie wykresu
Gantta dla danych urlopowych oraz osadzanie raportow Power Bl w portalu, zgodnie z:
https:Hkb.webcon.pl/osadzenie—raportu-power-bi—w—webcon~bps-portall.

Czy takie podejécie jest dla Zamawiajgcego wystarczajgce?"

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 16.
I1.1.3. Wymagania szczegotowe. "49) Platforma LOW-CODE musi zapewniac podpisywanie

dokumentow kwalifikowanym podpisem elektronicznym."
Czy Zamawiajgcy przez zapewnienie podpisywania dokumentéw rozumie wsparcie
narzedzi zewnetrznych zapewniajgcych podpis kwalifikowanym podpisem elektronicznym?



Odpowiedz.
Zamawiajacy przez zapewnienie podpisywania dokumentéw rozumie wsparcie narzedzi

zewnetrznych zapewniajacych podpis kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Pytanie 17.
I1.1.3. Wymagania szczegotowe. "50) Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ weryfikacje

podpisow elektronicznych."

Czy Zamawiajacy przez podpisanie dokumentu podpisem kwalifikowanym; weryfikowanie
podpisu kwalifikowane rozumie mozliwo$¢ integracji z dostepnymi narzedziami obstugujgcymi
podpisy kwalifikowane?

Odpowiedz.
Zamawiajacy przez podpisanie dokumentu podpisem kwalifikowanym; weryfikowanie podpisu

kwalifikowanego rozumie mozliwos¢ integracji z dostepnymi narzedziami obstugujgcymi podpisy
kwalifikowane.

Pytanie 18.
I.1.3. Wymagania szczegdtowe. "52) Platforma LOW-CODE musi posiadaé mechanizm

zapewniajgcy administrowanie swojg zawartoscig (np. tworzenie kopii, odtwarzanie kopii
z wykorzystaniem mechanizméw systemu bazodanowego).”

W architekturze systemu administrowanie zawartoscia lezy po stronie  Administratora
Systemu, w tym wypadku Zamawiajgcego, platforma WEBCON BPS nie stawia zadnych
dodatkowych barier, pozwalajac Administratorowi na uzywanie wszystkich narzedzi serwerowych.
Czy Zamawiajgcy akceptuje taki mechanizm?

Odpowiedz.
Zamawiajgcemu chodzi o mozliwo$¢ archiwizacji, tworzenia kopii i odtwarzania aplikacji

hostowanych w systemie.

Pytanie 19.
11.1.3. Wymagania szczegdtowe. "67) Platforma LOW-CODE musi posiada¢ modut skanowania,

niezalezny od producenta skanera. Modut skanowania powinien pozwalaé na ustawienie
podstawowych parametrow skanowania, w tym co najmniej: wybor skanera, rozdzielczos¢
(parametry zgodnie ze sterownikiem skanera), format, paleta koloréw (kolorowy, czarno-biaty,
odcienie szarosci), zrédto papieru, podglad poszczegdinych stron (usuwanie, skanowanie nowych,
ponowne skanowanie stron, skanowanie dwustronne), zmiana kolejnosci stron, zapisywanie na
dysku lub dotagczanie do dokumentu w systemie."

Platforma WEBCON BPS wykorzystuje narzedzia systemu operacyjnego, ktére umozliwiajg
opisane dziatania. Czy Zamawiajgcy akceptuje takie podejscie?

Odpowiedz.

Zamawiajacy rozumie, ze w dedykowanej, utworzonej aplikacji wystepuje kontrolka umozliwiajgca
wyswietlenie zeskanowanego dokumentu w formie obrazu z parametrami zgodnie ze sterownikiem
skanera.

Pytanie 20.
11.1.3. Wymagania szczegotowe. "84) Platforma LOW-CODE musi obstugiwa¢ internacjonalizacje

(i18n) i udostepnia¢ natywny mechanizm do obstugi wielojezycznosci bez zadnych ograniczen
w zakresie liczby obstugiwanych jezykow."

Standardowo platforma zawiera 7 wersji jgzykowych portalu (tumaczen systemowych
elementéw) Tlumaczenie warstwy prezentacyjnej na inne jezyki jest mozliwe we wiasnym
zakresie, zgodnie z opisem https:/!kb.webcon.plltlumaczenie—tresci—interfejsu—uzytkownika—
webcon-bps-portal/. Jezyk aplikacji moze by¢ dowolnie dodany z poziomu systemu za pomoc3a
odpowiednich narzedzi: https://kb.webcon.pl/jezyki-w-systemie/

Czy takie podejscie jest dla Zamawiajgcego akceptowalne?
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Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 21.
1.1.3. Wymagania szczegotowe. "87) Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ dodawanie

i konfigurowanie dowolnej liczby szablonoéw graficznych wygladu interfejsu systemu dla
uzytkownikow koncowych. W ramach standardowych opgji konfiguracyjnych musi umozliwiac:
zmiane i dopasowanie czcionek (m.in. kroj, kolor, wielkos¢); zmiang i dopasowanie koloréw tta;
dodanie logotypu; zmiane i dopasowanie kolorow i czcionek nagtowkow raportow, linkéw, odwotan
i przyciskow."

Platforma WEBCON BPS umozliwia modyfikacje stylu wyswietlania elementow stron
internetowych za pomocng CSS, zgodnie z opisem w https://kb.webcon.pl/edycja-wygladu-
atrybutow-i-kontrolek-przy-uzyciu-css/.

Czy jest to akceptowalne podejscie?

Odpowiedz.
Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 22.
II.1.3. Wymagania szczegotowe. "107) Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tworzenie

raportéw, dla ktérych podawane sg na wejsciu parametry (np. zakres dat, kody jednostek,
sygnatury projektow, kwoty), ktére nastgpnie sg wykorzystywane w zapytaniach do baz danych lub
w skryptach przetwarzajacych te dane."

Prosba o wyjasnienie kwestii ,ktore nastepnie sg wykorzystywane w zapytaniach do baz
danych lub w skryptach przetwarzajacych te dane., Prosimy o podanie przyktadu zastosowania
takiej funkcjonalnosci. Czy tworzenie raportow zgodnie z opisem: https://kb.webcon.pl/iraporty-
konfiguracja-widoki-edycja/ jest wystarczajace?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy akceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie 23.
I.1.4. Wymagania w zakresie wydajnosci. ,I1.1.4. \Wymagania w zakresie wydajnosci.”

Wydajnos¢ jest czynnikiem zaleznym od infrastruktury serwerowej, konfiguracji.

Odpowiedz.
To jest nazwa dziatu, ktérego zawarto$¢ jest opisana w podpunktach.

Pytanie 24.
I.1.4. Wymagania w zakresie wydajnoéci. "4) Platforma LOW-CODE musi by¢ w stanie obstuzy¢

minimum 40 tys. dokumentéw w ciagu roku. 5) Platforma LOW-CODE musi by¢ w stanie
obstugiwaé jednoczesnie minimum 1000 niezaleznych dokumentow."

llosé obstugiwanych dokumentéw w czasie oraz jednoczesnie jest zalezna m.in. od
konfiguraciji infrastruktury. Jesli warunki infrastruktury (umieszczone W:
https://community.webcon.com/community/pubIic/posts/post/webcon-bps—2022—infrastructure—
guide/316#a2) sg spetnione, mozliwa jest konfiguracja obstugi wskazanych ilosci danych.
Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze stanowisko?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy akceptuje powyzsze stanowisko.



Pytanie 25.
1.1.4. Wymagania w zakresie wydajnoéci. "6) Platforma LOW-CODE w =zakresie czasow

odpowiedzi musi pozwalac¢ na ptynng prace, a sredni czas oczekiwania na odpowiedz nie powinien
przekracza¢ Sredniej dla tego typu systemow. Przy czym w zakresie czasow odpowiedzi - przy
zatozeniu, ze dane te nie sg odczytywane i zapisywane z/do systemow (baz) zewnetrznych - musi
spetniac¢ nastepujace kryteria:"

Jako dostawca platformy nie mamy wplywu na koficowg konfiguracje, jest ona realizowana
i modyfikowana przez Zamawiajgcego, osoby trzecie za zgodg Zamawiajgcego. Sredni,
maksymalny czas odpowiedzi poza czynnikami zwigzanymi z infrastrukturg bedaca po stronie
Zamawiajacego determinowany jest przez konfiguracje samego formularza, zapytan do baz
danych i logike systemu.
Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze stanowisko?

Odpowiedz.
Zamawiajacy akceptuje powyzsze stanowisko.

Pytanie 26.
I1.1.4. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, administracji i zarzadzania uzytkownikami.

"2) Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa i ochrony danych
przetwarzanych, przechowywanych i przesytanych zgodnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami RODO."

Platforma zapewnia narzedzia do konfiguracji zgodnej z wymaganiami RODO.
Wykorzystanie narzedzi lezy po stronie konfigurujgcego. Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze
stanowisko?

Odpowiedz.
Zamawiajacy akceptuje powyzsze stanowisko.

Pytanie 27.
II.L1.4. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, administracji i zarzadzania uzytkownikami.

"4) Platforma LOW-CODE musi zapewniac ochrong wszystkich wspotpracujacych z nig zasobow
informatycznych przed nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i wewnatrz systemu."

Platforma nie zapewnia ochrony zasobow informatycznych, jako$¢ wdrozonej ochrony
zalezy od polityki bezpieczenstwa Zamawiajgcego | narzedzi zewnetrznych zapewniajgcych takg
ochrone (AD, VPN, itd.). Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze stanowisko?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ochrony sytuacje, w ktorej producent oprogramowania

zabezpieczy wg swiadomosci i wiedzy na dany dzien system tak, aby wyeliminowa¢ ewentualne
podatnoéci zwigzane z nieautoryzowanym dostgpem nie biorgc pod uwage infrastruktury
Zamawiajgcego, za ktorg sam Zamawiajgcy odpowiada.

Pytanie 28.
I1.1.4. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, administracji i zarzadzania uzytkownikami.

"8) Platforma LOW-CODE musi zapewni¢ identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikow."

Platforma nie zapewnia zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikow, jedynie uwierzytelnianiem.
Zarzadzanie tozsamoscig realizowane jest przez odpowiednie mechanizmy (np. Active Directory,
Azure Active Directory, ADFS, OpenlD). Czy Zamawiajgcy akceptuje powyzsze stanowisko?

Odpowiedz.
Zamawiajacy akceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie 29.
I.1.4. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, administracji i zarzadzania uzytkownikami.

"15) Uprawnienia uzytkownika w zakresie procesow (obiegu dokumentéw) musza by¢ nadawane
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na poziomie: a. dokumentu, zadania lub catego procesu workflow - w momencie przypisania
do uzytkownika zadania uzytkownik otrzymuje uprawnienie zwigzane z danym elementem
workflow. Uprawnienie takie zezwala na edycje elementu w zakresie edycji okreslonym dla danego
kroku. Po zakonczeniu zadania i przestania dokumentu dalej (przekazania do kolejnej osoby lub
kroku) dokument pozostaje dostepny dla osoby w trybie “tylko do odczytu”. Istotg wymagania jest
utrzymanie prostoty nadawania uprawniefi w momencie przydzielania uzytkownikowi zadania
zwigzanego z dokumentem."

Uprawnienia opisane w punkcie 15 a) mogg zosta¢ skonfigurowane w takim zakresie
w ramach konfiguracji systemu, ale nie jest to domysina konfiguracja. Czy Zamawiajgcy akceptuje
takie podejscie?

Odpowiedz.
Zamawiajacy akceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie 30.
I.1.5. Wymagania dla Oprogramowania. "5) Oprogramowanie musi spetnia¢ nastgpujgce wymogi

w zakresie uktadu i zawartosci (tresci): nawigacja w obrebie catego systemu bedzie spojna,
logiczna i w miare mozliwosci niezmienna; w wy$wietlanych tekstach nie bedzie dynamicznie
animowanych elementéw i poruszajgcych sie fragmentow tekstu; teksty publikowane bedg w
czytelny sposdb - podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje; wszystkie tytuty stron beda unikalne
i beda informowaé o tresci podstrony na jakiej znajduje sie uzytkownik; do porzadkowania tresci w
tekstach, czy elementéw nawigacji bedg wykorzystywane listy numerowane lub nienumerowane;
cytaty beda odpowiednio wyréznione — co najmniej cudzystowami, wszystkie odnoéniki bedg
unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Odnosniki nie mogg otwiera¢ si¢ w nowym oknie
lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia; strony da sie znaczaco (co najmniej 200%) powigkszy¢
narzedziami przegladarki."

Potrzebne wyjasnienie kwestii odnosnikéw: ,Odnoéniki nie mogg otwieraC sig w nowym
oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia”. Odnoéniki otwierane sg dopiero w momencie
umysinego kliknigcia w odnosénik. Czy mowa tu o takim zachowaniu systemu?

Odpowiedz.
Zamawiajacy rozumie przez to, ze mowa tu o takim zachowaniu systemu, gdzie odnosniki

otwierane sg dopiero w momencie umysinego kliknigcia w odnosnik.

Pytanie 31.
II.1.5. Wymagania dla Oprogramowania. "8) Oprogramowanie musi zapewnia¢ podpisywanie

dokumentow kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W szczegoélnosci musi umozliwiac
podpisywanie jednego dokumentu przez wielu uzytkownikéw w ramach zadan zdefiniowanych
w Systemie (podpis wielokrotny). Informacja o podpisie/podpisach musi by¢ prezentowana
uzytkownikowi."

Sposéb realizacji podpiséw cyfrowych zalezy od integracji z dostawca podpisu. System
umozliwia konfiguracje takiego scenariusza. Czy Zamawiajacy akceptuje takie podejécie?

Odpowiedz.
Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 32.
I1.1.5. Wymagania dla Oprogramowania. "23) Oprogramowanie musi umozliwia¢ pobieranie skanu

(obrazu) dokumentu bezposrednio z urzadzer skanujgcych oraz wspoétpracowac z serwerem
skanow (repozytorium zeskanowanych dokumentow)."
Czy przez repozytorium rozumiemy folder na udziale sieciowym?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy przez repozytorium rozumiemy folder na udziale sieciowym.



Pytanie 33.
[1.11.5. Wymagania dla Oprogramowania. "25) Oprogramowanie musi umozliwia¢ pobieranie

danych znajdujgcych sie w schowku systemowym bez potrzeby ich uprzedniego zapisania na
dysku w postaci pliku."

Funkcjonalnos¢ zalezna od konfiguracji schowka systemowego. Platforma wspiera
przekazywanie zawartosci tekstowej schowka. Czy takie podejscie jest dla Zamawiajgcego
odpowiednie?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 34.
I1.1.5. Wymagania dla Oprogramowania. "26) Oprogramowanie musi posiada¢ funkcje organizacji

archiwum: dowolna liczba archiwow; otwieranie i zapisywanie zatacznikéw z archiwum; obstuga
wnioskow o wypozyczenie/udostepnienie dokumentow."

Platforma wspiera tworzenie osobnych archiwdéw w postaci odrebnych obiegow w systemie.
Czy takie podejscie jest wystarczajace dla Zamawiajgcego?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 35.
lll. Realizacja.,lll.1. Przygotowanie.”

Czy przez prace wdrozeniowe rozumiemy prace zwigzane z instalacjg i konfiguracjg
platformy?

Odpowiedz.
Zamawiajacy przez prace wdrozeniowe rozumie prace zwigzane z instalacjg i konfiguracjg

platformy.

Pytanie 36.
Ill. Realizacja."lll.2. Prace w siedzibie klienta: a. Instalacja Webcon BPS Ilub réwnowaznego

w infrastrukturze Zamawiajacego, zgodnie z omoéwionym schematem wdrozenia."
Czy instalacja zgodnie z omowionym schematem wdrozenia mozliwa jest za pomocy
narzedzi do tgcznosci zdalnej, np. VPN i RDP?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 37.
Ill. Realizacja - "b. Konfiguracja komponentow:"

W ramach prac instalacyjnych wykonane bedg uzgodnione prace. Wszelkie prace
zwigzane z infrastrukturg Zamawiajgcego, w szczegolnosci konfiguracja zabezpieczen
i konfiguracja serwera hostujacego powinny zosta¢ wykonane przez Zamawiajgcego, zgodnie
z rekomendacjami Wykonawcy (jesli dotyczg). Czy Zamawiajgcy akceptuje takie
doszczegotowienie zakresu instalacji?

Odpowiedz.
Zamawiajgcy akceptuje takie doszczegoétowienie zakresu instalacji.

Pytanie 38.

Zalgcznik_nr_2_do_SWZ - Projekt_umowy.

W ramach zakupu Licencji platformy WEBCON BPS akceptowana jest Umowa licencyjna
uzytkownika (EULA), dostepna pod adresem: https://webcon.com/pl/eula/. Dodatkowo, umowa



powinna precyzyjnie okresla¢ przedmiot zamoéwienia (bez odwotywania si¢ do catosci zapytania
OPZY.

Projekt umowy w takim ksztaicie nie odzwierciedla zatozen umowy EULA i warunkow ustug
instalacji. Projekt umowy wymaga modyfikacji m.in. w zakresie:

- spetienia wymagan EULA

- doprecyzowania przedmiotu zamowienia

- modyfikacji par. 4,

- modyfikacji par. 7,

- modyfikacji par. 9.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza negocjacje projektu umowy w takim zakresie?"

Odpowiedz.

Zamawiajgcy nie dopuszcza negocjacji projektu umowy.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy w trybie podstawowym bez
negocjaciji.

Opublikowane wyjaénienia sa wigzace i dotycza wszystkich uczestnikow
postepowania.
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