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WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) zwanej dalej ,upzp” na realizacje
kampanii digitalowej promujacej sprzedaz biletéw na koncerty w ramach polskiej

prezydencji w Radzie UE.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 upzp, niniejszym Narodowe Centrum Kultury udziela
wyjasnien na zapytania dotyczgce Specyfikacji Warunkéw Zamowienia we wskazanym

powyzej postepowaniu:

PYTANIE 1:

Po czyjej stronie jest przygotowanie kreacji do dziatan w Google Ads i Meta ?

ODPOWIEDZ:

Przygotowanie kreacji (grafik i materialéw video) do dzialtan w Google Ads i Meta lezy

po stronie Zamawiajgcego.

PYTANIE 2:

Co doktadnie rozumie zamawiajgcy przez unikalne wejscia na strone ? Jaka doktadnie
metryka w Google Analytics 4 odpowiada za ten parametr ?

ODPOWIEDZ:

Przez ,unikalne wejscia na strone” Zamawiajacy rozumie liczbe unikalnych
uzytkownikéw, ktorzy odwiedzili strone docelowg kampanii w okreslonym czasie.
W Google Analytics 4 odpowiada za to metryka ,,Uzytkownicy” (Users), ktéra okresla

liczbe pojedynczych uzytkownikéw, niezaleznie od liczby ich sesji lub odston.
PYTANIE 3:

Jakiego modelu atrybucji w Google Analytics 4 uzywa zamawiajgcy ?
ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy korzysta z domysinego modelu atrybucji opartego na
danych dostepnego w Google Analytics 4. W przypadku potrzeby uproszczenia

analizy, dopuszczalne jest takze stosowanie modelu last-click (ostatnie klikniecie).

PYTANIE 4:

Czy podobne kampanie reklamowe zamawiajgcy realizowat w przesziosci? Jesli tak to
poprosimy o wyniki zawierajgce: zakres dziatan, timing, wspotczynnik konwersji, CTR, liczbe
kliknie¢ w rozbiciu na kanat ze szczegolnym uwzglednieniem dziatan Google Ads i Meta ?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie dysponuje danymi historycznymi, ktére mogtyby zostaé¢ przekazane

Wykonawcy w tym zakresie.

PYTANIE 5:

Czy promocja wydarzen/koncertéw, ktére sg przedmiotem przetargu bedzie realizowana w
obrebie jednej domeny ?

ODPOWIEDZ:

Wszystkie dziatania promocyjne beda kierowane na domene: https://nck.bilety24.pl/

PYTANIE 6:

Zamawiajgcy wymaga remarketingu kierowanego m.in. na uzytkownikéw, ktorzy obejrzel
spot/spoty na Youtube. Pytanie o jakich spotach mowa? (Chodzi o wszystkie, czy tylko o
konkretne filmy promujgce wydarzenia, o ktérych mowa w SWZ?

ODPOWIEDZ:

Remarketing ma dotyczy¢ dwéch kategorii materiatéow video:

— gtéwnego spotu promujgcego Prezydencje Polski w Radzie Unii Europejskiej,

— krétkich materiatéw reklamowych promujacych konkretne koncerty w ramach

Programu Kulturalnego.

Dyrektor

Narodowego Centrum Kultury

Robert Piaskowski
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